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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N_og 0054706 2017, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S:A. Y.ORACLE COLOMBIA LTDA

Entre Jos suscritos a saber: ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN, mayor de edad,
identificada con la cedula de ciudadania No 6.357.600 expedida en ia Unién (Valle del
'Cauca) quien en calidad de PRESIDENTE, nombrade mediante Decreto 2542 del 19 de
noviembre de 2013, debidamente altorizado y posesionado ante la Supeririehdencia
Financiera de Colombia, obrando en nombre Yy Representacién Legal de POSITIVA
COMPARNIA DE SEGUROS S.A.; cori NIT No 860.011:153- 6, atendiendo a su naturaleza
de Saciedad Andnima con régimen de Empresa. Industrial y Comercial del Estado gue para
los: efectos del presente -contrato se .denominara, POSITIVA, v por la ofra, MARTHA
LILIANA HOYOS QUIMBAYO, también mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.008.815 expedida en Bagota D.C., quien en su calidad de apoderada
especial y obrando como. Representante Legal de ORACLE COLOMBIA LTDA, con Nit.No:
800.103.052-8, quien para los. efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, contenido e las clausulas
que a continuacion se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA; como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Reglmen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra e}
presente’ contrato acogiendo el procedimiento de invitacion: Directa tenlendo en.
cuenta fa cuantia del contrato v de acuerdo con lo establecido en Manual de
Contratacion de la Compafifa.

“Cuando no exista pluralidad de aferentes. Se considera.que no existe pluralidad de oferentes
cugndo existe sofamente una persona-que puede proveer el bien o.el servicio gor ser titular de
tos derechos de propiedad industrial -0 de los derechos de auter, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en ef estudio previo que soporta
la-contratocion, y deben ser acréditadas por el proveedgr mediante dacumento.idéneo que-osf
lo certifique.”

2) Que la oficina de Tecnologias de fa Informacion justificé la presente contratacion
argumentando en Jos. estudios’ previos lo siguiente:

"Objetivo estratégico corporativo, que se impactard a través de Ja contratacion: Disefiar e
implementar un modelo. eficiente de gestién de {a.informacion.

Describa la necesidad, que genera la solicitud de la-contratacién: La Oficina de Tecnologlas
de la Informacion de Positivda Compafifa de Seguros S.A, tiéne como misién, proponer,
aplicar y desarrollar politicas de informacién, asf como del procesamientd y control de ia
misma, mediante I_a-' implementacién de procesos a@utomatizados vy seguridad de los
mismos. " | _
Con el fin de garantizar la operacién normal en los Servidores que soportan el CORE de
EfPOSiTIVA {SIARP, NSI,. SISE; SICO, 1AXIS; SAP), debe asegurarse la continuidad de los
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servicios gue funcicnan en plataforma Oracle, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
la oportuna y correcta-solucidn de 165 problemas que se presenten, los ciales inciden en la
operacidn de [ds diferentes sistemas, de tnfermacidn, se"requier'e adelantar el proceso de
renovar el contrato de soporte y mantenimiento ‘pard '.todo_s- los -equipas sobre la
plataforma de ORACLE Systems — SUN, que finalizan el periodo de garantia. luego de su
compra. As{ mismo se requiere realizar la renovacidn del soporte y rantenimiento del
software ORACLE.

Por lo anterior és indispensable para la entidad poder contar con un contrato de soporte
gue le -p'e"rrhita respaldar y- garantizar la operacién de sus ambientes productivos de
‘manera tapida y oportuna.

Describa los beneficios-que obtendrd la Compafifa, con la contratacién

Garantizar la oportunidad, disponibilidad v confiabilidad de los implemeéntos gue se
‘encuentren en estado defectUoso para su reemplazo en 108 tlempos adecuados pard los
servidores SUN.MA4000, BLADE X6270, BLADE X3, SAN PILLAR, SAN 6180, BROCADE 300,
SAN PILLAR-AXIOM 600, FS1, TS que soportan la operacion del CORE de POSITIVA v se
relacionan en la tabla de inventario de hardware incluida en este documento, las cuales
requieren del constante monitoreo y manejo de expertes SUN- ORACLE

3) Que el procesoe contractual se presentd al comité de compras y contratacién del mes de
diciembre de 2017

4} Que la oferta del proveedor fue evaluada en sus aspectos juridicos, técnicos, financieros
y economicoes, y de la evaluacién se evidencio due cumple con los. criterios de seleccitn
definidos, y demas requisitos exigidos al CONTRATISTA, luega se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerida para la ejecucién del objeto
contractual

5} Que la empresa aqui Contratista ho se encuentra en el boletin dée responsables fiscales
de la Contralorfa General de la Repiibiica.

8} Que segln la certificacion eéxpedida por el Revisor Fiscal de'la-empresa aqui contratista,
se encuentra a paz y salvo con los aportes a los- sisternas de salud, pensiones, riesgos
profesionales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar &l presente contrato se cuenta con recursos asi: Certificadé de
Disponibilidad Presupuestal 2017000533 y Certificado de Disponibilidad Presupuestal
2017000539
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Camo consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:

renovacién del soporte tecnlco y actuallzamén Software Update L[cense & Support (SULS)
y Oracle Premier Support for Systems, lo anterior de conformidad con [a propuesta
presentada por el contratista, la cual hace parte integral del contrato.

1. Cumplir con el objeto contractual en los términos de la oferta presentada.

2. Guardar .confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., gue conozea con ocasién de la
gjecucion del presente contrato en los termmos de la oferta presentada por el.
contratista y de la clausula vigésima Confidencialidad.

3. Obrar con leaitad y buena fe durante la ejecuciéon del contrato, evitando dilaciones.

4. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algtn hecho.

5. Radicar las facturas-de cobro dentro de los plazos establecidos.

6. Manterier vigentes todas’ las garantias gue amparan el contrato, en los térmihos del
mismo.

7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad -Social Integral.

9. Lasdemds que por ley o.confrato le cofrespondan.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante ias autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades aue desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros,; en los términos de la clausula Décima ~
Indemnidad, siempre que la responsabilidad y la existencia y cuantia del perjuicio sea
declarada judicialmente

‘OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

- Entendiendo [a importancia de la disponibilidad del servicio, se réquieren unos niveles
de servicio en la atencibn de solicitudes e incidentes consistentes ‘con los
requerimientos del negocio los cuales se basan en las condiciones establecidas por el
proveedor ‘en sus Politicas de Soporte Premier vigentes, que se encuentran en la
pagina hitp:/fwww.oracle. com/support/policies. htm!
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POSITIVA, en cumplimiento del contrato, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA,

2. Suministrar en forma -adecuada, veraz y oportuna la .informacién que requiera EL
CONTRATISTA. '

3. Resolver las peticiones que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley..

4, Poner a disposicion del CONTRATISTA todos los medios que sean necesarios para la
prestacion del servicio, dentro de lo que se incluye la obligacion de mantener la
d:spomhlhdad det equipo de trabajo de] CONTRATANTE, para que atiendan a todos los
requerimientos del CONTRATISTA que: se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos.
que de él forman parte.

| valo de pr
DOS MILLONES DOSC!ENTOS VEINTE MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS MICTE.
($492.220. 131), INCLUIDO. IVA, los cuales seran pagados al inicio del contrate con la
entrega del certlﬁcado de activacion de los cddigos CSI (Customer Support Identifier) para.
la renovacion del soporte de licencias y la. renovacién del soporte de Hardware ORACLE
PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS.

PARAGRAFO PRIMERO.- Para tramitar el pago, el contratista debera -aportar al area
correspondiente [os siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro i original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o. Representante Legal de encantrarse al dia
en los. pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, si se-trata de una persona natural
aportara las planillas del pago realizado @ través del Pila; correspondiente al mes de.
presentacion de’la factura y/o cuenta de cobro y c) el certificado de recibo a-satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato.

El pago se efectuara con base en la expedicion 'y suscripcion del certificado de recibo a
satisfaccion por parte del Supervisor del certificado de activacion de los cadigos CS8l, junto
con los documentos citados en el paragrafo anterior.

La prestacion - del servicio por Oracle Premier Software Update License & Support (SULS)
se hara de manera remota .de acuerdo a las politicas de soporte. El servicio de:soporie
Oracle Premier Support for Systems se prestard en Centros Globales de Soporte.
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icina de Tecnologias de la

p efe
[nformacion de POSITIVA COMPAKNIA DE SEGUROS S.A.

e p
Dlspombllldad Presupuesta! 201?000533 y Certlflcado de DISpOﬂIbllldad F'resupuestal

2017000539 expedidos por el -drea de presupuesto y los cuales se afectaran en su
totalidad,

ga. _ , |a Péliza Unica de Seguro de
Cumplzmlento a favor de Entfdades Estata;'es por una Compafiia de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguiéntes amparos: a) Garantia de cumplimiento: E|
cumplimiento de tas obllgamones y el pago de las sancicnes. que se fe llegaren a imponer,
en una cuantia |gual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por-el plazo de
ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b) Garantia de ia calidad del Servicio: La
buena calidad del servicio, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual a la del plazo del mismo y seis (6) meses més. c¢) Amparo
de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personai que emplee
el contratista en la ejecucidn del contrato, por suma equivalente al cinco por ciento (5%} det
valor total del contrato y por el plazo del mismo v tres (3) afos miss.

PARAGRAFQ PRIMERO: La garantia estipulada en esta. clausula requerira la aprobamon
por parte de POSITIVA. La. pdliza no expirara por falta de pago de [a prima & por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a EL
CONTRATISTA, de sus responsabilidades legalés con todos los riesgos asegurados:

PARAGRAFO TERCERO: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago -oportuno de: las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo: tual debe
anexarla a cada poliza, anexo o modificacion; el recibo de pago. lgualmenté debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA deberd entregar la péliza debidamente
‘constituida y firmada.

'EI CONTRATISTA con la aceptacién del presente. contrato, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualqurer dafio o perjuicio originado .en reclamamones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de tas de sus subcontrafistas o dependientes, POSITIVA le

5




€ PosITIvA
. ge 0347
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. ..DE 2017, CELEBRADO
ENTRE POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Y ORACLE COLOMBIA LTDA

comunicara de manera oportuna al CONTRATISTA luego de recibide el reclamo, para que
este pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el tercero de manera
judicial o extrajudicial y cumplir'con esta obligacion eri los términos deé Ley.

se obliga a efectuar todos los trabajos previstos en l1a clausula primera,
tenlendo en cuenta las directrices generales-que indique POSITIVA, siempre ¥ cuando las
mismas se encuentren enmarcadas dentro del objeto contractual y las Polificas de Servigio
de Oracle.

F'ara la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
mcompatlb:[ldades previsto en la Constitucién y en las leyes para.la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades. schrevinientes en el curso-del proceso
‘de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antés. de su perfeccionamiento, el oferente
deébera renunciar a su participacion y a los derechds derivados de'la misma.

.fNo surge para EL. CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva
‘a POSITIVA

El presente Contrato.no genera relacion laboral entre las partes, tampoco generara relacién
iaboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion de_l_ presente
Contrato. Los compromisos que se derivan del presente Contrato no afectan de ninguna
‘manera la autonomfa institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que
ninguno .de sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o contratistas adquiriran
por la celebracion del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En'la
ejecucion del preserite Conirato las partes actuarén con autonomia; en consecuencia; el
personal vincutado por las partes a las actividades de este Contrato, corresponde a la
exclusiva autononifa, responsabilidad y- competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen eén ¢l .y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no. generd, ningln tfipo de
vinculacion laboral o contractual con la ofra parte.

os conflictes que surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que. ocurran
entre las partes con ocasién del presente contrato, gue no puedan solucicharse mediante el
q-arreglo directo en un plaze que no podra exceder de dos (2) meses, contados a paitir de la
6
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fecha en que una de las partes manifieste a la otra la existencia a su juicio de una
diferencia, seran resueltas a través de la jurisdiccion ordinaria.

En caso de.inct g p gl

jas Partes, en virtud- del presente Contrato Ia parte incumplida pagara a la parte cumphda 0
que se alland a. cumplir; a titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al cinco
por ciente (5%) del valor total del presente Contrato, como estimacién anticipada y. parcial
de los perjuicios que le tause, siempre gue tal incumplimiento .no haya sido subsanado
dentro de los 15 dias hébiles mgmentes a la fecha en que se notificd el incumplimiento por
escrito; Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacién mtegral del perjuicio
causadoe en lo que exceda del valorde la clausula penal.

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, porlas siguientes causas: a) Si Cualquiera de las partes: incumple alguna o algunas
de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se deriven segun lo dispuesto
en este confrato, Lo anterior, siempre que la parte incumplida no se haya allanado-a cumplir
en un plazo que no podra superar los guince (15) dias calendario siguiente a la fécha en
que se le haya nofificado por escrito el incumplimiento. ©) Por mutuo acuerdo entre las
partes firmantes.

En cualquier evento de terminacion.anticipada, POSITIVA pagars al CONTRA, TISTA fa totalidad
de {as tarifas correspondientas a-los servicios  prestados. hasta la fecha de terminacion.

El preserite Contrato sera liquidade de comun. acuerdo por las partes dentro de los seis. (6)
meses siguientes a la terminacién del Contrato.

EL CONTRATISTA no podra ceder-el presente contrato a persona alguna natural o juridica
sin -el consentimiento. previo y escrito de POSITIVA. La celebracidn de subconiratos no
liberara a EL CONTRATISTA de las responsabllldades gue asume en virtud del presente
contrato. POSITIVA no-adquirira refacién alguna con fos subcontratistas

presente contratacion, cada una de las partes puede tener acceso a
mformac:lon confidencial de la otra parte {* Informacién Confidencial’). Cada parte acuerda
revelar exclusivamente aquella informacién que:-sea necesaria.para el cumplimiento de las.
obligaciones conforme presente proceso, La Informacion Confidencial quedara limitada a
lo5 términos y los precios en virtud de la Propuesta de Oracle y el contrato que se suscriba
entre las partes, asi como a toda informacion claramente identificada como confidencial en

t){el momento de 'su revelacion.
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l.a Informacion Confidencial de una de las partes no incluira informacion que: (a) es o
llegue a ser parte del dominio plblico por causa distinta de la accién u omisién de la otra
parte; (b) esté en posesitn legitima de la otra parte antes de su revelacion y-que no haya
sido -obtenida por la otra parte directa o indirectamente de la parte reveladora; (c) sea
legitimamente revelada a Ia ofra. parte por un tercero sin restricciones. respecto de tal
revelacion; o (d) sea desarrollada en forma.independiente por la ofra parie.

Cada una de las partes se comproimiete a no revelar la Informacién Confidencial de la otra
parte a terceros que no sean los'mencionados en la siguiente-oracién por.un periode de
ires afios contados a partir de la fecha de revelacién de la Informacién  Confidencial’ por
la parte reveladora a la parte receptora. Las partes podran revelar la Informacion
Confidencial -Gnicamente a aquellos empleados o representantes o subcontratistas a
guienes se les exija protegeria contra la revelacion no autorizada de acuerdo con un nivel
de proteccién no menor al establecido ‘en virfud del Contrato.. Ninguna disposicién del
presente impedird que las partes revelen los términos o los precios ‘conforme a la
propuesta y el contrato que se-suscriba entre las partes, en cualquier procedimiento.legal
que surja en virtud o como c¢onsecuencia del Contrato ni que revelen Ja (nfarmacion
Confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asf lo exija fa ley.” En.cuanto a lo
gue se ‘menciona relativo a que. “La informacion suministrada por el parhc:apante es
voluntaria” aclaramos que la misma tiene el caracter de confidencial.

-actlwdades retacmnadas con el presente contrato dentro de las lnstalacmnes de POSITIVA,
EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir un mecanismo gue facilite ta distincion
de los terceros contratados respecto de los funcionarios de POSITIVA.

El. CONTRATISTA garantiza la continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que plieda sticederse en la ejecucion del presente contrato, si.en los términos de
la propuesta presentada y politicas de soporte técnico vigentes al momento-de la prestacién
del servicio, ello le es posible.

Son de cargo de EL. CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacion del presente
contrato.

7
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'i.'ipo_d'e. Proveedor: A Persona Jurfdica; Prestacion de servicios fuera de las instalaciones
de POSITIVA: 1. Afiliacién y pagos a Seguridad Social

Este contrato se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado: por las partes y
‘elaboracion del registro presupuestal y se legalice con la aprobacién de'la garantia.

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C,

En constancia se firma el presente contrato, alos  [97 DIC 2017

POSITIVA,

EL CONTRATISTA,

ALVARO HERNAN VELEZ MILLAN (%CMBAYO

Presidente Apoderado Especial

Elabord: Diana Carclina Suarez
Revisg: Omar Vanegas:
Aprobo: Sandra Rey.







