POSITIVA

COMPANIA D& SEGUROS

800438
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. DE 2018
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SEIDOR
COLOMBIA SAS
Entre los suscritcs a saber: EDUARDO HOFMANN PINILLA, mayor de edad,

identificado con la cédula de ciudadania nimero 6.760.792 expedida en Tunja (Boyaca),
nombrado como SECRETARIO GENERAL Y JURIDICO, nombrado con resolucion No
0161 del 27 de noviembre de 2008 y posesionado mediante Acta No 041 del 01 de
diciembre de 2008, debidamente autorizado por la resolucién de delegacién No 0869
del 21 de noviembre de 2018, obrando en nombre y representacion de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado que para los efectos del presente contrato se denominara, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, y por la otra parte XIMENA CORRALES ACEVEDO,
identificada con la cédula de ciudadania No. 51.893.853 en su calidad de representante
legal de SEIDOR COLOMBIA SAS con NIT No 900.440.441-7, quien para los efectos
del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente contratc de prestacion de servicios contenido en las .clausulas que a
continuacion se sefalan, previas las siguientes consideraciones:

O

1} Que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, como Entidad Aseguradora y
organizada como Sociedad Anénima sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, celebra el presente contrato acogiendo el procedimiento de
invitacion directa definida en ef Numeral 9.3 literal n) del Manual de Abastecimientc
Estratégico.

2) Que el Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién de POSITIVA, justifico la presente
contratacion en el documento de estudios previos argumentando lo siguiente:

“ (...) Invocamos lo mencionado en el Manual de Contratacion de POSITIVA
COMPANIA DE SEGURQS, respecto al literal n, donde se menciona fo siguiente:
“Cuando se trate de ampliacion, actualizacion o modificacion de software ya instaflado, o
del soporte de este, respecto del cual el proveedor tenga legalmente registrados tales
derechos o se frate de quien implemento el software”.

Por lo citado anteriormente, la invitacion a realizar sera directa y se justifica con las
siguientes consideraciones:

¢ Cuando se trate de ampliacion, actualizacion o modificacion de software ya instalado:
El proceso de conversion y renovacién del licenciamiento (Actualizacion) SAP -
SYBASE durante el uitimo periodo fue realizado por el Partner de SAP, SEIDOR
COLOMBIA SAS.

o Soporte: Durante el tltimo ario el Partner de SAP que presto los servicios de soporte
a Positiva Compafiia de Seguros fue SEIDOR COLOMBIA SAS.

e Cuando el proveedor tenga legalmente registrados los derechos sobre el software o J/
se trate de quien implementd el software: SEIDOR COLOMBIA SAS realizo la
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implementacion de los productos SAP SAC (SAP Analytics Cloud), SAP BPC y SAP
DM en Positiva Compafiia de Seguros. De igual forma se anexa al presente
documento la certificacion de la casa Matriz SAP sobre SEIDOR COLOMBIA SAS y
las facultades que tiene para brindar soporte técnico de las licencias objeto del
presente contrato.

En dicho docurnento se menciona a SEIDOR COLOMBIA SAS como un Partner de
SAP categoria PLATINUM, la cual es la maxima categoria otorgada por la casa
matriz SAP y mencionan que cuenta con la certificacion Partner Center of Expertice
(PCOE), para la linea BAIO; CEC, Mobility, Hana, Analiticos y Database and
Technology, que les faculta o habilita suscribir contratos de licenciamiento y brindar
soporte técnico de todos fos productos que se mencionan en el objeto del presente
documento en Colombia.

De igual manera se anexa documento donde la casa matriz SAP informa que en lo
referente a los servicios de mantenimiento, como regla general, practica del
mercado y alendiendo la dinamica contractual;, no es posible que el cliente adquiera
mantenimiento de tipo VAR sobre un mismo producto con un VAR diferente.

POSITIVA COMPANIA DE SEGURQOS S.A. cuenta con los sistemas de informacion
SIARP, SISE, SICO, SNP, y NEON, los cuales dan soporte a la gestion misional de
fa aseguradora estas bases de datos se encuentran alojadas en un manejador de
bases de datos relacional de SAP Adaptive Server Platform, soportados sobre un
sistema operativo SOLARIS. Es importante aclarar, que todas las licencias SAP
Adaptive Server Platform que posee la aseguradora le permiten tener una mayor
escalabilidad y contar con una serie de herramientas a partir de fas cuales podamos
cumplir con algunos de los requerimientos de la Circular Externa 042 de 2012 y
proveer mayor segquridad y eficiencia en el manejo de la informacion.:

El VAR actual de Positiva Compariia de Seguros es SEIDOR

(...} Describa la necesidad, que genera la solicitud de fa contratacion

RENOVACION DEL SOPORTE TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO SAP-SYBASE
Y RENOVACION DE SUSCRIPCION SAP ANALYTICS CLOUD

La Oficina de Tecnologias de la Informacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S. A, tiene como mision garantizar el procesamiento y control de la informacion CORE
de la Compaiiia, la cual esta basada en licencias de la plataforma SAP Adaptive Server
Platform y SAP ERP (FI/CQ), asi como el poder establecer y realizar la implementacion
de los requerimientos establecidos dentro de los marcos normativos que nos cobifan o
aplican.

Dentro de los procesos que adelanta con este fin, POSITIVA requiere la renovacion del
soporte técnico para el licenciamiento SAP-SYBASE y renovacion de suscripcion SAP
Analytics Cloud, las cuales permiten soportar los sistemas actuales que corren sobre las
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diferentes plataformas de la familia SAP e implementar y desarrollar nuevos modefos
que la Compa#ia requiere en su gestion y nuevos ramos aprobados.

Describa los beneficios que obtendra la Compafiia, con fa contratacion

RENOQVACION DEL SOPORTE TECNICO PARA EL LICENCIAMIENTO SAP-SYBASE
Y RENOVACION DE SUSCRIPCION SAP ANALYTICS CLOUD

La renovacion del soporte técnico para el licenciamiento SAP-SYBASE y renovacion de
suscripcion SAP Analytics Cloud, le brindan a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. reposicién tecnoldgica de los bienes informaticos licenciados por SAP,
contemplando versiones actualizadas sobre los productos otorgados, cuando estos sean
liberados en Colombia y para garantizar una adecuada operacion de los productos
licenciados, de conformidad con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
sefialadas en la documentacion relacionada con los programas SAP-SYBASE, asi que
se debe realizar actualizaciones de manera constante y sistematica de las mismas, o
que se traduciria en que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS respondiera
oporfunamente a las necesidades de la compafila, ademas de que estaria a fa
vanguardia tecnolégica. Es necesario enfonces, confar con la asesoria y el respaldo
necesarios para el funcionamiento y utilizacion de los sistemas de informacion asociados
a los productos de SAP-SYBASE.

Al no renovar los servicios de actualizacion y soporte técnico, POSITIVA COMPANIA DE

SEGUROS S. A quedaria en riesgo de:

o Obsolescencia tecnoldgica de los bienes informaticos licenciados por SAP-SYBASE.

o Incidentes de actualizacién en las aplicaciones CORE del negocio ante un problema
de producto.

o Incidentes técnicos que no puedan ser superados por funcionarios internos, y que
comprometen niveles de servicio a usuarios finales internos o externos,

o No tener disponibilidad de los recursos calificados de ingenieria como prioridad.

o Imposibilidad de migracion hacia las nuevas versiones de las herramientas SAP-
SYBASE.

o Imposibilidad de desarrollar la integracion y/o afinamiento de las bases de datos.

o Imposibilidad de acceso a la Suite de herramientas SAP Analytics Cloud, por tanto, a
la informacién de Business Intelligence :

Los servicios de mantenimiento, suscripcion y soporte de SAP-SYBASE son vitales para
garantizar la seguridad y la disponibilidad de la infraestructura de TI de la compatiia.

{ a renovacion ofrece derechos especificos y continuos, incluidos el acceso al contenido,
Jos parches y las mejoras de mantenimiento mas recientes. Estas renovaciones permiten
contar con un acceso oportuno a actualizaciones y servicios de soporte de SAP-
SYBASE.”

3) Que el proceso de contratacion fue presentado en Comite de Contratacion del 7 de
noviembre de 2018
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4} Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y

cumplidos por éste con la presentacién de la propuesta, se acredita la experiencia,
idoneidad, capacidad, especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto
contractual.

5) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica.

6) Que segun la certificacion expedida por el revisor fiscal EL CONTRATISTA, se
encuentra a paz y salvo con los aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
laborales y aportes parafiscales.

7) Que para amparar el presente contrato se cuenta con los certificados de
disponibilidad presupuestal- vigencia futura Nos. C05042019 del 12 de octubre del 2018
por valor de $1.117.206.000 y C05052019 del 12 de octubre del 2018 por valor de
$98.022.000.00, expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROQOS S.A., centro de costo: Oficina de Tecnologias de la Informacién, con cargo a
su valor total.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA a efectuar la renovacion del
soporte técnico para el licenciamiento de las siguientes herramientas on — Premise:

Producto Cantidad Unidad de Medida
SAP Adaptive Server Platform 36 CORE
SAP SQL Anywhere, Advanced Edition 4 CORE
SAP Power Designer DataArchitect, Edge Edition 6 CONCURRENT
SESSIONS
SAP Power Designer Enterprise Architect 4 CONCURRENT
SESSIONS
SAP Power Builder, Enterprise edition 1 USER
SAP Data Services, Enterprise edition 16 CORE
SAP ERP (FI/CQ) 48 USER
SAP Bus Plan&Cons ver. f SAP NW, prof ed 15 USER
(BPC)
SAP Disclosure Management, Professional 10 USER
Edition (DM)

Renovacion de la suscripcion SAP Analytics Cloud
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Unidad
Producto Suscripcion Anual / Adquisicién | Cantidad de
Medida
SAP Cloud for Analytics, predictive
standard user public edition 8 USER
SAP Cloud for Analytics Bl user public
edition 72 USER
SAP HANA Cloud Platform (HCP), SAP
HANA Service, base edition (64 GB) 1 Flat Fee
SAP HANA Cloud Platform (HCI),
Integration service, Di Edition 1 Flat Fee

PARAGRAFO PRIMERO: Para mayor ilustracion y definicion de los términos del
presente CONTRATOQ, se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar
estan descritos en los estudios previos, el RFP y la propuesta del CONTRATISTA con
sus anexos, documentos que hacen parte integral del presente CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA.- NO EXCLUSIVIDAD:

Por este CONTRATO POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para 10s mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en cumplimiento del CONTRATO, estara obligado a:

A. OBLIGACIONES GENERALES

—

. Cumplir con el objeto contractual

2. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How" de los procesos y directrices de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., que conozca con ocasiéon de la
ejecucion del presente contrato

Obrar con lealtad y buena fe durante fa ejecucion del contrato, evitando dilaciones
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el fin
de hacer u omitir algun hecho

5. Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidos

8. Mantener vigentes todas las garantias que amparan el contrato, en los términos del
mismo

B w
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7. Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad Industrial

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

9. Cumplir y diligenciar el formato de acuerdos de confidencialidad de la compafiia

10. Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicios que se lleguen a suscribir en
desarrollo del contrato.

11. Las demas que por ley o contrato le correspondan

12. Responder por la entrega, uso, conservacién, y devolucion de los equipos de
computo, puestos de trabajo (espacio fisico, muebles y enseres), licenciamiento y
cuentas de correo asignados a los ingenieros que prestaran su servicio en las
instalaciones de Positiva Compariia de Seguros

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Una vez se renueve el licenciamiento, suscripcion y el soporte de los productos SAP,
el proveedor debe garantizar el soporte directo de fabrica en la modalidad 7 x 24
minimo por la vigencia del contrato, conforme a las Politicas de Soporte Técnico de
SAP vigentes en el momento en que se prestan los servicios.

2. Durante la vigencia del contrato el proveedor debe garantizar la actualizacion del
Software licenciado, incluida documentacion técnica a la liberacién de nuevas
versiones.

3. Soporte PCOE Acceso a la base de datos via OSS al SAP Service Marketplace

4. Cumplir con los Service Level Agreement (SLA) definidos en |a propuesta comercial

5. El contratista debe garantizar que el servicio de Soporte Técnico adquirido, permita
una adecuada operacion de los productos licenciados y suscritos, de conformidad
con las especificaciones técnicas y de funcionalidad sefialadas en la documentacion
relacionada con los programas.

6. La actividad de instalacién de los productos estara a cargo del CONTRATISTA con
previa autorizacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cuando sea
requerido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A el contratista debera
realizar transferencia de conocimiento durante la instalacion.

7. Los mecanismos para activacion y verificacion de la licencia seran:

+ Certificado de licenciamiento

s Activacion de licencias asignadas a la compafia por parte del Proveedor

« Verificacion de la activacién realizada en la plataforma SAP Support (Actividad
realizada por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS)

8. El Proveedor debe poner a disposicion de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS los

- medios para el soporte técnico y actualizacion sobre las licencias descritas, que
incluya:

s Actualizaciones de programas
» Versiones generales de mantenimiento

C. ENTREGABLES DEL CONTRATISTA

v
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1. Una vez adquirdo la renovacion del soporte técnico para el licenciamiento SAP-
SYBASE vy la renovacion de suscripcidon SAP Analytics Cloud, el proveedor debe
certificar oficialmente ios productos incluidos, los documentos que avalen el soporte,
la vigencia del servicio y las garantias pertinentes.

Informe de Gestion mensual -
Entregables solicitados por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A, de acuerdo
las actividades realizadas.

w N

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de los actos u
omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del CONTRATO,
cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se
detallan a continuacién respecto del personal que emplee dentro o fuera de las
instalaciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en cumplimiento del objeto
del presente Contrato:

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y
calidad para lo cual

« Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y metas establecidas
por la entidad, las actividades que le son asignadas.

e Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidado y la
seguridad y salud en el trabajo.

o Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas
necesarias para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos propuestos
enfrentando los obstaculos que se presentan.

Crientacién al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los
usuarios internos y externos, de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas para lo cual

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en
general.

o Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios.

« Da respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el
servicio contratado.
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« Establece diferentes canales de comunicacién con el usuario para conocer sus
necesidades y responde a las mismas.

¢ Manifiesta disposicién y actitud de servicio

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO, estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA

3. Resolver las peticiones gue le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los
términos consagrados en la Ley

4. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él forman parte

5. Cuando del objeto contractual se desprenda la necesidad de hacer uso del manual de
marca y de politicas de manejo de la informacion POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS hara entrega a EL CONTRATISTA de dicha informacion, en medio
magnético

6. Notificar al CONTRATISTA las incidencias que crea haber detectado en su sistema,
mediante Llamado telefénico, email, y/o la herramienta que Positiva disponga para tal
fin.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de COP $1.215.228.000.00
incluido IVA y todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion
y liquidacion que equivalen aproximadamente a USD 405.076.. POSITIVA realizara el
pago a favor del CONTRATISTA, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrega
de factura, previo recibo de los certificados a satisfaccién por parte del supervisor del
contrato, adjuntando soporte y certificacién de pago de aportes al sistema de
seguridades sociales integrales y parafiscales firmadas por el representante legal o
revisor fiscal segin corresponda. Atendiendo a que el valor debe corresponder a USD
405.076, el proveedor debera facturar con la TRM del dia de la factura y anexara el
soporte del valor de la TRM, tomado de la pagina web de la Superintendencia
Financiera de Colombia. El pago se efectuara con base en la expedicion y suscripcion
del certificado de recibo a satisfaccion junto con los documentos citados en el paragrafo.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente contrato de pagara con cargo a los cerificados de disponibilidad
presupuestal- vigencia futura Nos. C05042019 del 12 de octubre del 2018 por valor de
$1.117.206.000 y C05052019 del 12 de octubre del 2018 por valor de $98.022.000.00,
expedidos por el area de presupuesto de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
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centro de costo: Oficina de Tecnologias de la Informacién, los cuales se afectaran en su
totalidad.

CLAUSULA OCTAVA. - DURACION:

El término de duracion del presente CONTRATO sera hasta el 31 de diciembre de 2019,
previo perfeccionamiento, legalizacion y firma del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA.-  TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que
afecte de cualquier manera el desarrollo del objeto del presente contrato; b) Si EL
CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con
los anexos a que hace referencia el presente contrato; c) Si EL CONTRATISTA incumple
alguna o algunas de las obligaciones emanadas de este contrato o las que de &l se
deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las
normas legales que rigen la profesion que desarrollan.- e) “La inclusidon dei
CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas, subcontratistas, empleados, administradores
y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of
Foreign Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de
caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién alguna a favor del
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion
anticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién alguna a favor del
CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emisidon de sentencias judiciales
relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito,
Financiacion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades
terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo; Rebelion; Trafico de armas; Trafico de
menores de edad; Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con
el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir. f) Por mutuo acuerdo
entre las partes firmantes.

PARAGRAFQ. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del
mismo, se realizara la respectiva terminacién anticipada y su posterior liquidacion, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo
y/o sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacién expedida por el
representante legal de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.
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EL CONTRATISTA en retacién con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo de Positiva Compariia de Seguros S.A., se
obliga a lo siguiente:

1. Actualizar su informacion, minimo una vez al afio, incluida la relativa a su composicion
accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales, composicién de
junta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a lo
anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacidn
que sea requerida por la Compafiia y que se considere relevante para la administracion
del riesgo de lavado de activos v la financiacién del terrorismo.

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y
la financiacidn del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacién, actividad o actuacion
gue segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Comparia para fortalecer,
ampliar y/o actualizar temas relacionados con la gestién del riesgo de lavado de activos
y la financiacién del terrorismo.

5. Cumplir con los requerimientos que la Compafia realice en relacion con la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo, y que constituyan un
mecanismo razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehicuio para el
lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., la Péliza Unica de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales por una
Comparfiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes amparos:
a) Garantia de cumplimiento. El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las
sanciones que se le llegaren a imponer, en una cuantia igual al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y seis (6) meses mas. b)
Garantia de |a calidad del Servicio: La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo
del mismo y seis {(6) meses mas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal que emplee el contratista en |la ejecuciéon del contrato, por
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del
mismo y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la
aprobacion por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., La pdliza no
expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria de una de tas partes que en este
acto intervienen.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de ia constitucién de estas garantias no exonera a

EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFQ TERCEROQ: Sera de cargo de El CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexarla a cada pdliza, anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera
reponer los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por
razon de siniestro.

PARAGRAFO CUARTO: EL CONTRATISTA debera entregar la pdliza debidamente
constituida y firmada. Para efectos de la constitucion de la garantia se tendra como valor
la suma de COP $1.215.228.000.00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente CONTRATO, se obliga a mantener a
POSITIVA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucién de las labores profesionales previstas en la clausula primera,
teniendo en cuenta las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se
compruebe que hubo una negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL
CONTRATISTA y ello causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado
contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:

Se fija como lugar de ejecucién la Casa Matriz de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que surjan durante la ejecucion del CONTRATO se solucionaran en
primera instancia mediante el didlogo directo entre las partes. Todas las diferencias que
ocurran entre las partes con ocasion del presente CONTRATO, que no puedan
solucionarse mediante el arreglo directo en un plazo que no podra exceder de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha en que una de las partes manifieste a la otra la
existencia a su juicio de una diferencia, seran resueltas a través de los mecanismos
atternativos de solucién de conflictos autorizados por la legislacién colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SANCIONES

11
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En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contraidas por EL
CONTRATISTA, en virtud del presente CONTRATO y sin que sea necesario
requerimiento alguno o constitucion en mora, EL CONTRATISTA pagara a POSITIVA, a
titulo de clausula penal pecuniaria, la suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del presente CONTRATO, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios
que le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la reparacion integral del
perjuicio causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.

PARAGARFO: En caso de incumplimientos parciales se aplicaran las sanciones que se
establezcan en los acuerdos de niveles de servicio, si para el desarrollo del objeto
contractual se llegaran a pactar.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.
En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del
proceso de seleccidon, o una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su
perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su participacién y a los derechos
derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera
el CONTRATO previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio
o unién temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién
escrita de POSITIVA

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente CONTRATO no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara
relacién laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la gjecuciéon del
presente CONTRATO. Los compromisos que se derivan del presente CONTRATO no
afectan de ninguna manera la autonomia institucional de las partes, las partes
manifiestan expresamente que ningunc de sus funcionarios, empleados, agentes,
dependientes o EL CONTRATISTAS adquiriran por la celebracion del presente
CONTRATO relacidn laboral alguna con las otras partes. En la ejecucion del presente
CONTRATO las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el personal vinculado
por las partes a las actividades de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva
autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las normas
legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en él y quienes tendran una relaciébn de caracter exclusivamente de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - SUPERVISION:
12
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La supervision de este CONTRATO estara a cargo del Jefe Oficina Tecnologias de la
informacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

CLAUSULA VIGESIMA. - LIQUIDACION:

El presente CONTRATO sera liquidado de comun acuerdo por las partes dentro de los
seis (6) meses siguientes a su terminacién.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL
CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO, ni subcontratar su
gjecucion en todo ¢ en parte, sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE
LA INFORMACION:

El manejo, proteccion y tratamiento de la informacion recibida en virtud de la relacién
contractual y la generada en el desarrollo de las obligaciones contractuales, se regira de
acuerdo con lo estipulado en las normas que regulan dichas materias, especialmente
por la Ley 1581 de 2012 y los decretos que la reglamentan, asi como la Circular Externa
042 de 2012, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, y todas
aquellas normas que las modifiquen, adicionen, complementen, deroguen o sustituyan.

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de lo estipulado en el Manual
Interno de Politicas y Procedimientos para la proteccidén de datos personales y en el
Manual Interno de Politicas de Seguridad de la Informacion, los cuales hacen parte
integral del presente documento.

Con respecto a la SEGURIDAD DE LA INFORMACION, EL CONTRATISTA, en
cumplimiento de la aceptacion de oferta, estara obligado a:

a. Implementar las politicas, medidas, procedimientos, procesos y mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad de la informacion, garantizando ademas que los
mismos cumplan con los principios y criterios establecidos en las buenas practicas y la
Norma ISO/IEC 27001:2013, principalmente en los capitulos de:

» Politica de Control de Acceso de Tl

Politica de Gestién de Activos de Informacién

Politica de Gestidn de las Operaciones

Politica de Gestién de las Comunicaciones

Politica de Adquisicion Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de informacion
Politica de Cumplimiento de los Requisitos Legales en Tl

13
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b. Enviar a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como minimo una (1) vez al afio
durante la ejecucion de la presente Aceptacion de Oferta, una certificacion firmada por el
representante legal de EL CONTRATISTA donde indique que:

¢ Que cumple con los requerimientos de seguridad mencionados en la presente
Aceptacidon de Oferta.

« Cuenta con una politica de seguridad de la informacion, un plan anual de pruebas de
vulnerabilidad sobre la infraestructura involucrada en la ejecucion de la Aceptacion de
Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y un plan anual de auditorias
internas y/o externas sobre la seguridad de la informacion.

¢ Hace firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucion
de la Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

e Ejecuta un plan anual de capacitacion en seguridad de la informacién, dirigido al
personal involucrado en la ejecucion de |a presente Aceptacion de Oferta.

En relaciéon con la PROTECCION DE DATOS PERSONALES EL CONTRATISTA, en
cumplimiento de la Aceptacion de Oferta, estara obligado a:

a) Guardar confidencialidad sobre la informacién que con ocasion a la ejecucion de la
Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le sea
suministrada.

b) Garantizar ia reserva, confidencialidad y preservacion de los conocimientos técnicos y
secretos industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y tomara todas las precauciones Utiles y
razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién no autorizadas de
informacion propia de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

c) Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacion confidencial.

d) No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningin medio, sin consentimiento
escrito de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, la informacién confidencial que
conozca, desarrolle o resulte de los trabajos encomendados y que puedan constituir
materia de patente, secreto comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio
industrial o derechos de autor de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SA.

e) Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que
a nivel de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, esté autorizado para dar dicha
autorizacion.

f) No divulgar por ningun medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona que no
sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de la empresa
de EL CONTRATISTA y/o a ninguna persona de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. sin previa autorizacién del responsable de la informacion o del
funcionario autorizado.

g) No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros de las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnolégicas efectuados o con la intervencion o que

1%
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conozca EL CONTRATISTA durante la vigencia de la Aceptacién de Oferta o
posterior a ella, de propiedad de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA..

h) Remitir toda la informacién que tenga en su poder relacionada con la Aceptaciéon de
Oferta, a quien POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. indique, incluyendo
copias. lgualmente, debera borrar toda la informacién que pueda permanecer en
medio magnético en equipos propios de EL CONTRATISTA.

i) Gestionar debidamente los usuarios y credenciales de acceso que le sean asignados
sobre los sistemas de informacién de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,,
conforme a lo dispuesto en las Politicas de Seguridad para Control de Acceso Légico
de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A.

j) Disponer de herramientas y protocoios seguros de intercambio, cuando EL
CONTRATISTA para los eventos que en cumplimiento del objeto de la presente
Aceptacion de Oferta deba hacer intercambio de informacién con POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A.

k) Cumplir con lo establecido en el Estandar Requerimientos de Seguridad para
Terceros definido por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., el cual declara
conocer y hace parte integral de la presente Aceptacion de Oferta.

) Devolver a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. toda la informacién que con
ocasion a la ejecucion de la Aceptacion de Oferta le sea suministrada y procedera a
certificar que ni EL CONTRATISTA ni sus trabajadores quedan con informacién de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. En consecuencia, de lo anterior, EL
CONTRATISTA debera aplicar técnicas de borrado seguro de la informacién en los
dispositivos o equipos de cémputo que hayan sido utilizados en la ejecucion de la
Aceptacion de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Notificar inmediatamente a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. cuando sea
requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente,
para revelar parte o la totalidad de la informacién confidencial y de las circunstancias
que dieron origen al mismo. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva la
facultad de solicitar a EL CONTRATISTA acceso a ia respuesta y a la informacién que
sera entregada por este, de forma previa a su entrega y podra solicitar la reserva de
informacién que no se encuentre dentro del alcance del requerimiento. POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra, ademas, realizar todas aquellas acciones
legales para no revelar la informacion, en coordinacion con EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA acepta que la informacién entregada por
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. en desarrollo de la Aceptacion de Oferta, asi
como la informacién que se genere como consecuencia de la prestacién del servicio
contratado, es de propiedad exclusiva de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA., y
adoptard las medidas de proteccion necesarias para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el
derecho de solicitar en cualquier momento durante la vigencia de la presente Aceptacion
de Oferta evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo mencionado en la
presente clausula, tales como el informe de resultados de las auditorias realizadas a la
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seguridad de la informacidn, los planes de accién para mitigar las vulnerabilidades
encontradas en la infraestructura tecnoldgica y los acuerdos de confidencialidad
firmados con las personas que participan en la ejecucion de la Aceptaciéon de Oferta,
entre otros.

PARAGRAFO TERCERO: El plan anual de pruebas de vulnerabilidad aplica para los
terceros que hagan uso de su infraestructura fisica y tecnolégica para la ejecucion de la
Aceptacién de Oferta con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A..

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL QUE
DEPENDE DEL CONTRATISTA

Con el objeto de identificar los terceros contratados de los funcionarios de POSITIVA, EL
CONTRATISTA se obliga a carnetizar o asumir el mecanismo mas idéneo que facilite la
distincién, teniendc en cuenta las instrucciones dadas por la Compariia en el manegjo de
la imagen corporativa. En el evento de no hacerlo sera causal de incumplimiento del
CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en caso dado exigir las
garantias de que trata el presente documento.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
EMPLEADO

Para el manejo de la informacién y del software EL CONTRATISTA se obliga a acatar la
norma legal existente y los reglamentos interncs de POSITIVA so pena de las sanciones
penales y administrativas a que haya lugar.

C_LAUSULA VIGESIMA QUINTA. - NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y
FISICAS A SER APLICADAS

EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la
reglamentacién interna de POSITIVA en lo que corresponde a las normas de seguridad
informatica y fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias serd causal de
incumplimiento del CONTRATO, por lo cual POSITIVA podra darlo por terminado y en
caso dado exigir las garantias de que trata el presente documento, si es del caso, dara
lugar al tramite de las sanciones penales y/o administrativas del caso.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA

Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL CONTRATISTA, en el evento
que para la prestacion del servicio POSITIVA deba entregar documentos o base de
datos, sera necesario que previo inicio de fa ejecucién del CONTRATO, se levante acta
de entrega en la cual se detalle la clase de informacién que contiene y la cantidad y
calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervisién del
CONTRATO vy el representante legal de EL CONTRATISTA. Al final del plazo de
ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devoluciéon de los datos entregados y la
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base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de
incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del CONTRATO, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos, o se haya ordenado la
destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal
efecto se suscriba.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la base
de datos que le hayan sido entregadas a EL CONTRATISTA, este debera proceder a
informar en forma inmediata a POSITIVA, a través de quien ejerce la SUPERVISION del
presente CONTRATO, y en caso de ser necesario, formular la respectiva denuncia
penal.

PARAGRAFO SEGUNDOQO: Es condicion indispensable para poder liquidar el
CONTRATO y ordenar el ultimo pago a EL CONTRATISTA, que se haya suscrito acta
de devolucién de documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO '

EL ADJUDICATARIO se compromete a garantizar la continuidad del servicio ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda sucederse en la ejecucion del presente
contrato, salvo eventos de caso fortuito y fuerza mayor

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - GASTOS E IMPUESTOS

Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastos que demande la formalizacidon del
presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- AUDITORIAS:
Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATO, EL CONTRATISTA en cualquier
tiempo, podra ser auditado por parte del CONTRATANTE o por parte de los organismos
de control tanto internos como externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las
obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS
EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi:

17
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Tipo de Proveedor. B Persona Juridica; Prestacion de servicios fuera de las
instalaciones de Positiva.

O A
Prestacion servicios {contratistas
DOCUMENTO QUE APORTARA EIL de prestacidn de servicios}
SISTEMA Per i Personal
OFERENTE/PROVEEDOR ond
Parmanenta Ccasional
P) i¢)
Cert:fcacion de tompetencias X X
CALIDAD Definc-on de ANS en estudscs Brevios O DLegons de
LGNS C:QNes X X
Cert ficade emtido por ja ARL (mplementacicn dei 5G-S5). X X
Licendia de prestac on de servic;os en Sepur:dad y Salud en
el Trabao $: apiica.
Cert ficado de Habilitacion, vigente. &i api.ca (servicios de
saiudy en ambulacias para el desplazam:ento en Bogota)
Hojas de seguridad de productos quimicos ut:iizados
durante ¢! desarrollo de ltas actividades contratadas. §i X X
apiica.
SEGURIDAD Y |Lineamientos técnicos para actividades de alto riesgo:
SALUD EN EL trabajo seguro en alturas: formato de perm:sos de trabajo,
formate de iista de chequeo. certificacion emitida por ia
TRABAJO . ] . .
empresa de elementos de traba;o seguro que cumpian con ia
farma en ‘c relacicnade con andamiey certificados v x x
escaleras, equipos de proteccion anticaidas (¢inturon de
seguridad, arnés, iinea de vida, esiinga, mosqueton y ¢intas]
Trabajos eléctricos;
Procedimiento de trabajao seguro para trabeios eléctricos,
Fory atos de Permisos de Trabajo Seguro. $ aplica.
Certificacign de entrega de Elementos de Proteceion N X
Persenal S apiica.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo de la presente aceptacion,
en todo momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus
empleados y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente
y a la implementacion de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-:

EL CONTRATISTA, como proveedor, y quien ejerce una relaciéon directa con el
consumidor financiero, debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las
politicas disefiadas por Positiva Compafia de Seguros S.A., en referencia a la
proteccién y atencion del consumidor financiero y que enmarcada entre otros cubre

aspectos tales como:
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&) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. a 004359 DE 2018
CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Y SEIDOR
COLOMBIA SAS
(1) Mantener al interior de cada oficina y punto de atencién de Positiva, donde
actie el proveedor, una cultura de atencion, respeto vy servicio a los
consumidores financieros;
(ii) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgicos para suministrar informacion
adecuada, clara, completa, veraz, oportuna, cierta y comprensible;
iii) Se fortalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas,
Peticiones y reclamos; y
(iv) Se propicie por la proteccion de los derechos dei consumidor financiero, asi
como la educacion financiera de éstos y la capacitacion al talento humano
entre otros.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION:
Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmado por las
partes, Positiva realizard el tramite administrativo de elaboracion del registro
presupuestal y legalizado con la aprobacidn de las garantias. Para su ejecucion se
requiere fa firma de acta de inicio entre POSITIVA y el CONTRATISTA.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad

de Bogota, D.C. y, ! DiC 2018
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. EL CONTRATISTA
ED XIMENA CORRALES ACEVEDO
Representante Legal. Representante Legal.

Elaboro: Lina Maria Pantoj

Reviso Omar Vanegasl

probd Sandra Rey
bo—
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