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Entre los suscritos a saber; CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, mayor de edad, identificado con
la cedula de ciudadania No 11.344.071 expedida en Zipaquird Cundinemarca, quien en calidad de
VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, nombrado mediante Resolucion No SG 1052 de
14 de diciembre de 2018, posesionado con acta No 535 del 19 de diciembre de 2018, debidamente
autorizado mediante resolucidn de delegacion No 2166 del 09 de septiembre de 2015, cbrande en
nomore de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su
naturaleza de Sociedad Anénima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estade que para los
efectos del presente centrato se denominara, POSITIVA vy por fa ctra parte, JAIRO ALFONSO
TRISTANCHO SALCEDO, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
4.277.127 expedida en Tibasosa (Boyacd), en su calidad de representante legal de DISENO HUMANQ
LTDA, con Nit 900.008.196-6, quien para los efectos del presente contrato se denominara. EL
CONTRATISTA, hemos canvenido celebrar el presente contrato de prestacidn de servicios de Promecion
y Prevencidén centenide en las clausulas que a continuacion se sefialan, previas las siguientes
consideraciones.

1) Que POSITIVA.. come Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al Régimen
de las Empresas Industriales v Comerciales del Estado. celebra el presente contrato acogiendo el
procedimiento de invitacidn directa definida en el Numeral 9.3; literal k cel Manual para la Gestion de
Abastecimiento, que establece:

(..)K) Para la adquisicion de bienes y/o servicios que aseguren. garanticen o restablezcan la
continuidad del servicic, praviniendc colapsos e interrupciones de las actividades que conforman el
objeto social, y que el mismo proveedor esté en capacidad de prestar. En tales asuntos bastarg la
glaboracion de una solicitud de cofizacion ajustada a ias circunstancias, gue justifiquen la misma y
siempre deberd tenerse come referencia los precios medios del mercado y/o las evaluaciones
sconomicas efectuadas.”

2) Que la Gerente Sucursal Boyaca de POSITIVA, justificé la presente contratacién en el decumento de
estudios previos argumentando 1o siguiente:

“Objetivo estratégico corporativo, que se impactara a través de la contratacion: 11. Reducir
la frecuencia y severidad de los siniestros & través de un nuevo modelo de gestion de PyP,

Necesidad, que genera la solicitud de la contratacion: Que en concordancia con lo dispuesto
en ef Decreto N° 1677 del 21 de octubre de 2016, que modificé el Decrelo 1236 de 2012 y
suprimid de la nomenclatura y clasificacion de los empieos publicos del nivel directivo de Positiva
fa denominacién de empleo "Gerente Regional Grado 06" y adicicn( fa denominacion de empleo
“‘Gerente Sucursal Tipa A Coordinadora”. Que ef Decreto N° 1678 del 21 de oclubre de 2016, por
el cual se “‘modifica la estructura de Positiva Compaftia de Seguros S. A" en ef articulo 11 dispuso
que las Gerencias Sucursales de Positiva Compafifa de S.A, se clasifican en:
1. Sucursales Tipo A con funciones coordinacion
2 Sucursales TipoB y C
Lo anterior. en cuanto a definicion de la jurisdiccion, ubicacion geogréfica, adseripcion. tipologia y
organizacion interna de las gerencias sucursales. debe hacerse atendiendo a las necesidades def
senvicio y racionalizacién de los recursos ia Compafifa. En este mismo senfido. a través de lo
dispuesto en la Resolucion N° 0201 del 09 de abril de 2018. se determind ef numero,
denominacion y adscripcion de fas Gerencias de Area y Sucursales y definio sus funciones,
caorrespondiéndole a la Gerencia de Corredores y a las Gerencias Sucursales ias de “coordinar v
Py supervisar fa gjecucién de ios procescs de promocion y pravencién” responsabilidad directa de las
. Gerencias Sucursales. @
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En Positiva, los niveles de operacion corresponden a Nivel Central o Casa Malriz y Sucursal,
operando a nivel nacional a través de cinco Sucursales Coordinadoras Tipo A, con sus respectivas
sucursales adscritas, como se flustra a continuacion: En cuanto al cumplimiento de fa normativa
Colombiana Vigente en materia de Riesgos Laborales, especificamente en lo establecido en log
arficulos 2, 5 v 80 def Decreto Ley 1295 de 1994, en el arficuio 80 paragrafc 1 def decreto 1285
de 1994 en el gue se sefiala que '"las entidades adminisiradoras de riesgos profesionales fhoy
Administradoras de Riesgos Laborales) deberan contratar o conformar equipos de prevencion de
rigsgos profesionales, para ia planeacion, organizacion, gjiecucion y supervision de las actividades
de que tratan los literales fy g def mismo articulo.”, en ef Articulo 10 de la Ley 1562 de 2012 se
establece qus las ARL fortaleceran las actividades de promocion y prevencién en las micro y
pequelias empresas que presentan alta siniestralidad o estan clasificadas como de alto riesgo y en
el articulo 11 de la Ley 1562 del 2012, se definen los servicios de Promocion v Prevencion,
seflalando fas actividades minimas de promocion y prevencion en el Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y ef Decrato 1072 de
2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Resolucion
0312 de 23 de Febrero de 2019 y deméas normas vigentes del Sistema General de Riesgos
Laborales. Lo anterior permite ser consecuentes con el proceso misional de promocion y
prevencion que define la prestacion de servicics, de acuerdo con las modafidades de atencion
para sste caso modalidad de planes requlares, asl mismo permite entre ofros: Estar alineados al
mapa de proceso de la Compariia en el Macro-Froceso Gestion del Cliente que segin la matriz
SIPCO en ef proceso de Promocion y Prevencion se tiene como Objetivo . “Establecer las
estrategias para la implementacion de los servicios de asesoria infegral en Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en ef Trahajo (SG SST) v prevencion de riesgos laborales a los asegurados,
con criferios de calidad, calidez y oportunidad, en cumplimiento del marco legal aplicable, en
procura de fa disminucion de ia sinfestralidad, contribuyendo con la lealtad de los clientes, las
metas, objefivos e indicadores de la Compafiia y la creacion de valor compartide.”, Fortalecer la
fidelizacion de ios clienfes medianfe ia prestacion del servicio de P y P; Robustecer las acciones
de prevencion orientadas a la disminucion de ia siniestralidad generada por Accidentes v
Enfermedades Laborales en las empresas afiliadas y atendidas en la modalidad de planes
requlares; Permitir ef sostenimiento de las primas recibidas de las empresas afiliadas en fa
modalidad de planes reguiares, producto def mantenimiento de fos clientes. Dar
Cumplimiento del servicio de asescria sstablecido y pactado con las empresas chentes, en los
planes de trabajo..

Beneficios que obtendra la Compafia, con la contratacion. Dentro de ios principales beneficios
que obtendréd POSITIVA a través de la presente contratacion se encuentran:

1. La centribucion en fa prevencion y disminucion de sinfestralidad por Enfermedad o
Accidentalidad Laboral en las empresas afiliadas.

2. La contribucidn en la fidelizacion de los citentes mediante la oporfunidad y calidad de!
servicio de Promacion y Prevencion

3. Un crecimienta en el segmento de mercado de empresas rentables

Un maycr posicionamiento en el mercado de Riesgos Laborales

5. Fontalecimiento institucional v organizacional de la Seguridad y Salud en ef Trabajo

RS

Asi mismo a través de la presente contratacion ia Compafiia obtendra entre ofras fas siguientes ventajas:

1. Contralar a una persona juridica con idoneidad, experiencia y capacidad instaiada, asi
como aifos volumenes, simuitaneidad en la prestacion del servicio y Solvencia economica,

.

enirs otros, lc anterior, para garantizar ef cumplimienio del objeto confractual. @0
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2. Continuidad del Servicio: Es necesario para POSITIVA dar continuidad a la prestacion de
servicio asesorfa y asfistencia técnica a traves de proveedores especializados. para
atencion de las empresas de diferentes actividades economicas en prevencion y control de
riesgos de accidentalidad y enfermedad laboral

3. Garantizar la prestacion de servicios integrales de Asesoria, Asistencia Técnica y formacion
en ef Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en e! Trabajc concertados con las
empresas y cargados en ef aplicativo GESTPOS y bajo ef lineamienta de ios programas de
la estrategia CREA del modelo de Gastion PGSITIVA SUMA.

4. Asesoria y Asistencia Tecnica para fortalecer la gestion de prevencién de la Accidentalidad
y Enfermedad Laboral para la conservacion de la salud de los irabajadcres en las
empresas en fa modalidad de atencicn Planes Regulares y que se asignen en fa estrategia
Integral de Servicios.

5 Permitir al interior de las empresas desarrollar muitiples proyectos que proporcionen ef
control de la Accidentalidad y Enfermedad Laboral

3) Que con base en ei cumplimiento de requisitos exigidos a EL CONTRATISTA y cumplidos por éste con
la presentacion de la propuesta. se acredila la experiencia. idoneidad, capacidad. especialidad vy
conocimiento requendo para la ejecucion del objeto contractual.

4) Que EL CONTRATISTA no se encuentra en el boletin de responsables fiscales de la Contraloria
General de la Replblica.

5) Que, segun la cerlificacién expedida por el representante legal, se encuentra a paz y salvo con los
aportes a los sistemas de saiud, pensiones, riesgos laberales y aportes parafiscales.

6) Que para amparar el prasente contrato se cuenia cen el Codige de Disponibilidad Presupuestal No.
C7907-2020 expedido el 21 de octubre de 2019, por vaior de $229.000.000.00, expedido por el area de
presupuesio ¢e POSITIVA,

Como consecuencia de 1o anteriormente expuesto las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO

EL CONTRATISTA, se compromete para con POSITIVA, 2 la prestacion servicios de Promocion vy
Prevencion para implementar, mejorar y/fo mantener actividades de. asesoria, asistencia técnica y de
farmacion en Sequridad y Salud en el Trabajo del Ptan Basico en los Programas. (Programa Preparacion
y Atencidn de Emergencias, Programa de Prevencicn y Proteccion Colectiva e Individual ) de la
Estrategia CREA del Modele de Gestion Positiva SUMA de acuerdo a los Planes de Trabajo pactados con
la empresas y cargados en el aplicativo GESTPQS, para empresas afiliadas a Positiva Compadia de
Seguros especialmente para empresas en la Sucursal Boyaca de la Zona Oriente

PARAGRAFQ PRIMERQ: Para mayor ilustracion y definicion de los términcs del presente CONTRATO.
se entiende que los servicios y actividades a prestar y realizar estan descritos en la justificacion. la
propuesta EL CONTRATISTA con sus anexos. documentos que hacen parte integral del presente
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA. - NO EXCLUSIVIDAD:
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Por este CONTRATC, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL CONTRATISTA
todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos efectos aqui contratades. Asi
mismao, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacion de prestar sus servicios en forma exclusiva a
POSITIVA.

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA, en cumplimiento dal contrato estars obligado a:

1.
2

3

18.
19.

20

21.
22.

23.

Cumplir con el abjeto contractual.

Guardar absoluta confidencialidad del "Know How" de los procesos y directrices de Positiva
Compania de Seguros S.A.. que conozca cen ocasién de la ejecucion del presente CONTRATO.
Qbrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente CONTRATO, evitando dilaciones
No acceder a peticiones o amenazas de quienes actian por fuera de Ia ley con el fin de hacer u
cmitir algun hecho.

Cumplir con la estructura organizacional minima requerida para la ejecucion contractual, la cual
esta compuesta por el equipe direclive y el equipo de campo

Cargar los soportes de gjecucion y digitalizados en formato "PCF" legibles en el aplicativo App-
GESPOS y web-GESPOS para sus respectivos conceptos técnicos.

Radicar las facturas de cobro dentro de los plazos establecidcs en el ANS,

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en [os términos del mismo.
Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y Segundad
Industrial.

Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,

Suscribir y cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicics (ANS)

Las demas que por ley 0 CONTRATO le correspondan.

Suministrar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) conferme a la exposicion del peligro por
pare del recurso humanc dispuesto por el prestador para la gjecucion de las actividades
ordenadas dentro del objeto del centrato.

Entregar el respectivo distintivo a cada Rol de acuerdo con el manual de imagen corporativa de
POSITIVA,

. Garantizar la induccién en el Modelo de Gestion Positiva SUMA, a todos los profesicnales que

vincule para la asesoria técnica, independientemente del rol que ejerzan en el proyecto

. Garantizar la atencidn de la empresa en la sede donde se defina plan Descentralizado de la

Asasoria Por proyecto que se acuerde con la empresa Cliente

. Garantizar la permanencia y plena disposicion del equipo minimo de trabajo requerido y

destinade para la ejecucién del proyecto, de manera que garantice la continuidad de los
sarvicics, en términos de calidad, oportunidad y cumplimiento.

Mantener vigentes todas las garantias que amparan el CONTRATO, en los términos de este.
Acatar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio de Positiva.
Garantizar la disponibilidad de terminal mavil con sistema operativo Android versidn 4.0 o
superior, para el diligenciamientc electronico en la ejecucion de las actividades ordenadas
mediante el formato Asescria empresas planes regulares codigo MIS_5_3_2 FR22

Cumplir con las exigencias y requerimientos que sean planteados por el supervisor del contrato.
Elaborar de manera mensual los informes de resultados y deméas documentos que le sean
solicitados por el supervisor del contrato

Las demas que por Ley o contrate le correspondan %
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ESPECIFICAS
|

El Proveedor debera cumplir con las actividades de acuerdo con las ORDENES DE SERVICIOS {05),
segun los Planes de Trabajo de las empresas asignadas y cargados en el Aplicativo GESTPOS, y segun
los criterios y requisitos establecidos.

|
|
} Las actividades de asistencia técnica que se implementen en las empresas deben dar cuenta de las fases
‘ del planear, hacer, verificar y control, con el siguiente alcance:

|

1. Fase Planear: Fase Planear: Con los insumos de analisis de la informacion ce la empresa en Ia
cual se proyecte el servicio de Asesoria y Asistencia Técnica, como comportamiento de la
Accidentalidad, Comportamientc de la Enfermedad Laboral, Ausentismg Laboral. Matriz de
Peligros y Riesgos, establece los objetives, alcance e indicadores del proyecto en prevencion,
asi como el cronograma de la gestion que se acdelantard. Esta fase va alineada a lo definido en
el plan de trabajo anual concertado entre el Ejecutivo Integral del Servicio (EIS) o Administrader
de Riesgos y la empresa. Ef producto de esta fase se estima sea la pante del documento que dé
cuenta de! objetivo de la actividad, el alcance y la metodolegia que se adelantarg para llevar a
cabo la asistencia técnica.

2. Fase del Hacer: Establecimiento y ejecucion de las actividades en coherencia con lo planeado.
El Producto de esta fase son formatos de asesoria en empresa, formato de capacitacion,
informes técnicos,

3. Fase del Verificar: Revisidn de avances de ejecucion de las actividades frente al objetivo
propuesto y cronograma establecido. Ei Producto de esta fase sen los indicadores de
cumplimiento definidos.

4. Fase de Control: Cargue de los soportes de ejecucicn del total de las actividades pregramadas
en el periodo. de conformidad con los lineamientcs de gestion documental definidos. EL tiempo
para el cargue de los soportes técnices de las actividades ejecutadas del plan de trabaje, seran
los concertados con la empresa cliente y avalados por el superviscr del contrate. Las asesorias
diligenciadas y documentadas en linea mediante la App Gestpos seran cargadas una vez la
empresa apruebe el servicic a través de fa firma mecanica y la evaluacion de la actividad.

Asi mismo, seran obligaciones propias del proveedor |as siguientes actividades:

1. Recibir la induccion sobre los programas a desarrollar en la empresa y sobre el manejo y
relacionamiento con el cliente.

2. Concertar con la empresa la fecha y hora para realizar las actividades autorizadas siempre
orientadas al control de la siniestralidad.

3 Ejecutar actividades planeadas y autorizadas de acuerdo con el Plan de Trabajo concertado y el
Croncgrama establecide.

4. Garantizar los materiales y/o insumos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la ejecucion de
las actividades ordenadas dentro del objeto del contrato.

5. Entregar los productos técnicos realizades, con sus respectivos soportes conforme a lo ordenado
por el supervisor del contrato dentro de los tiempos de entrega establecidos en los ANS. %
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6. Informar mensualmerte el avance en la ejecucion de actividades de P y P autorizadas y
realizadas, con el fin de contribuir 2 105 datcs de los indicadores operativos vy estratégicos.

7. Realizar la Asesoria, Asistencia Técnica y Capacitacion a las empresas asignadas (cuando
aplique), objeto de la Estrategia de Servicio Integral registrando la actividad en el formato
establecido,

8. Desarrallar las actividades definidas en e! Plan de Trabajo conforme a lo definido entre las partes
de los diferentes roles ejecutantes pactada con el cliente

9. Realizar los informes técnicos que se generen producto de la asesorfa por proyecto pactada con
la empresa

10. Participar en Comités tcnicos de seguimiento a la gestidn del proyecto para rendir informe del
avance de este cuando sea requerido per la empresa Cliente y el Ejecuto Integral de Servicics a
través del operador de este

11. Asumir el costo de los traslados del personal que va a ejecutar el proyecto.

12. Ejecutar las actividades de asesoria a traves del App GESTPOS para dispositives moviles con
sistemas operativos Android, el cual se utiliza para el diligenciamiento electronico del formato
‘Asesoria empresas planes regulares

13. Garantizar las herramientas y logistica necesaria para el proceso de induccion y la continuidad

| en a gestion del conocimiento técnico que con POSITIVA se establezca.

| 14. Reafizar el cargue de los sopertes de ejecucion digitalizados en formato "PDF" legibles en el
aplicativos web- GESTPOS, para el respective concepto técnices.

: 15, Entregar los soportes de ejecucion en original y medic magnétice de las actividades ordenadas y

| los productos que se originen a la Compafiia para ser archivadas en |as respectivas carpetas
empresariales acorde a procedimiento de gestion documental establecide,

16, Poner a disposicion durante toda la ejecucion contractual una tarjeta SIM para cada una de las
personas que va a ejecutar el proyecto, con minimo las siguientes caracteristicas:

» Datos minimos con 4G de navegacicn.
s Vozilimitada a cualquier operadaor

|
ENTREGABLES DEL CONTRATISTA
1. Los entregables estaran sujetos a las indicaciones y a la periodicidad que se encuentran
establecidas en el aplicativo GESTPOS
| 2. Realizar la entrega de todos los scportes de Asescria y asistencia Técnica desarrolladas en las
| empresas donde se pacten asesoria por proyecto conforme a lo pactado y evidenciado en los
planes de trabajo

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante (as autoridades de los actos u omisiones, en
el gjercicio de las actividades que desarrolle en virud del CONTRATG, cuando con elios cause perjuicio a
la Entidad 0 a terceros.

CLAUSULA CUARTA.- COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA:

EL CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las competencias minimas que se defallan a
continuacion respecto del personal que emplee dentro ¢ fuera de las instalaciones de POSITIVA., en
cumplimiento del objeto del presente Contrata: -

Orientacién a Resultados

Realizar las actividades y curmplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad para lo cual @

| 6
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« Cumple con oportunidad en funcién de estandares, cbjetivos y metas establecidas por fa entidad, las
actividades que le son asignadas.

+ Participa activamente en las actividades relacionadas con el autocuidade y la seguridad y salud en el
trabajo.

+ Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad tomando las medidas necesarias para
minimizar los riesgos.

o Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los obietivos propuestos enfrentando los
chstaculos que se presentan.

Orientacion al Usuario y al Ciudadano

Dirigir las decisiones y accicnes a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios internas
y externos, de conformidad con las responsabilidaces puklicas asignadas para lo cual

+ Aliende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios y de ciudadanos en general.

» Considera las necesidades de los usuarios al disefiar proyectos o servicios,

+ [a respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de conformidad con el servicio
contratado.

« Establece diferentes canales de comunicacion con ef usuario para conacer sus necesidades y
responde a las mismas.

¢ Manifiesta disposicion y actitud de servicio.

CLAUSULA QUINTA. -  OBLIGACIONES DE POSITIVA
POSITIVA, en cumplimiento del CONTRATO. estara obligada a:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas por EL CONTRATISTA.

2. Suministrar en forma oportuna la informacién que requiera EL CONTRATISTA,

3. Resolver las peticicnes que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los térmings
consagrados en la Ley.

4. Cumplir y hacer cumptir las condiciones pactadas en el CONTRATO y en los documentes que de
él forman parte.

5. Generary entregar fas OPS donde se autcrizan los servicios planeados.

ESPECIFICAS

1. Realizar la induccidn scbre los productos y programas a desarrollar en las empresas afiliadas,
asi come realizar induccion a los equipos técnicas en el manejo y funcionamiento del aplicativo
GESTPOS facilitando fa metodalogia, temas y facilitadores

2. Entregar el Manual Manejo de Marca de la compafiia.

3. Realizar de manera periddica seguimiento por medio de comités técnices |a relacién contractual.

CLAUSULA SEXTA.-  VALOR DEL CONTRATQ Y FORMA DE PAGO

El valor del presente contrato asciende hasta la suma de DOSCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES DE
PESOCS M/CTE ($225.000.000.00), exento IVA, suma que sera pagada de forma mensual y el valor de
cada pago estara sujeto al informe de avance en fa ejecucién del contrato, el cual debe ser cerificado y
v autorizado por los supervisores y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la preseniacion de la
respectiva factura. %
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PARAGRAFQO PRIMEROQ.-Condiciones comerciales y forma de pago: El valor del presente Contrato
se pagara mensualmente, debera facturarse por los servicios prestades durante el pericdo a pagar y
presentarla dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al periode en que finaliza el
servicio, acompaniada de la documentacion exigida por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para
el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO.-Gestién del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar
al area correspondiente los siguientes documentos: a) Factura y/o Cuenta de cobro en oniginal; b)
certificacion expecida por el Revisor Fiscal y/c Representante Legal de encontrarse al dia en los pagoes a
la Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara fas planillas del pago
realizado a través del Pila, correspondiente al mes facturade y c) el certificado de recibido a satisfaccion
expedide por el supervisor del Contrato & d) Informes de Ia gestion adelantada.

Se pagard una vez realizada 1a actividad contratada y contra presentacion de factura v el respectivo
informe, la cual debe ser certificada y autorizada per la supervisidn asignada al Contrate y dentro de los
ireinta (30) dias siguientes a la presentacidn de la respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO.-Facturacién Electronica: Si de conformidad con las normas legales vigentes
EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electronica o decide adoptar dicho
mecanismo aungue éste no le sea legalmente obligatorio, deberé atender el procedimiento adoptado para
tal efecto por POSITIVA. En el evento en gue no proceda el proceso de facturacién electronica de
acuerdo con lo antes mencionado, EL CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacidn en fisico
de las facturas adeptado por POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A. para tal efecto.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente CONTRATO cuenta con el Cadige de Disponibilidad Presupuestal Na. C7807-2020 expedido
el 21 de octubre 2019, por valor de $229.000.000.00, expedido por el area de presupuesto de POSITIVA,
el cuales se afectara en su totalidad,

CLAUSULA OCTAVA. - DURACION:

Eltérmino de duracion del presente CONTRATO sera hasta el treinta (30) dei mes de noviembre de 2020,
previo perfeccionamiento, legalizacion y suscripcién del acta de inicio.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO

POSITIVA podra dar por terminado el presente contrato antes de su finalizacion, o no prorrogarle, por 1as
siguientes causas: a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrolio del objete del presente contrato; b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo oportuno los
informes que e sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el presente contrato; ¢} Si EL
CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones emanacas de este contrato ¢ las que de
él se deriven; d) Si algin trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas
legales gue rigen la profesion gue desarrollan.- €) “La inclusion de EL CONTRATISTA, sus socios 0
accionistas, subcentratistas, empleados, administradores yfo representantes legales, revisores fiscales
y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control}, lista ONU, 0 en cualguier lista de igual
o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional sera considerada como una causal de
terminacion arnticipada del contrato que no dard lugar a indemnizacién aiguna a favor de EL
CONTRATISTA. De igual forma, se considerard como una causal de terminacidn anticipada del contrato
que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de EL CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o
la emision de sentencias judiciales relativas Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; @
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Enriquecimiente ilicito; Financiacion del terrorismo y administracidn de recursos relacionados con
actividades terroristas; Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos
contra el sistema financiero; Secuestro extorsivo, Rebelion; Trafico de armas; Trafico de menores de
edad: Delitos contra la administracion plblica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinguir. f) Por el incumplimiento por parte a los profesionales del uso de
los distintivos para la ejecucion de las actividades ordenadas, con la imagen carporativa acordade en los
ANS g) For mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO. - En caso de que el contrato finalice antes de cumplirse el plazo del mismo, se realizara la
respectiva terminacidn anticipada y su posterior liquidacion, con base en las actividades desarrolladas
hasta ese momento

CLAUSULA DECIMA. - SARLAFT

EL CONTRATISTA declara que mantiene v gjecuta buenas practicas en sus procesos, dirigidos a evilar
que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion ¢
aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de actividades def lavado de
activos, la financiacion del terrerismo y/o sus delitos conexos. Lo anterior deberd constar en certificacion
expedida por el representante legal de EL CONTRATISTA. adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacion con el Sistema de Administracién de Riesgos del Lavado de Activos y Ia
Financiacion del Terrorismo de POSITIVA, se obliga a lo siguiente:

1 Aclualizar su informacion, minimo una vez al afo. incluida ia relativa a su composicion accionaria,
informacién financiera, cambios en representantes legales, composicién de junta directiva y cualguier clra
informacion que sea susceptible de cambic. Adicional a 1o anterior, EL CONTRATISTA se obliga a
entregar en cualquier momento la informacion que sea requerida por la Compania y que se considere
relevante para la administracion del riesgo de lavado de activas v la financiacion el terrorismo.

2. Interponer las consideracicnes relativas a la gestion del riesgo del lavade de activos y la financiacion
de! terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Identificar y reportar de manera opontuna cualquier operacion, actividad ¢ actuacion que segin su
percepcion tenga caracteristicas de inusual 0 sospechosa.

4 Asistir a las capacitacicnes gue sean dispuestas por la Compariia para fortalecer, ampliar y/o actualizar
temas relacionados con fa gestion del riesgo de lavado de aclivos y 1a financiacion del lefrorismo.

5. Cumplir con los reguerimientos que la Compaiiia realice en relacion con la gestion del riesgo de lavado
de activos y 1a financiacion del terrorisme, y que constituyan un mecanismo razenable para gisminuir &l
riesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos y/o fa financiacion del terrorismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - GARANTIAS

EL CONTRATISTA se obliga a tomar en faver de POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A, fa pdliza
de cumplimiento ante Entidades Plblicas con Régimen Privado de Contratacion con una Compafiia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, con los siguientes ampares: a) Garantia de cumplimiento:
El cumplimiento de las obligaciones y el pago de las sanciones que se le llegaren & imponer. en una
cuantia igual al diez por ciento {10%) del valor tctal del contrato, por el plazo de ejecucion del mismo y
seis (6) meses mas. b) Garantia de la calidad del Servicio: La buena calidad del servicic, en una
cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del
mismo y seis {6) meses méas. ¢) Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, al personal gue empiee el contratista en la ejecucién del contrato. por suma
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equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato y por el plazo del mismo y tres {3) afios

mas.

PARAGRAFQ PRIMERO: La garantia estipulaca en esta clausula requerira la aprobacion por parte de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucion de estas garantias no exonera a
EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ser4 de cargo de EL CONTRATISTA el pago cportuno de ias primas vy
erogaciones de constitucién y mantenimienta de la garantia, para lo cual debe anexar a cada pdliza,
anexo o modificacion, el recibo de pago. Igualmente debera repaner ics valores asegurados cuando el
valor de 10s mismos se vea afectade por razén de siniestro. En caso de no pago de la prima de la péliza o
de los certificados o anexcs que se expidan con fundamento en ella, la pdliza en mencion no expirara por
falta de page de la prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compafiia de Seguros. EL
CONTRATISTA entregara la péliza debidamente constituida y firmada por la Compafiia de Seguros v &l
temador de la misma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA con la aceptacion del presente Contrato, se obliga a mantener 2 POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. libre de cualguier dafic o pefjuicio criginado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuacicnes o de las de sus CONTRATISTAS o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA, - RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al dedicarse a la
gjecucion de las labores profesicnales previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta las directrices
generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una negligencia o descuido por
parte de aigun profesional de EL CONTRATISTA vy elle causara un perjuicio a POSITIVA ésta podra
repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - LUGAR DE EJECUCION:
Se fija como lugar de ejecucion Sedes de Empresas Afiliadas a la Zona Santander de POSITIVA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIOS- ANS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. y EL CONTRATISTA acuerdan que en la fecha de firma del
contrato suscribiran el documento contentivo de los Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS ¢come una
herramienta de gestion de ejecucién del contrato que debe contener la descripcion clara, detallada vy
organizada de las condiciones y niveles basicos de calidad y oportunidad medidos en términos
porcentuales.

PARAGRAFQ PRIMERQ: E| documento contentivo de los ANS ferma parte integral del presente contrato,
estara vigente durante el plazo de gjecucion del mismo y se podra madificar de mutuo acuerdo entre las
pares.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - MULTAS
En este contrato se pactan multas en el eventc en &l que EL CONTRATISTA presente incumplimiento

parcial. mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de [as obligaciones del contrato celebrado,
previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido procesc. Asi mismo

R
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POSITIVA COMPANIA DE SEGURQS S.A, hara efectiva la garantia a favor de entidades piblicas con
régimen privado de contratacion, y acudira al juez del contrato en los eventos gue se requiera.

En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retardo o mora por parte de
EL CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato y pagara a
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. una suma equivaiente al une por mil (1X1000) del vaior total
del contrato, por cada dia calendario que transcurra desde fa fecha prevista para ef cumplimiento de
dichas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas
exceda el 20% del valor total del contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impondra a titulo
de multa una suma equivalente al uno por mil {1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes
anterior a la fecha, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento
de esas obligaciores y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan. En los contratos de cuantia
indeterminada, se tendra como valor limite para tal efecte, 1a suma establecida inicialmente para efectos
de la constitucion de la garantia.

PARAGRAFO: E| pago de las multas no exonerara a EL CONTRATISTA del cumplimiento de sus
obligaciones emanadas del contrato,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evente en que EL CONTRATISTA no diere
cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrada. que genere perjuicios para la Compania, previo
adelantamiento  del procedimiento de incumplimientc en garantia del debido proceso de EL
CONTRATISTA. Asi mismo, POSIT!IVA COMPANIA DE SEGUROS S.A , hara efectiva {a garantia a favor
ge entidades publicas con régimen privade de contratacion y, acudira al juez del contrato, en ios eventos
que se requiera. E| valor de la clausula penal pecuniaria sera maximo hasta el 20% del valor total de este
contrato.

PARAGRAFQO PRIMERO: La tasacidn de la clausula penal atendera criterios de oporunidad,
razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento. La imposicion de esta pena pecuniaria se
considerara como una estimacion anticipada de perjuicios gue EL CONTRATISTA cause a POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. El valor pagado como clausula penal no es ¢bice para demandar ante
del juez del contrato, la indemnizacidn integral de perjuicios causacos si €stos superan el valor de la
clausula penat.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ei pago de la clausula penal no exonerard a EL CONTRATISTA, del
cumplimiento de sus cbligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.. podré declarar el incumplimiento cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrate, hacer efectiva la clausula penal y
hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente procedimiento: a) Evidenciade un pesible
incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROQS S.A. lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hard mencion expresa y
detallaca de los hechos que la sepontan, acompanando el informe de interventoria ¢ de supervision en el
que se sustente la actuacion y enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
vicladas y las consecuencias que podrian derivarse para EL CONTRATISTA en desarrollo de la
actuacion contractual. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza ¢el contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiente de las obligaciones contractuales. En el evento en que la
garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, f garante %
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sera citado de la misma manera. b) En desarrollo de la audiencia, el Gerente de Abastecimiento
Estratégico presentara las circunstancias de heche que metivan fa actuacién contractual con fundamento
en el informe presentade por el supervisor v/ o interventor del contrato, enunciara fas posibles normas
(civiles yio comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que pedrian derivarse
para el contratista en desarrolic de la actuacion contractual. Acto seguide, se concedera el uso de la
palabra al representante legal de EL CONTRATISTA ¢ a quien lo represente, y al garante, para que
presenten sus descarges, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar
pruebas y controvertir las presentadas por la Compania ¢)Una vez evacuada la practica de las pruebas ¢
recibides los medios apertados por Ics interesados, se cerrard la audiencia para que la Compafiia
mediante decision contractual motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre fa exigibilidad
0 no de |a sancion o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva gue no hubo
incumplimiento se procederd a archivar la actuacion contractual. £n el evento en que se decida que hubo
incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hard la tasacion de la suma a pagar a favor de la
Compafiia y a cargo de EL CONTRATISTA y/o garante, ccmo consecuencia del incumplimiento de
acuerde con tas estipulaciones contractuales. D )La decision, se informara mediante comunicacion escrita
la cual sera remitida al domicilic de EL CONTRATISTA y del garante. e} EL CONTRATISTA y el garante
podran presentar un escrito de reconsideracién ante la Compafiia, dentro de fos cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de adopcion de la decisidn que declara el incumplimiento contractual. En el evento
en que una vez declarade el incumplimiento contractual EL CONTRATISTA ni el garante, presenten
mediante escrito la reconsideracion o lo hagan de forma extemporanea, se entendera que esa decision se
ratifica y se procedera para su posterior cobro. £n el evento en que se presente en tiempe y por escrito la
reconsideracion la Compania procedera a resolverio dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
su recepcion. El plazo anteriormente descrito podra ser prerrogado por un términe igual al inicialmente
pactado. f) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico podrd suspender la audiencia cuande de coficic ¢ a peticién de parte, ello
resulie en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o
ceando por cualguier ofra razon debidamente sustentada, ello resulte necesaric para el corracto
desarrollo de la actuacion contractual. En tode caso. al adoptar la decisidn, se sefialara fecha y hora para
reanudar la audiencia. La Compafila pedra dar por terminado el procedimiento er cualguier memento, si
por algln medio tiene cenocimiento de la cesacitn de situacién de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacién de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e incompatibilidades
previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacion estatal.

En cuanto a las inhabitidades e incompatibilidades sobrevinientes en el cursc del proceso de seleccion, o
una vez adjudicado el CONTRATO y antes de su perfeccionamiento, el oferente debera renunciar a su
participacion y a los derechos derivados de la misma,

Sillegase a scbrevenir inhabilidad o incompatibilidad en EL CONTRATISTA, éste cedera el CONTRATO
previa autorizacion escrita de POSITIVA

Sila inhabilidad ¢ incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio ¢ unidn temporal,
éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de POSITIVA

CLAUSULA VIGESIMA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL
El presente CONTRATO no genera relacidn laboral entre las partes, tampoce generard relacion laboral

alguna con el personal que las pares utllicen para la ejecucion del presente CONTRATO. Los
compromisos gue se derivan del presente CONTRATO no afectan de ninguna manera la zutonomia %
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institucional de las pares, las partes manifiestan expresamente que ninguno de sus funcionarios,
empleados, agentes, dependientes ¢ EL CONTRATISTA adquiriran par la celebracion del presente
CONTRATO refacién laboral alguna con tas otras pares. En la ejecucion del presente CONTRATO las
partes actuaran con autonomia. en consecuencia, el personal vinculado per las partes a las actividades
de este CONTRATO, corresponde a la exclusiva autonomiz, responsabilidad y competencia de cada una
de ellas tal y como las normas legales vy la ética profesional prescriben para esta clase de acluaciones de
quienes intervienen en &l y quienes tendran una relacién de caracter exclusivamente de colaboracion en
el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera. ningln tipo de vinculacién laboral o contractual
¢on la otra parte.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION:
La supenvisién de este CONTRATC estara a carge def Gerente Sucursal Boyaca de POSITIVA.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - LIQUIDACION:

La liquidacién del presente contrate se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siquientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato. La liquidacion del contrato de manera
unitateral, procedera en aquellos cascs en que el CONTRATISTA no se presente a la liquidacion por
mutuo acuerdo. pese a los requerimientos realizados por escrito por parte de la Compania. o cuando las
paries no lleguen a un acuerdo sobre su contenido. La Compania tendra la facullad de hquidar de forma
unilateral el contrato dentro de los 2 meses siguientes al vencimiente del plazo inicialmente previsto para
la liquidacidn de mutue acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO

EL CONTRATISTA no podra ceder el presente CONTRATO. ni subcontratar su ejecucion en todo ¢ en
parte. sin el consentimiento previo y escrito de POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA
INFORMACION:

Las Partes declaran que cuentan con una Pclitica de Seguricad de la Informacién, documentada,
aprobaca por los érganos de direccion de las Partes, publicada y comunicada a los interesados internos y
externos a las mismas. De igual forma. declaran que cuentan con. y mantendran vigentes. politicas y
buenas practicas relativas a Ia sequridad de la informacion y 1a seguridad informatica, en especial io
relacicnado con (i) controles de sequnidad fisica y l6gica de acceso a la informacion: (i) controles sobre
las operaciones y comunicaciones (iii) controles scbre la conclentizacion del recurso humano en temas de
Seguridad de la Informacion y Seguridad Informatica; {iv) gestion de actives de informacion:(v) gestion de
las operacicnes; (vi) gestién de las comunicacionas; (vii] adquisicién, desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacion; y (viii) gestion de incidentes de seguridad de la informacidn.

EL CONTRATISTA se oblige @ mantener la informacion confidencial bajo estricta confidencialidad vy
reserva. y a no revelar, divulgar, exhibir. mastrar, utilizar. comunicar y/o usar la informacion confidencial
para beneficio propic ¢ el de terceros. El término “Informacion Confidencial” significa: documentacidn.
cualquier informacidn relacionada con los servicios y con la actividad del CONTRATANTE ya sea que se
encuentren en forma tangible, electrénica u otra. La informacion comunicada verbalmente se considérara
Informacion Confidencial si s designada como confidencial o de propiedad de! CONTRATANTE en el®
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momentc de su divulgacion y se resume por escrito. La Infermacion Confidencial no incluye materiales ni
informacion que: {i} sea conocida en general por terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accion
u omisidn de la parte receptora; (i) después de su divulgacién, haya sido licitamente recibida de un
tercero con dereche a divulgar 1a informacion y sin restaceion sobre su divatgacidn: (i) ya fue conocida
por la parte receptora antes de recibirla de la otra pare y no fue recibida de un tercero en violacion de las
obligaciones de confidencialidad de diche tercero; {iv) haya side desarrcliada en forma independiente por
la parte receptera sin utilizar Informacicn Confidencial de la parte divulgadora; o (v} deba ser divulgada en
virtud de una crden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacidn en especial la confidencial surministrada por el
CONTRATANTE solo podra ser utilizada para la ejecucion de las actividades propias e inherentes a la
gjecucion del contrato, asi como a mantener la mas estricta confidencialidad de dicha informacion.
advirttendo de este deber de confidencialidad y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier
persona que, por su relacion con EL CONTRATISTA | deba tener acceso a la informacion para el correcto
cumpfimiento de tas obligaciones de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE,

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacion o de parte de la informacion. de forma no
autorizada, para beneficic propio o de terceros, y garantizara que la informacion no se divulgada de forma
ne autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir Ias siguientes obligaciones:

~ Tomar todas las precaucicnes y medidas necesarias para asegurar la reserva de la informacidn
confidencial

~ Hacer firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la gjecucion del contrato
con Positiva.

~ Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacion y seguridad informatica, dingido al
personat involucrado en la ejecucion del presente centrato.

~ Garantiza la integridac de la informacién por mecio de herramientas, procesos y procedimientos
pertinentes para aseglrar que la informacion permanezca inalterable en los repositorios de
dalos.

~ No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar per ningln medio, sin consentimients escrito del
CONTRATANTE la informacion confidencial que conozca desarrolle o resulte de los trabajos
encomendades y gue puedan constitur materia de patente, secreto comercial (know-how),
modelo de utilidad, disefio industrial o derechos de autor de propiedad del CONTRATANTE.

~ Abstenerse de divulgar o revelar. a terceros o persona o entidad. la informacién cenfidencial sin
el consentimiento previo y por escrito del funcionaric competente que a nivel del
CONTRATANTE. esté autorizado para dar dicha autorizacion,

~ No divulgar por ningdn medic fisico, electronico y/o verbal. a ninguna persona que no sea
miembro de dicho equipo de trabaje, incluso si se trata de personal de la empresa
CONTRATISTA yfo a ninguna persona del CONTRATANTE sin previa autorizacion del
responsable de la informacion o del funcionario autorizadc.

~ No adguirir 0 sacar provecho en beneficio propio ¢ de terceros 1as invenciones, informaciones e
innovaciones tecnologicas efectuados o con la intervencion o gque conczca EL CONTRATISTA
durante la vigencia del contrato ¢ posterior a ella, de propiedad del CONTRATANTE.

~ Enelmomento en gue EL CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA. toda la informacion
que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser remitida a quien el
CONTRATANTE indique. incluyendo copias. Igualmente, debera borrar de manera segura toda
ia informacion que pueda permanecer en medio magnético en equipos propios de EL
CONTRATISTA, @
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PARAGRAFOQ PRIMEROQ: EL CONTRATISTA enviara a POSITIVA como minimo una vez al afio o en
caso el que ei contrato sea menor a un ano, durante el tiempo que dure la gjecucion det mismo, una
certificacion firmada por el representante legal del CONTRATISTA donde se declare que cumple ¢on
los requisites de seguridad establecidos en el contrato.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de solicitar en cualguier momento
durante |a vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el cumplimiento de lo mencionado
en la presente clausula, tates como el informe de resultados de las auditorias realizadas a la
sequridad de la informacion y seguridad informatica. los planes de accién para mitigar las
vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnclégica y los acuerdos de confidencialidad
firmades con fas personas que participan en la gjecucidn del contrato. entre otres.

a) SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL CONTRATISTA sea
requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad ccmpetente, para reveiar
pare ¢ la totalidad de la informacién confidencial, EL CONTRATISTA debera notificar
inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de las circunstancias que dieron origen al mismo.
POSITIVA se encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA acceso a la respuesta y & la
informacion que seré entregada por este. de forma previa a su entrega y pocra solicitar la reserva de
infarmacion que no se encuenire dentre del alcance del requerimiento. POSITIVA podra. ademas.
realizar todas aquellas acciones legales para no revelar la informacidn. en cocrdinacion con EL
CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el contexio de |a ejecucion de! presente Contrato, sera necesaric la reccleccion y almacenamiento de
los datos personales de individuos que desarrollen negecios con EL CONTRATISTA y POSITIVA vy de
sus subalternos o empleados, para lo que las partes se obligan a solicitar 1a autorizacion previa, libre,
informada, expresa e inequivoca. para la reccleccién de dichos dalos personates vy Ia transmisian de los
mismos. En este mismo contexto, las PARTES se comprometen a la implementacién de medidas dz
seguridad para fa preteccién de los datos que se obtengan en virud de este Contrato y de esta forma
eviten la circulacion. acceso, adulteracion o modificacion no autorizada de Ics datos personales.

Los datos que reciban las partes deberan ser tratades Unica y exclusivamente para las finalidades
necesarias para desarrollar el objeto del presente contrato. respetande el derecho a Ia inimidad de les
titufares de los datos personales. de quienes haran el tralamiento de acuerdo con lo establecido en Iz Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015

En caso de que en el desarrollo del contrato se presente por cualguiera de las partes un incidente de
seguridad con los datos personales. deberd repcrtaric de inmediate al oficial de proteccion de datos
personales de cada una de las partes.

A ia terminacion del contrato, las partes deberan devolver o destruir la informacion de las bases de datos
personales de acuerdo a las indicaciones que sean impartidas. La devolucion o destruccion de fa
informacion se debera llevar a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes a ia terminacion del presente
contrato.
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Los titulares de los datos tendran los siguientes derechos en relacidn con la informacion personal de
conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decretc 1074 de 2015 y las demas normas
que modifiguen. adicionen ¢ complemenien sus disposiciones: Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Este derecho se podra ejercer, entre ctros frente a datos parciales, inexactos. incompletos.
fraccionados. que induzcan a error. 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibidc o no haya
sido autorizado.

Para acceder a los derechos como titular de los datos personales y el procedimiente de consultas, quejas
y reclamos, podra consultar |os siguientes canales:

POSITIVA:

Correo electronica: servicioalcliente@positiva.gov.ce
Fagina web: www positiva.gov.co

Numero de Teléfono: 6 50 22 00

EL CONTRATISTA

Teléfono 3002126504

Cerreos electronico, dishymanoidvanon.oom

PARAGRAFO PRIMERQ: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA COMO ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES OBTENIDOS EN LOS MODULOS DE
CAPACITACION

Mediante el presente contrato y bajo el uso de los modulos y diferentes aplicaciones desarroltados como
consecuencia de fa relacién contractual entre las partes EL CONTRATISTA recibird datos de empleados,
afillades, clientes y en general usuarios de POSITIVA que podran ser usados Unica y exclusivamente
para el desarrollo del presente contrato y los productos y servicios que de éi se derivan. Cualquier uso no
autorizado por parte de POSITIVA como Responsable de los datos censtituira un uso ilegal de los
mismos.

Como consecuencia de lo anterior. EL CONTRATISTA adauiere las siguientes obligaciones:

» Dar cumplimiento a las obligaciones y reglamentaciones para la proteccion de datos personales
que resulten aplicables.

s (Garantizar la reserva, confidencialidad y preservacion de los conccimientos tecnices y secrelos
industriales, politicas organizacionales e informacion de clientes de POSITIVA y tomara todas
las precauciones Utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacion no
autorizadas de informacion propia de POSITIVA.

s Dar el tratamiento adecuade a los datos personales transmitidos, exclusivamente para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, y en nombre de POSITIVA.

s Adoptar y mantener medidas de seguridad y proteccidn que sean necesarias para garantizer ia
prcteccion de los datos personales transmitidos por POSITIVA.

s Mantener la confidencialidad de los datos personaies transmitidos, bajo las obligaciones vy
lineamientos establecides en la clausula vigésima segunda del preseate contrato. EL
CONTRATISTA no podra revefar, transferir o transmitir a tercercs los datos personales
transferidos, transmitidos o revelados, ni subcentratar su tratamiento.

+ Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personaies, que pedra ser cojelo de
revisién y observaciones por parte de POSITIVA.

s Que, en caso de realizar la transferencia de log dates personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen, EL CONTRATISTA garantizara niveles adecuados de proteccicn de date
personales. W
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¢ Respecto de todo tercero a quien EL CONTRATISTA revele o transmita los datos personales,
sea subcontratistas o no del misme, se obliga a que dicho tercerc se someta a las obligaciones
establecidas en este Contrato, en particular, en esta clausula. y en la Politica de Tratamiento de
la Informacion de POSITIVA,

* Indemnizar y a mantener indemne a POSITIVA en relacion con cualquier reclamacidn. queja,
demanda. accion, pretension, perjuicio. danio. pasivo y/o contingencia que surja para POSITIVA
directa 0 indirectamente, por o con ocasion del uso que EL CONTRATISTA realice sobre los
datos personales transmitidos por POSITIVA en incumplimiento de lo pactade en este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara |la continuidad del servicio, ante la ccurrencia de cualquier imprevisio gue
pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - GASTOS E IMPUESTOS
Son de cargo de EL CONTRATISTA los gastes que demande la formalizacion del presente CONTRATO.,
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - AUDITORIAS:

Teniendo en cuenta el objeto del presente CONTRATQO, EL CONTRATISTA en cualquer tiempo, podré
ser auditado por parte de POSITIVA ¢ por parte de los organismos de centrol tanto internos como
externos, con el fin de verificarse el cumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAS EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE.

EL CONTRATISTA se chliga al cumplimientc de los requisitos y obligacicnes en materia de Sequridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA asi;

Tipo de Proveedor: B Persona Juridica: Prestacion de servicios fuera de las instalaciones de Positiva,

1. Certificacidn de competencias

2. Hojas de vida con soportes del perfil de cada persona vinculada en donde acredite la
Educacion. Formacidn y Expenencia

3. Afiliacion y pagos a seguridad social

4. Cenrtficacidn de Iz ARL de la implementacion de SSST

5. Presentacidn de la Matriz de Peligros y Riesgos en el inicic de la contratacion. donde el
contratista identifique peligros. riesgos y se establezcan los controles

CLAUSULA TRIGESIMA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrolio del presente contrato. en todo momento
tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados v terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medic ambiente vy a la
implementacién de sistemas de calidad

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE ATENCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO -SAC-: @
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EL CONTRATISTA. como proveedor, y quien ejerce una relacion directa con &l consumider financiero.
debe atender con especial prioridad y dar cumplimiento a las peliticas disefiadas por POSITIVA.. en
referencia a la proteccion y atencion del consumigor financiero y que enmarcada entre otros cubre
aspectos tales como:

) Mantener al interior de cada oficina y puntc de atencion de Positiva, donde actue el
proveedor, una cultura de atencidn, respete y servicio a los consumidores financieros:

(i) Adoptar sistemas manuales y tecnoldgices para suministrar informacion adecuada, clara,
completa. veraz, oporluna. cierta y comprensible;

(i) Se forlalezcan y se apliquen los procedimientos para la atencion de Quejas, Peticiones
reclamos; y
(iv) Se prepicie por la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la

educacién financiera de estos y la capacitacion al talento humane entre ctros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.-  PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
DEL CONTRATO:

Este CONTRATO se entendera perfeccionado en la fecha en que sea firmadc por las partes, Positiva
reaiizara &l tramite administrativo de elaboracicn del registro presupuestal y legalizado con la aprobacion
de las garantias. Para la ejecucion cel contrato se requiere la firma del acta de inicio entre el supervisor
del contrato y ¢f CONTRATISTA,

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA-  DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legaies las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogola, D‘C_%

En constancia se firma el presente CONTRATO, a los '3 0 DIC 2019

POSITIVA. EL CONTRATISTA. -

//J I

\ CAMILE E 10 GOMEZ CRISTANCHO ALFONSO TRISTANCHO SALCEDO

nte de Promociény Prevencion Representante Legal

Proyocty  Davig Daza 9
Revise Miguel Melin.
Gestono . ws Javier Casellaos Sardaval
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