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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1. ASPECTOS GENERALES
Renovaciéon de las suscripciones Liferay
Experiencie Cloud Self Managed, plataforma
sobre la cual se encuentran alojados los
servicios del Portal Web Positiva.gov.co
Valor de la necesidad plan de contratacion $1.775.812.500.00

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

Las entidades que adoptan el modelo de computacién en la nube construyen un Estado mas sdlido e
interoperante.

¢,Cudl es su necesidad? Objeto

Las tendencias internacionales, después de que varios paises han adoptado el modelo de computacion en la
nube, muestran que este esquema les facilita a las entidades compartir informacion como un Estado mas sélido
y comunicado.

En el caso de Colombia, las entidades publicas no contaban con opciones agiles para contratar los servicios de
tecnologia, por eso se dispusieron los Acuerdos Marco de Precios (AMP), los cuales se han constituido en un
mecanismo que contribuye a la optimizacion de las compras de Tl, como parte de la iniciativa de Fortalecimiento
de la gestidn de Tl que lidera MinTIC.

“La nube es como un parque publico donde todos los dispositivos interactian. Cada dispositivo tiene una
identidad propia que se diferencia por su cddigo IP y para comunicarse o interactuar, en vez de palabras, utiliza
bytes con informacidon que contiene fotos, mensajes, juegos, programas, etc.” asegura, Fernando Garcia,
vicepresidente y gerente general de Vertiv para Latinoamérica.

Segun Jorge Bejarano, director de Estandares y Arquitectura de Tl del Ministerio, "en mi experiencia como lider
de tecnologia en entidades publicas he tenido claro el beneficio de la computacién en la nube, de hecho la usé
para disponer plataformas de soporte para ambientes de prueba y estrés para aplicaciones, pero sélo tenia dos
alternativas para adquirirla: hacia un proceso de seleccién para contratar un intermediario que pudiera
contratar servicios como los de amazon S3 (Simple Storage Service) o usaba mi tarjeta de crédito para comprar
directamente los servicios".

Las experiencias de otros paises, después de que varios gobiernos implementaron la computacién en la nube
con un esquema publico, muestran que al usar dicha modalidad se facilita la coordinacion entre entidades y
con esto se favorece el desarrollo de estrategias gubernamentales de muy alto alcance. La "Cloud Computing
Federal" de Estados Unidos es un ejemplo de una estrategia integral que involucra a multiples niveles del




gobierno; en un amplio esfuerzo para reducir los costos y aumentar la eficiencia, la propuesta pone en marcha
una transicion obligatoria de los sistemas de Tl mas antiguos hacia tecnologias de computacion en la nube.
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La informacion estadistica que se presenta en este boletin corresponde a los resultados de la séptima Encuesta
de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica aplicada a empresas del sector servicios y comercio (EDITS VII). Esta
encuesta indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y los instrumentos de apoyo asociados con el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion de las empresas del sector, en los afios 2018 y 2019.

(EDITS) Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica - servicios y comercio
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Valor de las importaciones del sector TIC por actividad econdmica para el primer semestre de 2020. Se observa
que las actividades que mas realizan importaciones son, en su orden, fabricacién de equipos de comunicacion,
fabricaciéon de computadoras y equipos periféricos y fabricacién de aparatos electrénicos de consumo. Sin




embargo, para las actividades en mencidn se evidencia una caida en el valor de las importaciones del sector TIC
en comparaciéon con el mismo periodo del afio anterior. La actividad que menos importa productos es
“Fabricacion de medios magnéticos y Opticos para almacenamiento de datos”, la cual mantuvo un
comportamiento similar en valor de importaciones en comparacion con el primer semestre del afio anterior.

Grdfica 7. Valor de las importaciones de la industria TIC por sector en el semestre
(millones de délares CIF)

1.0z

Fabricacitn da sguipss de tomusicacion

=
=

Fabrcacuin de computadorss ¥ te equipn periéricn

Fabricacitn de sparabos slectrénicos de consuma

7]
B
a

] Semestre-Z0Z0
- ] Semestre 2019

=)
=1

Ckras industrisgs manufschirerss N.C.P,

-
—

Feoricackin de componentes y tablers electninicos

-:\. -
w

&
-

Fabricackn de insbrumentos pticos  equipa Totografico |7

=y

Fabricacidn e maedos magrdtices y Sptices para dmatensmiento de datos 1

200 =00 B0 noo 1000
Millanes da délares CIF

Fuente: DIAN, 03 de septiembre de 2020. Calculos propios

- Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones:
Www.mintic.gov.co

Contexto econémico

- DANE: www.dane.gov.co

- ANIF: www.anif.gov.co

- ANDI (Encuesta de opinion industrial): www.andi.gov.co

- Banco de La Republica: www.banrep.gov.co

- Camaras de Comercio

- Superintendencia de Industria y Comercio: www.Ssic.gov.co

- Fedesarrollo: www.fedesarrollo.org.co

- Confecamaras: www.confecamaras.org.co

- Departamento Nacional de Planeacion —DNP—-: www.dnp.gov.co




- Asobancaria (economia y finanzas): www.asobancaria.com

1.2 CONTEXTO TECNICO

Un portal se define generalmente como una plataforma de software para construir aplicaciones y sitios web.
Los portales actuales incorporan multitud de caracteristicas, lo que les convierten en la mejor eleccion para
desarrollar un amplio abanico de aplicaciones.

Ademas de las amplias aplicaciones en transformacion digital, las plataformas de portal son de utilidad en

escenarios empresariales, tales como:

e Autoservicio del cliente: Los portales estdn muy bien preparados para recopilar informacion de interés para
los clientes en la fase posterior a la compra, lo que permite a las empresas fomentar la lealtad a largo plazo,
a la vez que se disminuye la carga a los centros de atencion telefénica al cliente.

o Agilidad empresarial: Las plataformas de portal que soportan experiencias méviles y usan una arquitectura
modular estan bien equipadas para lanzar rdpidamente nuevos puntos de contacto digitales, al tiempo que
mantienen integrados la autenticacidon del usuario y los datos de back-end necesarios para conectar
experiencias.

Segln Gartner, "las organizaciones normalmente han considerado estas categorias de software - plataformas
de portal horizontales o sistemas WCM - como los principales pilares de software para sus sitios web". Los
portales modernos contindan siendo plataformas Utiles para organizaciones que dependen de una amplia
integracién e interfaces personalizadas para sus estrategias empresariales digitales.

Liferay es un portal de gestién de contenidos de cddigo abierto escrito en Java y que ha evolucionado durante
15 afios con mas de 6 millones de descargas en todo el mundo y 95.000 usuarios en una comunidad donde
podemos encontrar personas hablando de la solucidn de bugs, desarrollo de servicios especificos o comentando
sobre las ultimas novedades de la beta del producto. Ademas, Liferay comparte el liderazgo en portales
horizontales para empresas segun el cuadrante magico de Gartner de 2014 (algo muy notable para un software
libre del pago de licencias comerciales).

Liferay es una plataforma opensource (cddigo abierto) de gestién de contenidos orientada a la construccién de
soluciones web a medida (pagina web corporativa, intranet, foros, blogs, etc.). Pretende dotar de autonomia al
usuario que publica y necesita la inmediatez que demanden sus clientes y evita por tanto a un usuario de
marketing o comunicacion tener que pasar por el departamento de informatica o disefio grafico de la empresa
para poder hacer publica cualquier informacion. Sin embargo, a pesar de la sencillez de uso de la herramienta
para usuarios no informdaticos cuenta con la potencia técnica que permite, entre otras cosas, la gestiéon de un
workflow que impide la publicaciéon “de cualquier cosa” sin la debida autorizacidn, dotando de permisos de
edicion a nuestro personal evitando la publicacién de articulos no autorizados.

Como plataforma podemos utilizarlo como punto Unico de colaboracién entre los distintos agentes que
componen una comunidad (empleados, desarrolladores, clientes) y los multiples sites web, documentos,
aplicaciones (portlets), etc. Liferay puede ser utilizado para crear blogs, foros, comercio electrénico; pero
también podemos emplearlo como base para otros desarrollos, al fin y al cabo, es cédigo libre basado en
estandares (JSR-168, JSR-286, JSR-170, CMIS) por lo que podriamos re-utilizar desarrollos ya realizados (roles,
jerarquia, grupos, gestidon de usuarios, gestion de identidad).

Una solucidn de Plataforma como Servicio empresarial es segura y confiable y ofrece autoescalado (capacidad
de un sistema para crecer en magnitud), herramientas de desarrollo, entornos, monitoreo y mucho mas, todo
esto disefiado con afios de experiencia interna de Liferay DXP.



http://www.asobancaria.com/

Liferay DXP Cloud ayuda a las organizaciones a migrar las cargas de trabajo de Tl a la nube para servir mejor a
los clientes y reducir la complejidad.

Principales funcionalidades de Liferay DXP Cloud:

Alta disponibilidad: Mantener online los servicios criticos para tu negocio con multiples capas de proteccion
para tu plataforma e infraestructura. Crea procesos personalizados de recuperaciéon automatica y tolerancia a
fallos para respaldar el rendimiento durante las horas pico de trafico.

Ciclo de Desarrollo: Agilizar el ciclo de vida del desarrollo con una estrategia completa de Cl/CD. Para cada
nuevo commit o pull request, Liferay DXP Cloud activara una nueva compilacion que se puede implementar en
tu entorno de QA, UAT o produccioén.

Desarrollo de Aplicacion: Realiza un seguimiento del rendimiento de la aplicacién con los logs de compilacién
y despliegue. Analiza el stack y soluciona los bugs desde la consola web y la interfaz de linea de comandos, o
descarga los logs para usarlos en tu herramienta preferida.

Monitorizacion: Monitoriza el estado de cada uno de tus servicios, asi como las métricas en tiempo real del uso
de CPU, memoria y transferencia de datos.

Alertas en Tiempo Real: Personaliza las alertas para que cada usuario conozca de forma correcta y al instante
cualquier problema con el uso de la CPU, la memoria, el almacenamiento y la transferencia de datos, lo que
mejora el tiempo de reaccidn para satisfacer las necesidades mas urgentes.

Gobernanza: Habilita la maxima productividad y seguridad con un control completo sobre el acceso y los
permisos para cada entorno de proyecto.

En la ultima década, las nuevas herramientas tecnoldgicas de la informacidn y la comunicacién han producido
un cambio profundo en la manera en que los individuos se comunican e interactian en el dmbito de los seguros.
Es primordial para cualquier compaiiia contar con presencia en la red, asi como afrontar el reto de crear
transacciones utilizando servicios web que permitan a sus clientes, proveedores y colaboradores acceder a ellos
a través de un entorno WEB, mejorando y optimizando asi los procesos comerciales y funcionales de la entidad,
incrementando su eficacia y eficiencia al simplificar los procedimientos administrativos.

Para seleccionar la plataforma adecuada a las necesidades de la Compafiia, se estudiaron diferentes
alternativas, todas ellas basadas en herramientas y aplicaciones optimas segun las expectativas y software
implementado en Positiva Compafiia de Seguros. Esta determinacién esta fundamentada en los requisitos
econdmicos y legales planteados por la Compaifiia.

En ellos se valord la propuesta mas favorable con los factores de decisién como: Integracidon actual y otros
productos, presencia en el mercado y experiencia de proveedores que ofrecen soluciones sobre la plataforma,
posicionamiento de la herramienta en el mercado (clientes, Gartner, etc.), garantia y respaldo del fabricante
ante Positiva, costo operativo de la solucién (Licenciamiento, soporte).

Informacién econdmica de las plataformas analizadas.
Asi como la obtencién de un producto final que cumpla con los requerimientos exigidos, y que permita la

maxima libertad para mejorar o modificar el software, de acuerdo con los requisitos que se planteen en el
futuro. Estas condiciones son cubiertas por las soluciones de la plataforma Liferay.

Contexto técnico

- Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones:
www.mintic.gov.co

- Informacion general: www.losavancestecnologicos.com

- Revista ComputerWorld (tecnologia): www.computerworld.com



http://www.computerworld.com/

1.3 CONTEXTO REGULATORIO

El sector de sistemas de la informacién estd regulado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidén y

las Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacidn y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC”

= Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacioén de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto 2618 de 2012 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.”.

= Politica de Gobierno digital -MinTIC

* Manual para la Gestiéon de Abastecimiento de POSITIVA

Contexto regulatorio

- Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co

- Superintendencias

- Ministerios

- Archivo General de la Nacion: www.archivogeneral.gov.co
- Sintesis: www.colombiacompra.gov.co

Contexto ambiental

- Ministerio del Medio Ambiente: www.minambiente.gov.co
- Ministerio de Minas y Energia: www.minminas.gov.co

- Instituto Colombiano Agropecuario —ICA—: www.ica.goVv.co

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

En el estudio de la oferta se procede a analizar las empresas mas importantes del sector, de acuerdo con sus
registros histéricos financieros. Cabe destacar que, de acuerdo con lo comentado en el aspecto general, la
industria de tecnoldgica tuvo un alto impacto en los ultimos afos debido a la devaluacién del peso colombiano
frente al délar americano, motivo por el cual los costos de importacién fueron mas altos y el aumento al precio
de venta hizo que el mercado disminuyera.

De acuerdo con los estudios de la superintendencia de sociedades, primero se analizan las mejores 10 empresas
a nivel de Software durante el ultimo estudio realizado en el afio 2014. Donde particularmente destacamos 5
que tienen alto impacto tanto a nivel global, como a nivel institucional a nivel empresarial por su marca para
mantenerse en las primeras 5 posiciones.

POSITIVA compaiiia de Seguros indagd en el mercado con proveedores de este servicio y solicitd cotizacion a
las siguientes empresas que de acuerdo con investigacion realizada cuentan con la experiencia y la idoneidad
en el mercado del servicio PaaS

NOMBRE CONTACTO CORREO
VASS Diego Alejandro Nieto Alonso diegoa.nieto@vasslatam.com
ARIA PSW Michelle Do Nascimento mdonacimento@ariapsw.com
DB-SYSTEM Diana Cristina Cediel Sandoval dcediel@db-system.com
HITSS German Oswaldo Chavez Jativa chavesgo@globalhitss.com

A la solicitud de cotizacién respondieron satisfactoriamente:



http://www.ica.gov.co/
mailto:diegoa.nieto@vasslatam.com
mailto:mdonacimento@ariapsw.com
mailto:dcediel@db-system.com
mailto:chavesgo@globalhitss.com

Oferentes
Empresa Vass db-system ARIA Global-Hitss
1 Afio 647,992,700.00 670,862,500.00 670,862,500.00 671,523,783.00
3 Afios 1,943,978,100.00 2,012,587,500.00 2,012,587,500.00 2,014,571,349.00
Oferentes
Empresa Vass db-system ARIA Global-Hitss
1 Afio 591,937,500.00 664,153,875.00 670,862,500.00 671,523,783.00
3 Afios 1,775,812,500.00 1,992,461,625.00 2,012,587,500.00 2,014,571,349.00

Estudio de la oferta

- SECOP () (1) : www.colombiacompra.gov.co
- SIREM (informacién financiera; para el uso de esta herramienta revise el manual del usuario):

www.supersociedades.gov.co

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Directorio de asociaciones y agremiaciones):

WWW.mincit.gov.co
- Superintendencias

- Sectoriales
3. ESTUDIO DE LA DEMANDA
,Ha contratado la necesidad
previamente? SiX No O
Contratara& nuevamente con el
mismo proveedor SiX No O
En caso de haber respondido |Consideramosque lafirmaVASS Consultoria de SistemasS.A.S debe

afirmativamente,
respuesta

justifique  su

continuar prestando el servicio a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS teniendo en cuenta que desde la vigencia 2019 brinda la
suscripcion del objeto contractual y adicional ofrece mejor
costo/beneficio de acuerdo con el estudio de mercado realizado,
igualmente cuenta con el conocimiento técnico y funcional, lo cual
brinda confianza en los servicios y soporte personalizado a nuestras
necesidades.

A continuacidn, se presenta la relacion de los contratos con un
objeto similar, que POSITIVA Compafila de Seguros S.A. ha
ejecutado con este proveedor:

CONTRATO
491 de 2019

VALOR
$1.486.308.600

VIGENCIA
36 meses hasta el 04 de
agosto de 2022




Consideramos que la firma VASS Consultoria de Sistemas S.A.S debe
continuar prestando el servicio a POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS teniendo en cuenta que desde la vigencia 2019 brinda la
suscripcion del objeto contractual y adicional ofrece mejor
costo/beneficio de acuerdo con el estudio de mercado realizado,
igualmente cuenta con el conocimiento técnico y funcional, lo cual
brinda confianza en los servicios y soporte personalizado a nuestras
necesidades.

¢ Existe Instrumentos de
Agregaciéon de Demanda? ¢Hara
uso de Acuerdo Marco para la
Contratacién? ¢algun  Acuerdo
Marco que se ajuste a su necesidad
de contratacion?
https://www.colombiacompra.qov.c
o/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/acuerdos-marco

SiOd No X

En caso de existir Instrumentos de
Agregacion de Demanda “Acuerdo
Marco” ¢ el objeto de contrataciéon y
la vigencia cubren la necesidad
prevista?

Plazo del Acuerdo Marco Si Aplica
Fecha Inicio: Fecha Fin:

¢Hard uso de los instrumentos de
Agregacion de Demanda “Acuerdo
Marco” para contratar su
necesidad?

Sid No X

En caso de que exista Instrumentos
de Agregacion de Demanda
“Acuerdo Marco” y de haber
respondido negativamente la
pregunta anterior, justifique
técnicamente ¢por qué no hara uso
de este?

Tanto las suscripciones liferay DXP como los servicios de
soporte no se encuentran en el catadlogo de Acuerdos Marco
para la contratacion.

En cuanto al histdrico de adquisiciones en otras entidades y de acuerdo con el analisis realizado en la pagina de

contratacidn publica SECOP, se evidencio que no hay adquisiciones por parte de otras entidades publicas.

Estudio de la demanda

- SECOP (1) (Il): www.colombiacompra.gov.co
- Paginas web de las Entidades Estatales
- Encargados de compras de otras Entidades Estatales



https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco

- Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) — Colombia Compra Eficiente:
www.colombiacompra.gov.co/manuales

Nota: Cumpliendo los lineamientos de la Directiva Presidencial 01 de marzo 03 de 2021 -2021, se
incluye en campo 3 los Instrumentos de Agregacion de Demanda “Estudio de la Demanda”
“Acuerdo Marco “ como referente para la aplicacion de los instrumentos elaborados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente. Cuando existan y sean objeto de la
contratacion y se ajuste a la necesidad prevista a cubrir_y a la vigencia.

4. FIRMAY FECHA

NOMBRE DE QUIEN ELABORO FIRMA FECHA DE ELABORACION

Sandra Stella Torres 21/06/2022



http://www.colombiacompra.gov.co/manuales

