POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

O

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRETERMINOS PROCESO DE INVITACION PUBLICA N° 03
DE 2021 OPERADOR LOGISTICO DE MEDICAMENTOS

Positiva Compafiia de Seguros S.A, por medio de la presente se permite informar que teniendo en
cuenta las observaciones recibidas para el proceso de Invitacion Publica No. 03 del 2021, cuyo objeto
es: “PRESTAR LOS SERVICIOS A NIVEL NACIONAL DE DISPENSACION, SUMINISTRO,
DISTRIBUCION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS MEDICOS Y
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD A LOS ASEGURADOS EN LOS DIFERENTES
RAMOS HABILITADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.”, la compaiiia las analizd y

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

atendi6 asi:

N° OFERENTE

OBSERVACION

RESPUESTA INICIAL

Se indica: "Ahora bien, la Compafiia, con base a su
misionalidad, adelanto la invitacion publica N° 1 de 2021 la cual
se encontraba segmentada en dos grupos. Mediante
comunicado del dia 19 de mayo de 2021 fue declarado desierto
el grupo N°1 de la invitacion , que de acuerdo a lo anterior y a
los lineamientos y directrices establecidos en el Manual para la
Gestion del Abastecimiento, se pretende adelantar un proceso
de Invitacion Publica con el fin de seleccionar a un (1) operador
logistico que preste los servicios de dispensacion, suministro,
distribucion y control de medicamentos, insumos, dispositivos
médicos y productos complementarios a los asegurados en los
diferentes ramos de Positiva Compafiia de Seguros S.A., en el
territorio nacional". Al respecto solicitamos que se aclare si
mediante el presente proceso de seleccién Unicamente se
pretende seleccionar a un contratista que preste los servicios
relacionados con el grupo No.1 de la invitacién y si entonces el
futuro contratista que sea seleccionado en virtud del presente

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que en efecto
el presente proceso invitacion publica N° 3
de 2021 pretende garantizar la seleccion
de un proveedor que preste los servicios
relacionados en el objeto y este de igual
manera serd la red alterna del proveedor
seleccionado en la invitacién pablica N°1
de 2021. De igual manera, solicitamos
remitirse a las paginas 11, 12 y 13 de los
términos donde se establece la modalidad
de operacion y los departamento donde
sera Red Alterna y Red Positiva.

CRUZ proceso de seleccion actuara como red alterna para el grupo
1 VERDE adjudicado en la invitacién puablica No.1 de 2021.
En el numeral 1.1. Se indica "Positiva Compafiia de Seguros
S.A., esta interesada en recibir ofertas para: PRESTAR LOS
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL DE DISPENSACION,
SUMINISTRO, DISTRIBUCION Y CONTROL DE | Positiva compafiia de seguros no cuenta
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS MEDICOS Y |con puntos propios, lo puntos de
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD A LOS | dispensacion seran los ofertados por el
ASEGURADOS EN LOS DIFERENTES RAMOS | proveedor seleccionado. Es importante
HABILITADOS DE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A." | verificar el Anexo No 2 Puntos minimos de
Solictamos aclarar si las actividades descritas previamente solo | dispensacion.
hacen referencia a la dispensacion de productos a Pacientes o
CRUZ habrd suministro, control de medicamentos en puntos de
2 VERDE POSITIVA.
En el numeral 1.2 y a lo largo de todo el documento se indica el
término "compafiia" entendiemos que al mismo se hace | Positiva compafiia de seguros se permite
referencia en el documento como a POSITIVA COMPANIA DE | informar al posible oferte que: Si, el
SEGUROS S.A. no obstante solicitamos que se ratifique, si | denominado “"compafiia “corresponde a
CRUZ dicho término en efecto debe entenderse de esta manera en la | Positiva Compaiiia de Seguros.
3 VERDE totalidad de los documentos.
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En el numeral 1.2 se indica "Garantizar que si en el desarrollo
del contrato, y utilizando los recursos para ello dispuestos, el
contratista llegase a generar un producto, éste sera de
propiedad exclusiva de Positiva Compafiia de Seguros S.A." al
respecto solicitamos que este numeral sea eliminado toda vez
que el Proponente seleccionado debera actuar en ejecucion del
contrato con total independencia administrativa y financiera y
como profesional experto en la prestaciéon del servicio, por lo
que los procesos, procedimientos, know how y todos los
productos derivados de la prestacion del servicio que sean
desarrollados por el proponente y con sus recursos, son de su
propiedad exclusiva. Adicionalmente no existe en el
ordenamiento juridico colombiano una disposicion que obligue
a las sociedades de economia mixta a solicitar esta garantia a
sus contratistas. En todo caso, de considerarlo necesario,
podria aclararse que las Partes daran estricto cumplimiento a la
normatividad en materia de porteccién de propiedad intelectual.

No se acepta la observacién, como quiera
gue si bien es cierto se prestara un
servicio con "plena autonomia”, este se
desarrollara en virtud de un acuerdo de
voluntades (contrato), y es un servicio por
el cual la Compafia estd pagando un
valor, por ello y en virtud de la ejecucién
contractual cualquier producto que surja
en virtud de la ejecucion del mismo sera
este Unicamente de la Compafia. De
manera adicional, se aclara que la
Compafiia no esta transgrediendo norma
juridica alguna en materia de propiedad
intelectual, la cual se aplicara de
conformidad a la Ley en caso de ser
necesario.

CRUZ
VERDE

En el punto 1.2.Requisitos Generales, indica: "Garantizar el
manejo confidencial de la informacién de la Compafiia, que con
objeto del contrato llegare a conocer, y garantizar que el uso de
la misma sélo sera para fines del desarrollo y cumplimiento del
objeto del contrato".
Solicitamos que la confidencialidad de la informacién que se
cruce en desarrollo de este proceso de licitacion sea exigible
tanto para los posibles proponentes como para POSITIVA.

Esta observacion no aplica, en el
entendido que serd Positiva quien
entregara informacion de sus afiliados al
posible proveedor, para las consultas y
verificaciones que correspondan.

CRUZ
VERDE

En el punto 1.2., se indica "El oferente debe garantizar el uso
correcto de la imagen corporativa de Positiva Compafiia de
Seguros S.A,, de acuerdo con lo establecido en el manual que
para ello se definio por la Compafiia”. Al respecto solicitamos:
a-Remitir el manual de marca al que se hace referncia
b- Quela obligacién de no utilizacién de marcas bajo el manual
de marcas sea bilatera.
c. Que se genere un término para posibles pronunciamientos
sobre el documento remitido.
d. Que en caso que el documento no sea remitido y puesto en
consideracion de los posibles proponentes y/o no se permita
realizar observaciones al mismo, cualquier inclusiéon que al
respecto se haga en la minuta del Contrato a suscribir con el
proponente seleccionado deba ser acoradada entre las Partes
y en caso de no llegar a un acuerdo en aquellos asuntos
referentes al documento cuya revisién y observacion no fue
permitida, las Partes puedan abstenerse de la suscripcion del
contrato adjudicado, sin que opere penalidad alguna ni la
ejecucion de la pdliza de seriedad de la oferta.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se
adjuntan las politcas de manejo de
marca/manual de marca, el cual esta
disponible en SIMPLE. Aceptamos la
bilateralidad en el respeto por el manejo
de las marcas de todos nuestros aliados,
en cualquier caso, que el manual de
marca del aliado no afecte de ninguna
manera las politicas de manejo de marca
de Positiva Compafiia de Seguros.
El término de pronunciamiento sobre las
preguntas/inquietud que tengan al
respecto de las politicas de manejo
marca/manual de marca, serd el mismo
gue fije el proceso a nivel general para
responder a todas las preguntas del
pliego. Se adjunta documento de politicas
de manejo de marca/manual de marca,
por lo tanto punto D no viene a lugar.

CRUZ
VERDE

El numeral 1,4 indica "Su finalidad sera la de garantizar la
prestacion integral de servicios de salud en términos de acceso,
cobertura, oportunidad, seguridad, continuidad, seguimiento y
control, en pro de contribuir con la mejora continua de los
procesos y del servicio que hasta ahora se presta a los
asegurados, en todos los ramos que tiene la Compafiia."
Solicitamos se aclare si en efecto su empresa requiere la
dispensacion (entrega de productos a pacientes afiliados) o la
prestacion de algun servicio adicional que, por definicion, debe
estar habilitado (de acuerdo con norma de habilitacion).

Como se indica en el objeto del presente
proceso "PRESTAR LOS SERVICIOS A
NIVEL NACIONAL DE DISPENSACION,
SUMINISTRO, DISTRIBUCION Y
CONTROL DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS,INSUMOS MEDICOS Y
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN
SALUD A LOS ASEGURADOS EN LOS
DIFERENTES RAMOS HABILITADOS
DE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A", el servicio esta
enfocado en los asegurados de Positiva
Compafiia de Seguros S.A.
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En el numeral 1.5 se establece:El régimen juridico aplicable al
presente proceso de selecciéon que se desarrollara a través de
Invitacion Pudblica y al contrato que de ella se derive, sera el
previsto en la Constitucion Politica, en lo pertinente a las
normas Civiles y Comerciales, y en especial a lo establecido en
el Manual para la Gestion de Abastecimiento Capitulo 9,
Modalidades de Seleccion, numeral 9.1 Invitacion
Publica".solicitamos:

a- que se remita el Manual para la Gestion de Abastecimiento
b- que se otorgue un término para realizar observaciones a este
documento c- Que en caso que las soliciudes formuladas en el
literal a y b anterior, solitamos que aquellos que sobre este
documentoen deban llevarse al contrato deban ser negociados
entre las partes.
d- En eel evento de que no exista acuerdo entre las partes sobre
los asuntos relativos al documetno mencionado, y como
consecuencia de ello no se firme el contrato, solicitamos que no
opere la imposicion de multal o penalidades a que pueda haber
lugar y que no se ejecute la pdliza de seriedad de la oferta, toda
vez que esta Ultima se entenderia presentada sin conocimiento
u oportunidad de observacién sobre el manual referido
e- Que se indique si se llevaran a cabo audiencias de aclaracién
de observaciones
f- Que s eindique si se llevara a cabo audiencia de adjudicacion
y su fecha.

"El Manual para la Gestion de
abastecimiento de la Compafiia es publico
y se encuentra en la pagina web de la
Compafiia. En el Numeral 1,18 de los Pre
términos de referencia, se establece que
los proponentes mediante la presentacion
de su propuesta, declaran que aceptan
todas y cada una de las condiciones
establecidas por la Compafiila en la
presente Invitaciobn Los tiempos para
realizar al proceso estan dispuestos en el
cronograma del proceso que se publicara
con los Términos definitivos y los
participantes deben ajustarse a ellos.
En el evento que no exista un acuerdo
para la suscripcion del respectivo contrato,
se haran efectivas las respectivas
garantias constituidas para participar en el
presente proceso.
Se establecerd en el cronograma, plazo
para observaciones a los términos
definitvos 'y sus correspondientes
respuestas, asi mismo se establecera
fecha para la publicacion del Acta de
Seleccion."

CRUZ
VERDE

En el numeral 1.10 se indica "Este plazo podra prorrogarse
segun requerimiento de Positiva Compafiia de Seguros S.A."
solicitamos que dicha estipulacién sea modificada en el sentido
que la prorroga opere en virtud del concurso de las voluntades
de ambas Partes.

Positiva compafila de seguros S.A se
permite informar al proveedor que en el
Anexo N°6 CLAUSULA SEPTIMA
DURACION quedard: “El presente
contrato, tendra una duracion de dos (2)
afios, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento,
legalizaciéon y suscripcién del acta de
inicio. El plazo de duracion podra
prorrogarse por mutuo acuerdo de las
partes, mediante la suscripcion del
respectivo Otrosi”.

10

CRUZ
VERDE

El numeral 1,15 indica: "Las respuestas se daran a través de
los correos electrénicos, y en ningln caso suspenderan los
plazos establecidos en los presentes documentos, ni
constituirdn por si sola modificacion de éstos.". Teniendo en
cuenta que, previsamente el proceso de obervaciones a los
préterminos se erige como un mecanismo para corregir y
aclarar dudas, observaciones, vacios etc que puedan identificar
los posibles proponentes y que estos seran atendidos a traves
de las respuestas y cuando haya lugar a ello, con la
modificacion de los préterminos; nos permitimos solicitar que el
aparte que indica que las respuestas entregadas por POSITIVA
no tienen constituyen modificacion de los pliegos, toda vez que,
como se indicé precisamente estas respuestas constituyen
entendimientos precontractuales que deberan ser honrados en
el momento de la celebracion del contrato y que en el evento de
aclarar, complementar, corregir, etc, deben ser modificatorios
de los pliegos .

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferte que el
documento de respuesta no constituye por
si mismo un ajuste a los pre términos. La
compaifiia resultado de sus observaciones
realizara los ajustes correspondientes
cuando haya lugar y se incluirdn en los
términos definitivos que seran publicados
para conocimiento de los posibles
oferentes.

e Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 » Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Jj Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compaiiia de Seguros € @PositivaCol @ PositivaColombia

TN
%j’ es de todos

El emprendimiento

Minhacienda




POSITIVA

OMPAN

11

JA DE SEGUROS

CRUZ
VERDE

El numeral 1.23 indica: "La Compafiia no garantiza que las
proyecciones y estimaciones efectuadas por el Adjudicatario se
cumplan durante la ejecucion del Contrato, puesto que este
ultimo asume los riesgos dispuestos de acuerdo con la matriz
de riesgos de este Pliego de Condiciones y soporta sus efectos
sin que las consecuencias derivadas del acaecimiento de tales
riesgos constituyan un eventual desequilibrio econémico del
Contrato, o den lugar a reclamacién alguna. Lo anterior, debido
a que la distribucion de riesgos establecida debe ser tenida en
cuenta por los Oferentes en la valoracion de la Oferta
Econdémica y la asuncién de tales riesgos sera remunerada de
conformidad con dicha Oferta y con lo establecido en el
Contrato." Solicitamos que como excepcidn al texto anterior se
incluya el caso en el que el contratista haya tenido que asumir
costos de implementaciones tecnolégicas o a la medida para la
ejecucion del contrato y en general cualquier costos derivados
de solicitudes del CONTRATANTE que excedan los dipuesto
en la normatividad sobre servicio farmaceutico, operacion de
establecimientos de comercio, etc. Adicionalmente, solicitamos
que el no cumplimiento de por lo menos el 80% de las
proyecciones y estimaciones del contrato, le permita al
CONTRATANTE solicitar la terminacion unilateral anticipada
sin que se de lugar a incumplimiento, a ninguna penalidad, ni a
la ejecucion de la garantia.

Positiva se permite responder que de
acuerdo a la oferta presentada por los
oferentes, en esta deben estar
contemplados los costos directos e
indirectos conforme a los términos
establecidos, por lo que la compaiiia no
asumira costos adicionales. La compafiia
dentro de las politicas propias y los
términos establecidos dentro del proceso
no puede estimar un porcentaje de
ejecucion ni obligarse a ello, toda vez que
como contratante se estimaron las
necesidades requeridas de acuerdo a las
estadisticas y volimenes que actualmente
se manejan al interior.

12

CRUZ
VERDE

El numeral 1.24 indica "En el evento de considerarse necesario,
se suscribira entre las partes un acuerdo de confidencialidad, el
cual hara parte integral del contrato." Por lo que solicitamos
a.- Sea compartido el texto del Acuerdo de Confidencialidad
b. Que se otorgue un plazo para observar el contenido del
documento

c - Que en caso que las solicitudes de los numerales a 'y b
anteirores no sean atendidos favorablemente se indique que el
contenido del documento deber& ser acordado por las partes y
en el evento que ello no suceda no habra lugar a aplicaciéon de
penalidado o poliza de seriedad de la oferta, toda vez que el
posible contratista no pudo conocer y observar el documento.

Positiva compafiia de seguros se permite
informa al posible oferten que el acuerdo
de confidencialidad se dara a conocer al
proveedor seleccionado una vez se
adjudique el proceso.

13

CRUZ
VERDE

El numeral 1.25 indica la obligacion de constituir a favor de
POSITIVA poliza de Responsabilidad Civil Extracontactual.
Solicitamos aclarar si seran admisibles las polizas de
resposabilidad GLOBALES de responsabilidad civil
extracontractual y las condiciones bajo las cuales se daria dicha
aceptacion

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible proponente que no se
aceptan pdlizas globales, debera
expedirse la Pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual Derivada del
Cumplimiento  exclusivamente  para
amparar el contrato suscrito con
POSITIVA

14

CRUZ
VERDE

El numeral 2.1.2. establece "El oferente se compromete a no
ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o
dadiva a ningun funcionario en relacion con su oferta, con el
proceso de Invitacion o de contratacion, ni con la ejecucion del
contrato que pueda celebrarse como resultado de su oferta”.
Teniendo en cuenta que el sector Farmaceutico en principio es
un sector obligado bajo Ley 1778 de 2016 y con ello a los
parametros establecidos en la Circular Externa 100-000003 de
la Supersociedades, solicitamos que este aparte sea
consagrado dentro de los términos de referencia en forma
bilateral, toda vez que de acuerdo con la citada circular es
nuestro deber solicitar que contratistas y relacionados incluyan
disposiciones de este mismo orden.

Positiva compafiia de seguros se permite
informa al posible oferente que se acoge
la observacion y el numeral 2.1.2 quedara
de la siguiente manera: “...Las partes se
comprometen a no ofrecer ni dar sobornos
ni ninguna otra forma de halago o dadiva
a ningun funcionario en relacién con su
oferta, con el proceso de Invitaciéon o de
contratacion, ni con la ejecucién del
contrato que pueda celebrarse como
resultado de su oferta...”.
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En el numeral 2,1,6 se indica la obligacion de los oferentes de
presentar pdiza de seriedad de la oferta. Al respecto,
solicitamos se aclare:

a. Teniendo en cuenta que este numeral obliga a mantener
vigente la poliza de seriedad de la oferta hasta tanto se otorgue
la garantia de cumplimiento, solicitamos que se aclare que
dicha obligacién solo es exigible al proponente seleccionado.
b. Solicitamos que se elimine la obligacion de mantener la
poliza vigente ante una prorroga del plazo de la invitacion por
un término superior a 2 meses, toda vez que un plazo superior
puede generar que los posibles proponentes se vean afectados
por variables macro o microeconomicas que haga diferentes las
condiciones del suministro. En linea con lo anterior, solicitamos
que la misma aclaracion se realice en el primer bullet en el que
se indica como causarl para hacer efectiva la garantia cuando
el oferente no amplie la vigencia de la garantia.
c.Adicionalmente solicitamos que se excepcione de las
causales para hacer efectiva la garantia de seriedad de la
oferta, aquellos casos en que no se suscriba el contrato por no
haber acuerdo entre las Partes de aquellos asuntos que no
fueron informados en los términos de referencia y frente a los
cuales los proponentes no pudieron formular observaciones y/o
evaluar su impacto al momento de la presentacién de la oferta.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que las
causales de afectacion de la garantia se
encuentran expuestas en las vifietas del
péarrafo cuarto del numeral 2.1.6 de los
pretérminos del proceso.

En lo referente a mantener la pdliza
vigente en caso de prorrogarse el plazo de
la invitacion nos permitimos informar que
por politicas de la compafiia se mantiene
dicha solicitud toda vez que este mitiga el
riesgo del no cubrimiento total del
proceso.

16

CRUZ
VERDE

En el numeral 2.1.15 solicitamos aclarar si la certifdicacion se
refiere al Representante Legal o la sociedad que representa.

Positiva compafiia de seguros informa al
posible oferente que el numeral 2.1.15
guedard de la siguiente manera: “El
representante legal del oferente debera
aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se
encuentra investigado penalmente. En
caso de presentarse en alguna de las
figuras asociativas estipulas por la Ley se
debera remitir certificacion del represente
legal de las empresas que la conforman”.
De igual manera nos permitimos informar
gue se requiere la certificacion del
representa legal

17

CRUZ
VERDE

En el numeral 2.3.1. se establece: "En caso en que el oferente
no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud".
Al respecto solicitamos que se aclare si en el caso de que el
oferente no anexe los documentos solicitados en este numeral,
debera anexarlo en el término que establezca la solicitud que
Positiva remita al respecto, o en su defecto se indique cual es
el término al que hace referencia.

Positiva compafiia de seguros se permite
informal al oferente que la totalidad de los
documentos deben ser presentados con la
Propuesta de acuerdo a lo establecido en
el cronograma numeral 1.22 "Cierre de la
Invitacion (Entrega de Propuestas).

18

CRUZ
VERDE

En el numeral 2.4.1. se establece: "El valor de la sumatoria de
las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia
deberan ser igual o superior al 100% del monto del presupuesto
oficial estimado para efecto de la consecucion de las pélizas el
cual serd de VEINTE MIL QUINIENTOS VEINTISEIS
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS (%
20.526.359.945)". Al respecto solicitamos que la sumatoria de
las certificaciones que se presenten para agreditar la
experiencia sea igual o superior a 50%.

Positiva compafiia de seguros se permite
informal al oferente que no se acoge la
observacion presentada toda vez que la
compafiia busca con esto un proveedor
gue tenga la suficiente experiencia para
desarrollar el objeto y obligaciones de la
presente convocatoria
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En la seccién 2.4.2, se establece " El oferente debera anexar
méaximo cinco (5) certificaciones con diferentes laboratorios
farmacéuticos, a quienes les haya comprado medicamentos,
dentro de los Ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre
del presente proceso y presentacién de las propuestas. Las
respectivas certificaciones deben totalizar un valor igual o
superior al 20% del monto del presupuesto oficial expresado en
SMMLV. En caso contrario, la propuesta se evaluara como No
Habilitada".

Al respecto solicitamos:
a-Teniendo en cuenta que en los términos de referencia se
habla de un presupuesto para cada grupo, solicitamos que se
sirva  aclarar  cudl es el presupuesto oficial.
b-Se autorice la remision de certificaciones en formatos
diferentes, toda vez que por efectos de la pandemia, los
tiempos de expedicion de dichos documentos por los
laboratorios se han prolongado, adicionalmente muchos de
ellos cuentan con sus propios formatos de -certificacion
contractual.

c- Se modifiqgue el anterior numeral estableciendo que las
certificaciones deben totalizar un valor igual o superior al 10%.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que

a. el presupuesto del proceso es uno solo
y no esta segmentado por grupos
b. de igual manera en el numeral se
estipula "en todo caso el oferente podra
remitir certificacion de experiencia
siempre y cuando cumpla con la
informacion minima requerida en el
formato N°9."
c.Positiva compafiia de seguros se
permite informal al oferente que no se
acoge la observacion presentada toda vez
gue la compafia busca con esto un
proveedor que tenga la suficiente
experiencia para desarrollar el objeto y
obligaciones de la presente convatoria

20

CRUZ
VERDE

En el numeral 2.4.1 solicitamos aclarar si pueden ser tenidos
como certificaciones contractuales de experiencia , los
contratos registrados en el RUES, lo anterior teniendo en
cuenta que el término para la adquisicion de las certificaciones
puede variar dependiendo la entidad a la que se solicite y que
los procesos en estas entidades se han venido retrasando por
el efecto de la pandemia (COVID)

Positiva se permite informar que
solamente sera tenida en cuenta la
experiencia exigida en los términos
definitivos del proceso, por lo que no se
acepta RUES como soporte de la misma

21

CRUZ
VERDE

En el punto 2.4.3.1. se establece: "Es de aclarar, que los
adjudicatarios del proceso, deberan presentar a la interventoria
delegada por Positiva Compafiia de Seguros S.A., antes de la
firma del acta de inicio, los documentos correspondientes a la
suscripcion de los convenios y puntos propios referentes a los
puntos de dispensacion. La interventoria debera presentar
concepto favorable con base a la normatividad vigente y los
requisitos solicitados en el presente proceso". Solicitamos :

a- Se aclare el numero del formato que utilizar4 el comite
evaluador,toda vez que el formato indicado hace referencia a la
Carta de compromiso de Equipo de Trabajo y no a la
certificacion aludida en este punto.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al proponente que el formato
enunciado en el numeral 2.4.3.1 se
encuentra correcto y refiere a FORMATO
No. 4- CERTIFICACION CUMPLIMIENTO
PUNTOS MINIMOS DE DISPENSACION

22

CRUZ
VERDE

En el punto 2.4.3.1. se establece: "Es de aclarar, que el
adjudicatario del proceso, debera presentar a la interventoria
delegada por Positiva Compafiia de Seguros S.A., antes de la
firma del acta de inicio, los documentos correspondientes a la
suscripcion de los convenios (convenio o certificacion firmada
por el representante legal de las dos partes) y puntos propios
referentes a los puntos de dispensacion (certificado de
representacion legal, cAmara de comercio y/o el documento que
certifique la legalidad y habilitacion de los puntos)". Al respecto
solicitamos que se elimine como doumento para certificar los
puntos de dispensacion propios el documento que certifique la
"habilitacion” de los puntos toda vez que al no tratarse de un
servicio farmaceutico dependiente, las droguerias en donde se
realiza dispensacién no requieren habilitacion.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que no se
acoge la respectiva observacion, sin
embargo se aclara que cuando se hace
referencia al termino  habilitacién
corresponde a la autorizacién por parte el
o6rgano competente del punto de
dispensacién y no la habilitacién de los
servicios de salud.
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En el numeral 2.4.2.3 se indica "El Comité Evaluador verificara
que los oferentes alleguen la Carta de Compromiso bajo la
estructura del Formato No. 6 denominada “CARTA DE
COMPROMISO ENTREGA A DOMICILIO Y/O LUGAR DE
TRABAJO”, suscrita y firmada por el Representante Legal del
Oferente, en donde se compromete a realizar la entrega a
domicilio de los medicamentos, insumos, dispositivos médicos
y productos complementarios en salud a los asegurados que
determine la Compafiia en sus diferentes segmentos de
clientes, programas especiales, cronicos, tutelas y todos
aquellos que surjan durante la ejecucion del contrato de
acuerdo con los siguientes términos estipulados en el Anexo
No.8" No obstante lo anterior, no se plasma en seguida ningun
término para la ejecucion de esta actividad. Por lo anterior,
solicitamos

a. Que se indiqgue que POSITIVA pagara al proponente
seleccionado el valor del envio a domicilio en caso de ser
requerido contractual o normativamente.

Positiva se permite responder:
a. Remitirse a la fecha técnica y al

formato No 6 denominado CARTA
DE COMPROMISO ENTREGA A
DOMICILIO Y/O LUGAR DE

TRABAJO

b. Todos los gastos deberan ser asumidos
por el Operador logistico, esto quiere decir
gue en la oferta se deben incluir todos los
costos directos e indirectos que se deban
asumir en el proceso de dispensacion,
garantizando la entrega oportuna a los
afiliados.

24

CRUZ
VERDE

en el Numeral 3.2.3 solicitamos se aclare
a- Si los productos deben ser marcados como nacionales /trato
nacional, extranjeros con componente nacional o extranjeros
por parte de los oferentes y cual es la metodologia para tal
efecto. O si por el contrario dicha clasificacién seréa realizada
por POSITIVA.

Positiva se permite responder que dicha
"marcacion” no es requerida dentro de los
términos y que Positiva no realiza
clasificacion alguna.

25
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VERDE

Anexo No.1 Carta de Presentacion de la Oferta. En el
documento se establece en el numeral 1 "Que esta propuesta
y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al
Proponente”.

Al respecto solicitamos que se incluya una aclaracion en el
sentido de que la oferta obligara al proponente y que el contrato
obligara a las PARTES, incluida Positiva Compafiia de Seguros
S.A.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que la carta de
aceptacion de presentacion de la oferta no
se modifica en el entendiendo que al ser
un documento por el cual se aceptan los
términos y se presenta una oferta
solamente va firmada por el
Representante  Legal del oferente.
Adicional dicho modelo se adopt6 de
acuerdo a la Emergencia Sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional,
soportado y facultado legalmente de
acuerdo a lo establecido por el MinTIC's.

De igual manera nos permitimos informar
gue en caso ser adjudicatario y se
suscriba la minuta del contrato esta obliga
a las partes.

26
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VERDE

Anexo No.1 Carta de Presentacion de la Oferta, nimeral 4,
establece: "Igualmente declaro que, en caso de sobrevenir
alguna inhabilidad, me haré responsable frente a la Compafiia
y ante terceros, por los perjuicios que se ocasionen y me
comprometo a ceder el contrato, previa autorizacién
escrita de Positiva Compafiia de Seguros S.A., o si ello no fuere
posible, renunciaré a su ejecucion”.
Por favor aclarar quién es la COmpafiia?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el
denominado "compafia “corresponde a
Positiva Compafiia de Seguros.
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Anexo No.1 Carta de Presentacion de la Oferta, nimeral 5 dice:
"Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar
las Garantias requeridas y a suscribir éstas y el contrato,dentro
de los términos sefialados para ello dentro de los términos
definitivos del proceso de invitacién publica N° 03 de 2021, asi
como a asumir por nuestra cuenta los deméas gastos de
legalizacion del mismo". Solicitamos que se aclaren cuales son
los gastos de legalizacién del Contrato.

Positiva se permite manifestar y aclarar
gue los gastos en los que incurre el
adjudicatario para la legalizacion del
contrato, corresponde al de las garantias
exigidas dentro de los términos definitivos
del proceso.

28

CRUZ
VERDE

Anexo No.1 Carta de Presentacion de la Oferta, nimeral 8 dice:
"Que los precios de la propuesta son validos (...). Si se amplian
los plazos, la propuesta continuard vigente por dicha".
Solicitamos que se elimine este aparte o que en su defecto se
incluya un término méaximo en el cual puede darse tal prorroga,
toda vez que mantener la vigencia de los precios por un perioro
indeterminado como el de la ampliacion de unos plazos
indeterminados, puede generar que los proponentes no tengan
estimacion de las consecuencias econdmicas de dichos
términos indeterminados y entro otras, que se presenten
modificaciones o variacion en los precios en funcion a las
variables macro—microeconémicas y variables del mercado que
generen perjuicios al proponente seleccionado, ante la
imposibilidad de determinar con exactitud el periodo en el que
al final, debera dar cumplimiento a un contrato.

La compafiia por Manual propio de
abastecimiento tiene contemplado el
plazo de Garantia de la Seriedad de la
oferta con cubrimiento hasta la fecha del
cierre del proceso y tres meses mas,
adicional de acuerdo a lo establecido en la
CLAUSULA SEXTA DE TARIFAS,
segundo parrafo, "...POSITIVA y EL
CONTRATISTA establece de mutuo
acuerdo, que las tarifas que se pacten en
la presente Aceptacion seran negociadas
cada vez que las partes
asi lo convengan. Cualquier ajuste tarifario
gue se acuerde podra darse en cualquier
momento durante la ejecucién de la
Aceptacion de Oferta y serd realizado por
el Vicepresidente Técnico y EL
CONTRATISTA

mediante actas o fichas de negociacion,
las cuales haran parte integral, sin
necesidad de Otrosi o documento
adicional

29

CRUZ
VERDE

Anexo No.5 solicitamos que de cara al pricipio de finalidad del
tratamiento de datos personales, se aclare que la autorizacion
que se suministrarad en este formato, se circunscribe a la
consulta, almacenamiento, recoleccién, actualizaciéon y
compilacion de la informacion conforme al objeto del contrato y
la ley de proteccion de datos en Colombia. Teniendo en cuenta
la naturaleza del contrato (en la que POSITIVA no realiza
ningun tipo de emprestito al proponente) solicitamos que la
autorizacion frente a Centrales de Riesgo o bases de
informacion solamente se circunscriba a la consulta.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. se
permite responder que la
informacion contenida dentro del formato
en mencion solo sera
objeto de consulta como tramite de
revision.
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En la consideracon No.1 de la Minuta Propuesta para el
Contrato se establece: " 1) Que POSITIVA, como Entidad
Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima sujeta al | "El Manual para la Gestion de
Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del | abastecimiento de la Compafiia es publico
Estado, celebra el presente contrato acogiendo el|y se encuentra en la pagina web de la
procedimiento de Invitacion publica definido en el Numeral 1 del | Compafiia. En el Numeral 1,18 de los Pre
Capitulo VI Modalidades de seleccion del Manual para la | términos de referencia, se establece que
Gestiébn de Abastecimiento Capitulo 9, Modalidades de | los proponentes mediante la presentacion
Seleccién, numeral 9.1  Invitacion  Publica.  (...)". | de su propuesta, declaran que aceptan
todas y cada una de las condiciones
Solicitamos al respecto: | establecidas por la Compafiia en la
a. remitir el Manual para la Gestion de Abastecimiento. | presente Invitacion Los tiempos para
b. Que se otorgue un término para formular observaciones y en | realizar al proceso estan dispuestos en el
ese sentido permitir a los posibles Proponentes la revisién del | cronograma del proceso que se publicara
manual y la viabilidad de la presentacion de la oferta de acuerdo | con los Términos definitivos y los
con su contenido. | participantes deben ajustarse a ellos.
c. Que en caso que no se remita el documento y/o no se otorge | En el evento que no exista un acuerdo
término para la formulacion de las observaciones , se tenga en | para la suscripcion del respectivo contrato,
cuenta que, el mismo podra ser objeto de revision, negociaciéon | se haran efectivas las respectivas
y acuerdo por las Partes ante la posible adjudicacion del | garantias constituidas para participar en el
contrato, toda vez que no fue posible conocerlo de forma previa | presente proceso.
a la presentacion de la oferta y que en caso que las Partes no | Se establecera en el cronograma, plazo
lleguen a un acuerdo sobre el mismo y como consecuencia de | para observaciones a los términos
ello no suscriban el contrato, no sera viable la ejeucion de la | definitvos 'y  sus  correspondientes
péliza de seriedad de la oferta toda vez que la oferta seria | respuestas, asi mismo se establecera
presentada desconociendo el contenido de dicho documento | fecha para la publicaciéon del Acta de
ylo sin que se le haya otorgado a los posibles oferentes un | Seleccion.”
CRUZ término para su revision y presentacion de observaciones o
30 VERDE solicitud de aclaraciones.
En la clausula Primera de la Minuta del Contrato se establece:
"EL CONTRATISTA se obliga con POSITIVA a prestar los
servicios a nivel nacional de dispensacién, suministro, . . .
distribucion y control de medicamentos, dispositivos, insumos Po‘smva compafiia de seguros se permltti
- ! solicitar al proponente remitir al anexo N
médicos y productos complementarios en salud a los 6 d .
. o \ onde se estipula los departamentos
asegurados en los diferentes ramos habilitados de POSITIV. donde sera RED Positiva y Red Alterna
Al respecto solicitamos que se incluya tal como se establece en '
la convocatoria, los departamentos en los cuales se prestaran
CRUZ los servicios objeto del contrato, coo red positiva y red alterna.
31 VERDE
En el Anexo No.6, clausula segunda, Num 2, dice "Suscribir de
manera coetanea con el presente contrato el correspondiente
Acuerdo de Nivel de Servicios". Solicitamos al respecto:
a- que se nos informe si POSITIVA cuenta con un Acuerdo de
Nivel de Servicios esperado o si por el contrario este documento
puede ser propuesto por el Proponente.
b. que en caso que POSITIVA pretenda hacer exigible un ANS | Nos permitimos informarle que los
previamente establecido, este sea remitido para su revision y | Acuerdos de Niveles de Servicio se
que frente al mismo se conceda un plazo para realizar | encuentran publicados en la
observaciones pagina Positiva Compafiia de
c- Que en el caso previsto en el literal b. anterior, cuando este | Seguros S.A. referente al proceso
documento no sea remitido para revision y/o cuando no se | de invitacion puablica No 3 de
conceda término para formular observaciones, solicitamos que | 2021, asi como los demas anexos y
cualquier estipulacion que al respecto de ANS se plazme en el | soportes relacionados con el
contrato, sea generada por ACUERDO ENTRE LAS PARTES, | proceso.
y que en el evento en que no haya acuerdo y como
consecuencia de ello no se suscriba el contrato respectivo, no
se afecte la péliza de seriedad de la oferta habida cuenta de
que en dicho caso los proponentes presentarian sus ofertas sin
la posibilidad de conocer el nivel de servicio esperado, lo que
redunda o puede redundar en dificultades logisticas,
CRUZ econémicas, operativas que no pudieron ser previstas y que
32 VERDE pueden hacer mas gravosa la ejecucion del contrato.
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En el Anexo No.6, clausula segunda, Num 3, dice "Guardar
absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y
directrices de Positiva Compafiia de Seguros S.A., que conozca | Positiva se permite informar que la
con ocasion de la ejecucién del presente contrato". | obligacion concerniente a el
Teniendo en cuenta que tanto contratista como contratante, | "Know How", no se puede citar en doble
deberan desarrollar actividades que hagan parte de su "know | via, toda vez que la
how" solicitamos que la obligacién de confidencialidad se | informacion requerida del contratista no es
plasme en doble via. | objeto de susceptibilidad, sin embargo, la
Adicionalmente solicitamos aclarar si en ejecucion del contrato | compafiia una vez adjudicado el proceso
se desarrollaran procesos o procedimientos adicionales a los | remitira sus instructivos y manuales
establecidos en los documentos que hacen parte de los | adicional a la herramienta tecnoldgica,
Preterminos de referencia y en caso positivo, se identifiquen | informacién sobre la cual el contratista
detalladamente, toda vez que los mismos, se erigen como un | debera guardar completa
descriptor de suma importancia al momento de determinar tano | confidencialidad.
el interes por presentar una propuesta, como la capacidad para
CRUZ el cumplimiento de la misma.
33 VERDE
En el Anexo No.6, clausula segunda, Num 16, dice "Acatar las
disposiciones de Manual para la Gestion de Riesgos del
Negocio y las demas que por ley y este contrato le
correspondan”. Al respecto solicitamos: . .
. Positiva se permite responder que el
g' c d Remmrl el i b m_anual Manual para la Gestion de
: onceder un plazo para reajizar - observaciones Riesgos del Negocio sera remitido una vez
c. En caso que no se conceda la posibilidad de diudi |
conocer/observar el documento, solicitamos que todos aquellos se adjudique e proceso.
Dicho Manual no serd objeto de
asuntos que al respecto se regulen en el contrato con base en -
observaciones toda vez que hace
este anexo sean acuerdado por las PARTES de mutuo acuerdo. .
- | parte de los Manuales establecidos por la
Y en el evento en que no haya tal acuerdo y como consecuencia compafifa los cuales para el presente
no se suscrlb_a el contrato respectivo, solicitamos que no se proceso no aplica modificacién alguna al
afecte la poliza de seriedad de la oferta toda vez que el S L ;
. ] : ser de manejo interno administrativo
proponente seleccionado, no tuvo oportunidad de revisar Jy
observar este documento, lo que lo pudo haber llevado a no
CRUZ considerar aspectos que se erigen como escenciales para
34 VERDE determinar las condiciones en las que presentaria la oferta.
La compafiia se permite manifestar al
En el Anexo 6- Clausula 2 Numeral 12 indica "Cumplir con las | posible oferente que
recomendaciones y requerimientos formulados por la auditoria | una vez verificado el sub numeral 12 de
e interventoria de Positiva Compafiia de Seguros S.A., dentro | la clausula segunda, esta
del proceso de verificacion de garantia de calidad vy |indica que el cumplimiento radica en lo
cumplimiento de lo estipulado en el contrato” solicitamos que se | estipulado en el contrato.
aclare que el contratista debe dar cumplimiento con esta | Por otra parte, tanto la auditoria e
obligacién siempre que las recomendaciones y requerimientos | interventoria, para el presente
formulados, se circunscriban a lo dispuesto en el contrato y que | contrato adelantaran las tareas propias
las mismas no pueden generar cargas contractuales superiores | encaminadas a la verificacion de garantia
CRUZ a las establecidas en este ultimo de calidad y cumplimiento de lo estipulado
35 VERDE en el contrato.
En el Anexo 6- Clausula 2 Numeral 13 indica "Confirmar que a
quien se dé la atencién efectivamente se encuentra afiliado a
Positiva Comp_a_ﬁl’ade Seguros S.A;,’utilizando Iqs P:erramientas La compafiia se permite manifestar al
o] c_a_nales definidos por la Compafiia para tal f_ln. e_1|_ respecto posible oferente que la informacién debera
solicitamos que en el cuerpo del contrato sean identificados de | o, cargada en los canales y
forma _clara las herrgmle_r}tas 0 canales que la empresa | porramientas de Positiva Compaiifa de
dete_rr_mnq’para la validacion de_derechos, tc_)da vez que !a Seguros. De igual manera, nos permitimos
modificacion de qanales tgcnologlcqs establgqqos para tal fin | informar que los requisitos de la
p_ueden generar |nqonven|entes 0 incompatibilidades con 10s | parramienta tecnolégica y su
sitemas del contratista y para que estos sean _sup(_erados S€ | interconectividad se podran observar en
puede requerir el desarrollo de soluciones, modificaciones que | |5 ficha técnica del presente proceso de
no se encontraban incluidas dentro de las proyecciones | invitacion.
economicas del contratista y que pueden hacer mas gravosa la
CRUZ ejecucion del contrato.
36 VERDE
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En el Anexo 6 numerales 2y 3 (sic) bajo el titulo "del suministro"
Solicitamos que se indiquen como excepciones de los términos
alli establecidos, los productos que se constituyan como
PREPARACIONES MAGISTRALES, VITALES NO
DISPONIBLES Y PRODUCTOS QUE REQUIEREN SER
IMPORTADOS, toda vez que por sus especiales condiciones
estos productos no pueden estar disponibles para la entrega en
los términos establecidos.

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar al posible proveedor que la
excepciones se encuentran plasmadas en
los ANS y en el Anexo 8 Ficha Técnica
publicados en la pagina del proceso.

38

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 numeral 6 (sic) bajo el titulo "DEL SUMINISTRO"
solicitamos que se incluya:
a- Que en caso que la unidad minima de empaque no permita
el fraccionamiento, ,para garantizar el tratamiento integral del
paciente, la dispensacién debera realizatse en la presentacion
mas cercana por arriba.
b. Que las mayores cantidades dispensadas por causa de
imposibilidad de fraccionamiento de la unidad minima de
empaque, serdn canceladas por POSITIVA sin que ello
justifique una causal de objecién en la facturacién respectiva.

Positiva Compariia de Seguros solicita
amablemente, remitirse a la ficha técnica
numeral 1.6.

39

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 numeral 8 (sic) bajo el titulo "DEL SUMINISTRO"
solicitamos que se aclare:
a. que el cambio por concepto "cadena de frio" se dara cuando
se de una excuso6n cuyo origen sea la conducta del contatista

Positiva solicita amablemente verificar la
obligacion No. 7, toda vez que en esta se
hace referencia a las condiciones técnicas
contratadas, adicional a ello la cadena de
frio es responsabilidad Unicamente del
contratista seleccionado para la ejecucion
del contrato.

40
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VERDE

En el Anexo 6 numeral 15 (sic) bajo el titulo "DEL
SUMINISTRO" solicitamos que se retire esta obligacion, toda
vez que como se indica en los pretérminos de referencia,
POSITIVA no garantiza ni las proyecciones ni un monto de
suministro, por lo que el contratista puede no contar con las
herramientas adecuadas para realizar el aprovisionamiento,
teniendo en cuenta que por efectos de las condiciones
comerciales con las que venden los laboratorios en el mercado,
debe generar estrategias que eviten sobrestock o la generacién
de vencidos.
En subsidio de lo anterior, solicitamos que se genere una
obligacién para POSITIVA de entregar de forma periodica
(mensual o bimensual) las proyecciones que permitan al
contratista el aprovisionamiento adecuado.
Finalmente solicitamos que, de sobrevivir esta obligacién, se
excepcione de la misma las preparaciones magistrales, los
productos vitales no disponibles y que requieran importacion,
desabastecidos, descontinuados, productos en recall o
backorder.

En concordancia con la observacion la
compafiia solicita amablemente
remitirse al Anexo No. 8 de estadisticas
y formato N°2 con el fin de tener mayor
claridad sobre los datos necesarios para
llevar a cabo los célculos
correspondientes 'y asi realizar las
proyecciones a las que haya lugar en
cuanto al cumplimiento de dicha
obligacion.

En cuanto a la obligacion sugerida,
amablemente la compafiia se permite
informar que en calidad de Contratante no
considera viable incluirla, ya que esta no
es calculable teniendo en cuenta las
variaciones que se pueden presentar,
como ejemplo de la misma la actual
Emergencia Sanitaria.

41

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 numeral 16 Solicitamos que de los gastos incluids
en este numeral se exceptuen aquellos derivados de la entrega
a domicilio de los medicamentos , para lo cual las Partes
acordaran una tarifa.

Todos los gastos deberan ser asumidos
por el Operador logistico, esto quiere decir
gue en la oferta se deben incluir todos los
costos directos e indirectos que se deban
asumir en el proceso de dispensacion,
garantizando la entrega oportuna a los
afiliados.
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En el Anexo 6 numeral 17 (SIC) bajo el titulo "DEL
SUMINISTRO" Solicitamos que se indique cuales son los
lineamientos dados por POSITIVA para la realizacion de
encuestas de satisfaccion, pues estos lineamientos no se
relacionan en los ANS. Lo anterior toda vez que la metodologia,
contenido, usuarios a la que se dirigird y en general todos las Positi lici bl t it
caracteristicas de las mismas, deben ser establecidas en orden | ositiva so It?ll'ta gmad ergen €, remitirse a
de determinar los mayores costos en los que el contratista IOS .ANS publicados donde se encuen_tran
p . . os lineamientos de la encuesta de calidad
podra incurrir en tal efecto.
Adicionalmente solicitamos que se aclare que las encuestas
referidas se dirigiran a aquellos usuarios que voluntariamente
deseen responderlas, toda vez que es imposible generalas
CRUZ sobre la totalidad de los servicios suministrados, pues los
42 VERDE usuarios pueden validamente negarse a su realizacion.
En el Anexo 6 numeral 18 (SIC) bajo el titulo "DEL
SUMINISTRO" se indica "en caso, en que uno de los | Positiva compariia de seguros se permite
Operadores Logisticos presente deficiencias y fallas en la | informar al posible oferente que en caso
ejecucion, el siguiente Operador, debera estar en la capacidad | de que se requiera que el proveedor
de asumir la operacion parcial o total, para la ejecucion eficaz y | asuma la operaciéon parcial o total del
eficiente del contrato." solicitamos que se aclare que las | grupo N°2, por las fallas o deficiencias del
condiciones bajo las cuales el contratista asuma la operacion | otro operador, se realizaran mesas de
parcial o total de la dispensacion asignada al otro operador | trabajo, donde se estipulard el plan de
logistico, seran identicas a las establecidas en el contrato y | contingencia al fin de garantizar la
exigidas al contratista que reemplaza. | operacion normal de la compafia de
Adicionalmente, solicitamos se indiquen los procesos, | acuerdo al servicio contratado, es decir en
procedimientos, condiciones de modo tiempo y lugar en que | estas mesas de trabajo se acordara el
operara la asuncion de la operacion de el otro proponente | proceso, procedimiento y condiciones de
CRUZ seleccionado y las condiciones de temporalidad frente a dicha | tiempo que se requieran.
43 VERDE sustitucion
En el Anexo 6, numeral 19, bajo el titulo "DEL SUMINISTRO"
se indica: "Garantizar el cargue correspondiente a las
solicitudes de asegurados en la plataforma de la compafiia”.
Al respecto solicitamos:
a. Determinar cual es la plataforma de la compafiia, cémo se | Positiva compafiia de seguros se permite
realiza la conectividad a la misma e informar la totalidad de las | informar al posible oferente que lo
caracteristicas tecnicas y de funcionamiento de la msima para | referente a la herramienta tecnolégica se
efectos que los posibles proponentes puedan evaluar su | encuentra estipulado en la Anexo N°8
capacidad de cumplimiento.. | ficha técnica numeral 15
b. Incluir que esta obligaciébn se cumplira siempre que el
CONTRATANTE haya entregado al CONTRATISTA las claves
de acceso, que la plataforma se encuentre disponible, e incluir
CRUZ un plazo dentro del cual se debe cargar dicha informacion.
44 VERDE
En el Anexo 6) numeral 24 (sic) bajo el t'itulo "DE LA OFERTA"
se indica "Mantener el porcentaje de descuento ofertado en la
propuesta econémica sobre los medicamentos, dispositivos,
insumos médicos y productos complementarios en salud no
incluidos en el Anexo Técnico No. 2 denominado “Listado de | Positiva se permite solicitar amablemente
Medicamentos, insumos y complementarios en salud”, hasta | realizar revision de la minuta del proceso
que surta la respectiva negociacién entre las partes." | actual
Solicitamos se aclare si en efecto se estima que seran incluidos
dentro de la lista de productos negociados directemante con los
CRUZ laboratorios, se pretende incluir la totalidad de los productos a
45 VERDE dispensar bajo la presente oferta
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que la
compafiia no considera necesaria realizar
En el Anexo 6, numerales 27 y 28 (SIC) bajo el titulo "DE LOS | la inclusién del capitulo o literal de la ficha
INFORMES Y REPORTES"solicitamos que se incluya el | técnica, lo anterior dado que el oferente
numeral, capitulo o literal de la Ficha Técnica que corresponda, | debera estudiar y/o verificar los términos
para mayor claridad de las partes. en conjunto, ya que los mismo hacen parte
integral para presentar la propuesta y de
CRUZ resultar adjudicatario desarrollar el objeto
46 VERDE y las obligaciones pactadas
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CRUZ
VERDE

En el Anexo 6, numeral 29 (SIC) bajo el titulo "DE LOS
INFORMES Y REPORTES" establece: "Reportar a la
Interventoria asignada para la ejecucion del contrato, todos los
casos en que se presenten suplantaciones, fraudes o cualquier
otra irregularidad relacionada con el servicio". Solicitamos que
se incluya el término en que se debe informar y en todo caso
que dicho término se cuenta a partir del conocimiento que el
contratista tenga de los hechos.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el término
para informar es inmediatamente se tenga
conocimiento.

48

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6, numeral 31 (SIC) bajo el titulo "DE LOS
INFORMES Y REPORTES" establece: "Cumplir y facilitar el
proceso de auditoria e interventoria a quienes sean designados
por la Compaiiia, a fin de realizar visitas, requerimientos,
informes, solicitud de respuesta de PQRS, derechos de peticion
y demas actividades requeridas por POSITIVA.

Solicitamos que frente a aquellos procesos de auditoria se
complemente lo siguiente:
a. que se indique el proceso de auditoria bajo el cual se
realizarian dichas actividades
b. Que se aclare que el proceso debera guiarse estrictamente
por los Principios Internacionales de Auditoria Generalmente
Aceptados (PIAGA), que siguen lineamientos SOX a los que
estamos obligados.
c. Que se aclare que en todo caso, las auditorias realizadas en
ejecucion del presente contrato no podran interferir en la normal
operacion de las droguerias del contratista.
d. Que se incluya en el caso de las visitas que estas se
coordinaran previamente con el CONTRATISTA, y de manera
previa se estableceran los témas que seran tratados en dichas
visitas.

e. En relacién con la respuesta de PQRS, informes y derechos
de peticion se establezca que el CONTRATISTA dara
respuesta conforme los términos legales previstos para el
efecto.

Positiva se permite informa al posible
oferente que:

a. El proceso de auditoria de este contrato
radica en la verificacion de calidad,
cumplimiento del objeto, obligaciones y
demés requisitos técnicos del procesos
b. la auditoria radica en la verificacion de
calidad de acuerdo a la normatividad
vigente

c. Positiva compafia de seguros se
permite solicitar al oferente revisar la
minuta  del contrato  CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA. - AUDITORIAS.
Donde se estipula "...Cuando la auditoria
sea requerida por Positiva compafiia de
Seguros se informaran las fechas; en caso
gue la auditoria sea realizada por Entes de
control y la compafiia cuente con fechas
de la misma se realizard la respectiva
notificacién al proveedor." con el fin que
las mismas no afecten la correcta
operacion del proveedor
d. Positiva compafiia de seguros se
permite solicitar al oferente revisar la
minuta  del contrato  CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA. - AUDITORIAS
e, Esto no es modificable teniendo en
cuenta que es positiva quien da respuesta
a los requerimientos de conformidad con
la normatividad vigente por lo tanto se
requiere que el proveedor remita
respuesta en los tiempos establecidos en
los presente términos para realizar la
verificacién, consolidacion y demas
tramites que haya lugar para dar
cumplimiento a los tiempos de Ley.

49

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 Numeral 32 (sic) bajo el titulo "DE LA OFERTA"
solicitamos se aclare a qué se refiere el término "convenios
propuestos” que deben remitirse al inicio del contrato, sobre los
puntos de dispensacion.
En caso de requerirse los convenios o contratos bajo los cuales
operaran los puntos que nos son propios del contratista,
solicitamos que se evalue la posibilidad de presentar
certificaciones de la relacion contractual generada con la
drogueria respectiva, lo anterior, teniendo en cuenta que los
convenios generados con terceros pueden contener indicacién
de confidencialidad o no estar incluidos en un documento
escrito, sino generarse bajo entendimientos diferentes, como
una oferta con la correspondiente aceptacion de la oferta.

Los convenios son puntos de
dispensacién aliados propuestos y
ofertados por el contratista para la
correcta ejecucion del contrato de acuerdo
a las necesidades de la compafiia. La
existencia de convenios se comprobara
mediante copia del convenio o
certificacion del mismo firmada por las
partes que lo integran.
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En el Anexo 6 Numeral 34 bajo el titulo "DE LOS PUNTOS DE
DISPENSACION" se indic "Garantizar que los puntos de
dispensacién en los cuales el operador logistico realizara
convenios, contratos o alianzas, se ejecuten bajo su propia
responsabilidad y se encuentren en operacion a la firma del
acta de inicio del contrato y bajo el concepto favorable de la
interventoria delegada por la Compafiia. Dichos convenios
deberan ser suscritos por el plazo de ejecucion del presente
contrato y seis (6) meses mas." al respecto solicitamos aclarar:
a- A que se refiere que el CONTRATISTA debe garantizar que
los puntos "se ejeucuten” bajo su propia responsabilidad?
b-Por favor indicar el proceso bajo el cual se deberan poner a
consideracion de la interventoria estos puntos, los elementos
que se concideran en este tramite y los términos dados tanto al
CONTRATISTA como al INTERVENTOR para pronunciarse
sobre los mismos.
c- Que en el evento que el interventor, sin justificaciéon, no
entregue concepto sobre los puntos que no son propios del
contratista, no se genere incumplimiento de las obligaciones del
contrato, que deban ser ejecutadas de cara a usuarios cuya
atencién se espera sea realizada en el punto respectivo.

a. Teniendo en cuenta que los puntos a
través de convenios y/o propios son parte
de su oferta, el oferente serq el
responsable directo de que estos cumplan
con las caracteristicas y requerimientos
técnicos y de habilitacién solicitados en los
presentes términos y documentos anexos
al mismo.
b. La interventoria verificard que los
puntos cumplan con la normatividad
vigente para funcionar como punto de
dispensacion.

c. No se acepta, debido a las necesidades
de la compafiia con
respecto a la disponibilidad y control de los
puntos de dispensacion presentados para
la ejecucién del contrato, deben ser
revisados y verificados por la interventoria
correspondiente como estrategia para la
correcta ejecucién del contrato, de
acuerdo a las necesidades requeridas por
la compaiia y sus asegurado, las nos
conformidades deben estar debidamente
soportadas por el interventor asignado

51

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 - Numeral 35 (sic) bajo el titulo " DE LOS
PUNTOS DE DISPENSACION" se indica "Garantizar en los
puntos de dispensacion y suministro, la ubicacion de
informacion visible (carteles, pendones, etc.) donde se lea que
existe atencién a los afiliados de Positiva Compafiia de Seguros
S.A. y los horarios de atencion dispuestos para cada uno de
ellos." solicitamos que, en atencién que no se esta solicitando
ninguna exclusividad para dispensacién en puntos y que el
contrato debera ser ejecutado en puntos de atencion cuyas
caracteristicas de interiorsmo, vitrinismo, etc han sido
determinadas de acuerdo a su ubicacién y al manual de marca
del contratista y que, incluso pueden existir puntos que se
ubican en propiedades horizontales con restricciones para la
publicidad, sea eliminada esta obligacion y en su reemplazo se
indique que el CONTRATISTA debe indicar las direcciones y
puntos en los que se realizard la dispensacion, notificar
cualquier modificacién o traslado de los respectivos puntos para
que POSITIVA pueda informar a sus usuarios los lugares a los
que se dirigird para realizar la dispensacion segun corresponda.

Positiva se permite responder que
de acuerdo a su sugerencia esta se
valido y no se considera
pertinente  para la ejecucién  del
contrato correspondiente
teniendo en cuenta que las necesidades lo

demandan, ya que la compafia
necesita que sus asegurados
identifiquen los puntos de

dispensacién a
tener acceso.

los cuales pueden

52

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 - numeral 37 (sic) bajo el titulo " DE LOS
PUNTOS DE DISPENSACION" indica " Garantizar que los
puntos de dispensacion cuenten con autorizacion del Fondo
Nacional de Estupefacientes vigente (cuando aplique), para el
manejo de medicamentos de control especial, conforme a la
normatividad vigente y aplicable en dicha materia. A este
respecto solicitamos que se tenga en cuenta que la actividad de
dispensacion de medicamenteos de control espcial en
farmacias independientes se realiza bajo la autorizacion del
asegurador, en este caso, POSITIVA es quien debe contar con
dicha autorizacién e inscribir como su operador logistico al
CONTRATISTA. Asi las cosas, solicitamos que esta obligacion
sea consagrada dentro del contrato, como de POSITIVA.

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar que en el Anexo No 6
Obligaciones de Positiva Numeral 9 se
establece que “Para los que aplique frente
a la dispensacion de control especial en
farmacias independientes POSITIVA
certificara a los proveedores para que
estos realicen la correspondiente solicitud
e autorizacion ante en Fondo Nacional de
Estupefacientes”.

53

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 - numeral 39 (sic) bajo el titulo " DE LOS
PUNTOS DE DISPENSACION" indica: "Garantizar canales de
comunicacion efectivos para la correcta ejecucion del contrato".
Al respecto solicitamos precisar los canales de comunicacién
requeridos y se aclare si se requiere que los mismos sean de
dedicacion exclusiva.

La compafiia se permite
manifestar al posible oferente que
la informacion solicitada se podra
observar en la ficha técnica.
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En el Anexo 6 - numeral 40 (sic) bajo el titulo " DE LOS
PUNTOS DE DISPENSACION" indica:"POSITIVA., podra
solicitar a los Operadores Logisticos la implementacién de
nuevos puntos de dispensacion en el territorio nacional, los
cuales seran pactados por las partes, sin que genere costo
adicional".

Solicitamos se elimine esta estipulacion, toda vez que la
apertura de los establecimientos de comercio, solo puede ser
solicitada por POSITIVA si los costos derivados de dichas
actividades son asumidos por esta Ultima. lo anterior, entre
otras razones por cuanto la implementacién de nuevos puntos
se constituye como un evento que debe ser tenido en cuenta de
manera previa por los oferentes, para determinar los sobre
costos que esto puede implicar para el contrato.

Positiva se permite responder al posible
oferente que se mantiene en o
establecido en los pre términos de igual
manera solicitamos verificar el anexo N°8
ficha técnica numeral 9. COBERTURA Y
SITIOS DE PRESTACION  DEL
SERVICIO Nota 2: Positiva Compaiiia de
seguros podra ACORDAR con los
operadores logisticos la implementacién
de nuevos puntos de dispensacion de
acuerdo a las necesidades de la
compafiia. Lo anterior teniendo en cuenta
gue se establece un acuerdo de
voluntades entre las partes, previo a la
apertura de los nuevos puntos.

55

CRUZ
VERDE

CLAUSULA TERCERA. -
OBLIGACIONES POSITIVA,  solicitamos incluir
obligaciones para positiva, de
a. guardar confidencialidad frente a toda la informacion de
propiedad de CRUZ VERDE, conaocida por la ejecucion del
presente contrato.
b.abstenerse de ejecutar conductas reconocidas como de
soborno transnacional (ver observaciéon al respecto)
c. Contar con las autorizacién del Fondo Nacional de
Estupefacientes vigente para la dispensacién de medicamentos
de control especial y presentar al Contratista como su operador
logistico para su respectiva inclusion en la resolucién
respectiva.

titulado
DE

En el aparte

Positiva se permite responder lo siguiente:
a. Teniendo en cuenta que la compafiia
como figura CONTRATANTE no tiene
acceso a la informacién sensible del
CONTRATISTA, no se considera la
inclusion sugerida.
B. Positiva al ser una entidad de régimen
mixto se encuentra vigilada por los entes
de control correspondientes, por lo cual
dentro de sus procedimientos
adopta mecanismos de prevencién de
conductas de anticorrupcion. No se
considera la  inclusion  sugerida.
c. Con respecto a la autorizaciéon del
Fondo Nacional de Estupefaciente en el
Anexo No 6 Obligaciones de Positiva
Numeral 9 se establece que “Para los que
aplique frente a la dispensacion de control
especial en farmacias independientes
POSITIVA certificard a los proveedores
para gque estos realicen la correspondiente
solicitud e autorizaciéon ante en Fondo
Nacional de Estupefacientes”.

56

CRUZ
VERDE

En el numeral 9 de la clausula tercera - OBLIGACIONES
POSITIVA, solicitamos que se aclare que sera obligacion de
Positiva Contar con las autorizacién del Fondo Nacional de
Estupefacientes vigente para la dispensacién de medicamentos
de control especial y presentar al Contratista como su operador
logistico para su inclusién en la resolucion respectiva.

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar que en el Anexo No 6
Obligaciones de Positiva Numeral 9 se
establece que “Para los que aplique frente
a la dispensacién de control especial en
farmacias independientes POSITIVA
certificara a los proveedores para que
estos realicen la correspondiente solicitud
e autorizacion ante en Fondo Nacional de
Estupefacientes”.

57

CRUZ
VERDE

en la clausula CUARTA -* VALOR DE LA ACEPTACION DE
OFERTAY FORMA DE PAGO se indica "(...)Cada pago estara
sujeto a la autorizacion por parte de la auditoria de cuentas
asignada por la Compafiia." Al respecto solicitamos se indique
de forma detallada el proceso que debera surtir la auditoria de
cuentas para la revision y autorizacion de los pagos, incluyendo
tiempos en los cuales debera pronunciarse y ejecutar las
diferentes etapas que a su cargo se encuentran en dicho
proceso. Lo anterior a efecto de evitar que se consideren
términos indefinidos en el contrato, sobre todo entratandose de
los pagos, los cuales deberan sujetarse a procedimientos
ciertos.

Una vez adjudicado el contrato Positiva
realizar4d la entrega de instructivos y
manuales a los que haya lugar para la
ejecucién del mismo dentro de los cuales
se encuentra el solicitado en la
observacion. En todo caso la compafiia
realiza los pagos de acuerdo a la
normatividad vigente y realiza en tramite
correspondiente conciliacion de acuerdo a
lo descrito en la Ley 1438 de 2011 Tramite
de glosas Articulo 57 y los valores
sustentados seran reconocidos en los
tiempos pertinentes.

58

CRUZ

VERDE

Solicitamos revisar la redaccion del paragrafo PRIMERO de en
la clausula CUARTA -* VALOR DE LA ACEPTACION DE
OFERTA Y FORMA DE PAGO, pues no es claro el objeto y fin
de la misma

Positiva compafiia de seguros se permite
informale al posible oferente que no se
acoge a la observacién toda vez que el
péarrafo cuenta con la claridad necesaria
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En el PARAGRAFO SEGUNDO de la clausula CUARTA -*
VALOR DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE
PAGO, solicitamos se aclare cuales seran los soportes de la
facturacion.

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible oferente remitirse al
péarrafo tercero de la clausula cuarta del
anexo N°6 de los pretérminos donde se
estipulan los soportes que debera remitir
para el tramite correspondiente de pago.

60

CRUZ
VERDE

En el paragrafo TERCERO de la clausula CUARTA -* VALOR
DE LA ACEPTACION DE OFERTA Y FORMA DE PAGO,
solicitamos se aclare cuales seran los soportes de la
facturacion.solicitamos:

a- Aclarar el procedimiento y tiempos establecidos para que el
supervisor /interventor emita la aprobacién de la que trata el
aparte comentado

Positiva compariia de seguros solicita de
manera comedida al posible oferente
revisar de manera completa los
pretérminos y demas documentos dentro
del presente proceso.

61

CRUZ
VERDE

En la CLAUSULA QUINTA: LUGAR Y FECHA PARA
PRESENTACION DE FACTURAS DE SERVICIOS
ASISTENCIALES, se establece: "Se debera anexar como
soporte de entrega la guia de envio con la firma de recibido del
usuario o de quien recibe el medicamento o sello de la porteria,
si se entrega en conjunto residencial." Teniendo en cuenta que
los procesos de transporte de medicamentos han sido
modificados de cara a la pandemia COVID solicitamos que sea
prueba de la entrega de los productos, la que genere el sistema
de informacién del proveedor del servicio del CONTRATISTA
dentro de las posibilidades de rastreo del envio (mensaje de
texto, reporte de entrega via web, etc)

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que por norma
debe venir la firma de recibido para la
comprobacién de
la entrega, en caso del servicio a domicilio
se debera contar con el
sello de porteria en la guia de entrega o
firma del portero.

62

CRUZ
VERDE

En el PARAGRAFO CUARTO de la CLAUSULA QUINTA:
LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES, solicitamos se aclare o si
incluya el proceso que se surtiria si una vez sustentada las
inconformidades a la facturacion, POSITIVA no acepta las
mismas. Lo anteiror, toda vez que no puede dejarse a la
voluntad del contratante la determinacion final sobre la
conformidad o no. En cualquier caso, solicitamos que se aclare
que la no aceptacion de la sustentacion de glosas debe estar
debidamente soportada.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que en los
casos en los que no se realice la
conciliacion correspondiente se
adelantaran reuniones entre las partes
programadas para tal fin. Una vez
adjudicado el proceso se remitiran los
manuales correspondientes para mayor
claridad sobre el procedimiento
conciliatorio y de cuentas médicas.

63

CRUZ
VERDE

En el PARAGRAFO CUARTO de la CLAUSULA QUINTA:
LUGAR Y FECHA PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE
SERVICIOS ASISTENCIALES se establece: "El proceso de
conciliacion se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley
1438 de 2011” tramite deglosas” articulo 57 y los valores
sustentados seran en los tiempos pertinentes." Solicitamos que
se incluya que aplicara este procedimiento o el que de acuerdo
con la normatividad vigente deba aplicar.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que no es
viable acoger la sugerencia ya que si bien
es cierto la norma mencionada nos aplica
la compafila cuenta con su propio
instructivo y procedimientos para el
tramite de facturas que una vez
adjudicado el proveedor se realizara
entrega y la capacitacion correspondiente

64

CRUZ

VERDE

CLAUSULA  QUINTA: LUGAR Y FECHA PARA
PRESENTACION DE FACTURAS DE SERVICIOS
ASISTENCIALES, solciitamos que se aclare que POSITIVA
debera realizar el pago de aquellas facturas frente a las cuales
no se presentaron inconformidades o de aquellos rubros de la
factura en la que se presentaron, pero que no hacen parte de
los items objetados

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible oferente realizar lectura
en su totalidad de la clausula quinta del
anexo N°6.
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Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que teniendo
en cuenta el modelo de atencion del
A lo largo de toda la CLAUSULA QUINTA: LUGAR Y FECHA g”'eSt“E, . de”:tro e acl de | la
PARA PRESENTACION DE FACTURAS DE SERvICIOs | ~2MPania es importante ac da'ar que dos
ASISTENCIALES, se indica que la prestacion de los servicios ig:m\ﬁnc():losAsistenciales correznomdma 0s
se denomina como "Asistencial", no obstante con vista al ponden =~ a
. .| todos los emanados dentro de la atencion
Decreto 2200 de 2005 por el cual se reglamenta el servicio intearal del Siniestro por lo cual el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones, se aclara que farn?acéutico P se
servicio farmaceutico asistencial es aquel que se presta como encuentra contemplado  dentro  las
farmacia dependiente (farmacia intrahospitalaria) y en el caso taci istencial fin de
que nos ocupa, la dispensacion se realizard en farmacias pres atplonels atS'S (_epmaaes,s_a tm d
independientes  (droguerias con atenciébn a pacientes garar; lzar 1a_atencion de sines rosd €
ambulatorios) que no son tenidos como asistenciales por la Eﬁesr(re?ascién con la normaaf:(ietggga 0;
normatividad vigente. Por lo anterior, solicitamos se aclare si ustedes el servicio que se requiere espde
para efectos del presente Contrato se daran los procedimientos Farmacias Independientes
es_tablec_idos en los apartes en (_ignde se in_dica "serv?c?o En todo caso los servicios a contratar.
e B o e 22 encueniran plasmados en o
para la prestacion de el servicio a contratar (farmacia terminos y documentos anexos y los
independiente) Ilnee}m_|entos para facturacion de los
servicios se encuentran plasmados en
el anexo N°6 minuta del contrato.
CRUZ
65 VERDE
En el Anexo No.6 clausula séptima, Duracion, se establece "El . o .
presente contrato, tendré una duracién de dos (2) afios, previo 51?3:2:/; C;”;SSE? gfee rseengigros jee I%esrrggi
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, afios como se indica en ?a clausula
legalizacién y suscripcion del acta de inicio". Solicitamos que se | _ . .
. & . . séptima se contaran a partir de la
CRUZ aclare si los dos afios de duracién se cuentan a partir de la suscrincién del acta de inicio
66 VERDE suscripcion del acta de inicio, 0 a partir de qué momento. P
En el Anexo No.6 clausula octava, Lugar de Ejecucién, se
establece: "El presente contrato tendrd ejecucion a Nivel
Nacional o regional con base a la oferta aceptada por
POSITIVA,, para el XXXXXXX, la cual hace parte integral del
presente documento”. Al respecto solicitamos:
a.- Que se incluya la informacion que deberia ir en el espacio
XXX o0 que se aclare qué tipo de inormacion se incluiria en esta
parte.
b.- Sl es un Anexo solicitamos que se remita el mismo, que se
conceda un plazo para realizar las observaciones respectivas,
y que en el evento en que resoltemos adjudicatarios dentor del
proceso de seleccién y no tuvimos la oportunidad de conocer el
anexo, y las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido,
podamos tomar la decision de no suscribir el contrato, sin que
haya lugar a la aectacion de lapéliza de seriedad de la oferta, ni | Positiva compafiia de seguros se permite
a la imposicion de multas, sanciones o cobro de perjuicios por | informar al proveedor que esta clausula
parte de POSITIVA. | quedard de la siguiente manera: “...El
c.- Solicitamos que en esta clausula se aclare que el | presente contrato tendra ejecucion a Nivel
CONTRATISTA prestara los servicios objeto del contrato en el | Nacional o regional con base a la oferta
RED POSITIVA y de manera alterna en los departamentos | aceptada por POSITIVA,, la cual hace
denominados RED ALTERNA, conforme se establece en la | parte integral del presente documento...”
oferta, pues la inclusion solamente de los departamentos no se
entiende y no es clara de cara a las obligaciones que debera
asumir el CONTRATISTA.
d.- Conforme se menciona en el literal anterior, es importante
que se establezca en esta clausula los eventos en los cuéles el
CONTRATISTA debe prestar los servicios en la RED
ALTERNA, con que plazo se informard al CONTRATISTA que
debe asumir la prestacion de los servicios para esta zona, por
cuanto tiempo estimado, la informacién especifica que debera
remitir el CONTRATANTE al CONTRATISTA de manera previa
para que logre asumir la prestacion de dichos servicios, la
deinicion de las condiciones de tiempo, modo y lugar para que
CRUZ las partes lleven a cabo las mesas de trabajo en las cuéles
67 VERDE acordaran las condiciones de la prestacion de dichos servicios.
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CRUZ
VERDE

En el Anexo No.6 clausula décima, Garantias,PARAGRAFO
CUARTO, establece: "El valor definido para la constitucién de
garantias no genera ningun tipo de obligacién contractual para
POSITIVA de cumplir un minimo del valor establecido a ejecutar
por parte del EL CONTRATISTA, ni genera ningun tipo de
expectativa econémica para este mismo".

Al respecto, solicitamos que se aclare que dicho valor no'(...)
genera ningun tipo de expectativa econémica para este mismo"
frente a recibir la totalidad el monto indicado para efectos de
garantia, toda vez que claramente el contrato legitimamente si
genera espectativas econémicas en los posibles proponentes

Positiva se permite informar al posible
oferente que se mantiene en o
establecido en la clausula décima del
Anexo No. 6, ya que los servicios que se
prestaran a través del contrato que se
firmara se encuentran ligados
directamente a la siniestralidad de los
afilados.

69

CRUZ
VERDE

En el Anexo No.6 clausula décima primera, Indemnidad,
establece: "Cada una de las partes mantendra indemne ala otra
frente a cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
CONTRATISTAS o] dependientes".
Al respecto, solicitamos que se precise que los dafios y
perjuicios a los que se refieren, deben estar debidamente
probados y su determinacién se encuentre en firme.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se
mantiene lo establecido en los términos de
acuerdo a las politicas de la compaiiia,
teniendo en cuenta que este clausulado se
encuentra definido para las contrataciones
de la compafiia y forma parte de la minuta
contractual establecida y aprobada. Los
dafios o perjuicios a los que se refiere la
clausula deciman primera, deben estar
debidamente acreditados por el afectado.

70

CRUZ
VERDE

En el Anexo No.6 clausula décima sexta, terminacion, literal
(a)establece:Las partes podran dar por terminado la presente
Aceptacion de la Oferta antes de su finalizacién, o no
prorrogarlo, por las siguientes causas: a) Si se presenta un
cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el
desarrollo del objeto de la presente Aceptaciéon de la Oferta;
()"

Solicitamos la eliminaciéon de esta causal de los términos de
referencia, por ser demasiado general y subjetiva. o que en su
defecto se indique que dicha modificacion hace imposible a una
de las Partes continuar con la ejecucion del contrato.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que no se
elimina la causal de terminacién
establecida en la clausula decima sexta,
se aclara que esta aplicaria en los eventos
en los cuales dicho cambio
normativo afecte considerablemente la
ejecucion del contrato, lo cual se
determinara en el momento que se
presente.

71

CRUZ

VERDE

En el Anexo No.6 clausula décima sexta, terminacion, literal
(b)se indica "Si EL CONTRATISTA no cumple estrictamente
con las politicas de POSITIVA". Al resecto solicitamos
a. indicar cuales son las politicas a las cuales debera dar
cumplimiento el CONTRATISTA y remitir su texto.
b. Que se otorgue un término para la formulacion de
observaciones sobre las politicas que se pretendan incluir a la
ejecucion del Contrato.
c.que dichas politicas se anexen como parte del contrato y que
su modificacién sea notificada al CONTRATISTA a quien s ele
conceda un término para la evaluacion de los cambios
generados y que de no estar de acuerdo con los mismos se le
permita la terminacion unilateral anticipada sin la aplicacion de
penalidade ni multas al CONTRATISTA, lo anterior, toda vez
que no e sposible obligar al contratista en los términos de
documentos desconocidos o que no fueron remitidos para su
evaluacion de forma previa a la presentacion de la oferta.
d. Que en caso que no se remitan dichas politicas de manera
previa a la presentacion de la propuesta, la inclusion de las
mismas se realice al contrato solamente mediante acuerdo
entre las Partes, en todo caso si no se llega adicho acuerdo y
como consecuencia de ello no se suscribe el contrato, no se
afecte la poliza de seriedad de la propuesta, por cuanto la
propuesta seria presentada sin conocer los documentos
referidos y sin que se le haya dado la oportunidad al
CONTRATISTA para revisar el contenido obligacional de los
mismos y/o a la formulacién de observaciones.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el Manual
de politica y Procedimientos de la
Compaifiia son publicos y se encuentra en
la pagina web de la Compaiia.
En el Numeral 1,18 de los Pre términos de
referencia, se establece que los
proponentes mediante la presentacion de
su propuesta, declaran que aceptan
todas y cada una de las condiciones
establecidas por la Compafila en la
presente Invitacion.
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En el Anexo No.6 clausula décima sexta, terminacion, literal ¢)
se indica : Si cualquiera de las partes incumple alguna o i, o .
S Positiva compafiia de seguros se permite
algunas de las obligaciones emanadas de la presente informar al posible oferente que No se
Aceptacion de la Oferta o las que de él se deriven. Solicitamos aceota la obgervacién toda vezq e en la
al respecto, que la terminacién del contrato por el cléupsula vigésima tercera del anqexo 6 se
incumplimiento de obligaciones que se deteminen como consaara el procedimiento para la
escenciales para el contrato y en todo caso que se establezca a Iicagién dF()e multas p revio
un procedimiento medicante el cual se surta un debido proceso cSm limiento del debido rocéso (de?echo
para la determinacion de los incumplimientos, en la que la Parte a Iap defensa) para Iapdeclaratoria de
que alega el incumplimiento notifique a la otra, para que incumolimiento pde alguna(s) de las
justifique el cumplimiento o lo acepte y se generen planes de obliga(F:)iones 9
CRUZ mejora cuyo incumplimiento verificado genere la terminacion '
72 VERDE del contrato.
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se
En relacion con la clausula décima octava del Anexo N.6 | mantiene lo establecido en los términos de
solicitamos que la prohibicibn de ceder el contrato se | acuerdo a las politicas de la compafiia,
establezca de manera bilateral, es decir que también aplique | teniendo este clausulado se encuentra
para POSITIVA. definido para las contrataciones de la
CRUZ compafiia y forma parte de la minuta
73 VERDE contractual establecida y aprobada.
En el Anexo No.6 clausula décima novena, Seguridad de la
Informacion, establece:La informacién generada, procesada y/o
almacenada en el servicio prestado es propiedad de
POSITIVA.Se considera para efectos de lo anterior informacién
confidencial cualquier informacién juridica, societaria, técnica,
financiera, comercial, de salud, historias clinicas, seguridad
social, estrategias de mercadeo y cualquier otra informacién o
documentos que tenga relacién con la presente aceptacion de
la oferta, bien sea que dicha informacién sea escrita, oral o
visual de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso EL
CONTRATISTA por cualquier medio y por cualquier Esta observacion no aplica. en el
circunstancia en virtud de la ejecucion de este la presente entendido que sera P(F))siti\;a quien
aceptacion de la oferta, o que le sea suministrada por . ) -
cualquiera de los funcionarios o contratistas del entr%?ara |nforrc;1aC|on de sus afllladlos a
CONTRATANTE".Teniendo en cuenta el tipo de servicio a posible proveedor, para sus consultas y
) g - verificaciones que correspondan.
prestar y las diferentes variables que deben ser consideradas
en su prestacion, solicitamos que se elimine la parte final pues
la informacion suministrada por el CONTRATANTE y sus
subcontratistas es de su propiedad.
Ademas soliciamos que en esta clausula se incuya que toda la
informacion de cada una de las Partes conocida y compartida
en desarrollo del presente contrato, serda informacion
confidencial y estard sujeta a confidencialidad, de manera
CRUZ bilateral, tanto para Positiva Compariia de Seguros como para
74 VERDE el Oferente.
Clausula vigésima. vifieta segunda establece: "Abstenerse de
realizar transferencia de los datos personales, tal y como la
misma se encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas
aquellas que la modifiquen, sustituyan o deroguen, a menos
que el pais receptor cuente con los niveles adecuados de
proteccion de datos personales requeridospor la
Superintendencia de Industria y Comercio. En todo caso, la
parte interesada debera dar aviso previo a la otra parte, y
garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccién y | Positiva compafiia de Seguros se permite
seguridad que esta le exija." | informar que no es posible aceptar su
Solicitamos modificar esta clausula, de la siguiente | modificacion y se mantiene lo establecido
manera:Abstenerse de realizar transferencia internacional de | en la clausula.
los datos personales, tal y como la misma se encuentra
regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la
modifiquen, sustituyan o deroguen, a menos que el pais
receptor cuente con los niveles adecuados de proteccion de
datos personales requeridos por la Superintendencia de
Industria y Comercio. En todo caso, la parte interesada debera
CRUZ dar aviso previo a la otra parte, y garantizar el cumplimiento de
75 VERDE los requisitos de proteccién y seguridad que esta le exija.
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CRUZ
VERDE

En relacion con la clausula vigésima primera del Anexo No.6
del contrato solicitamos:
a.- Que la multa sea del 1.0% del valor de los productos no
dispensados de acuerdo con los términos previstos en el
contrato o respecto de los cuales se establece un
incumplimieno.

b.- Si no es posible determinar el valor de la multa conorme se
establece en el literal a) anterior, solicitamos que el valor de la
multa sea del 0.4 % del valor de la facturacién radicada en el
mes anterior.
c.- Que el valor de las multas no pueda exceder el 4% del valor
del presente contrato.
d.- Finalmente solicitamos que se remita cual es el
procedimiento definido para el adelantamiento de las sanciones
que garantice el debido proceso y el derecho de defensa y en
el cual se establezcan planes de mejora antes de la imposicién
de multas. Asi mismo, teniendo en cuanta que no conocemos
este procedimiento, solicitamos que se otrogue un término para
formular observaciones y que en el evento de resultar
adjudicatarios si no llegamos a un acuerdo sobre este punto,
podamos decidir que no suscribimos el contrato sin que haya
lugar a la ejecucion de la poliza de seriedad de la oferta,
imposicién de multas y/o sanciones.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se
mantiene lo establecido en los términos de
acuerdo a las politicas de la compaiiia,
teniendo este clausulado se encuentra
definido para las contrataciones de la
compafiia y forma parte de la minuta
contractual establecida y aprobada.

De igual manera los procedimientos para
adelantar las sanciones se encuentra
estipulados en el anexo N° 6 CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA.
PROCEDIMIENTO SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO.

77

CRUZ
VERDE

Clausula vigésima segunda. Clausula Penal. Solicitamos que
esta clausula sea modificada de manera bilateral, para que
aplique para Positiva y el oferente. Adicionalmente solcitamos
que se aclare que la aplicacién de la clausual penal solamente
se dara en aquellos casos en los que el incumplimiento de lugar
a la terminacion del contrato.
Finalmente solicitamos que se establezca el proceso bajo el
cual el CONTRATISTA podra presentar argumentos sobre el
cumplimiento de las obligaciones que se encuentran en debate
y para la presentacion de un plan de mejora cuyo
incumplimiento genere la terminacién del contrato

No se acepta la observacion, es
importante tener en cuenta que en
concordancia con lo dispuesto en la
version 4 del Manual para la Gestion de
Abastecimiento Estratégico de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, se indica
gue en cuanto a la Clausula Penal
dispuesta en los contratos que celebre la
Compaiiia, esta operara en el evento en
que el contratista no diere cumplimiento
total al objeto u obligaciones del contrato
celebrado, que genere perjuicios para la
Compafiia, previo adelantamiento del
procedimiento de incumplimiento en
garantia del debido proceso de los
contratistas.

Asi mismo POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, harqd efectiva la
garantia a favor de entidades publicas con
régimen privado de contratacién y, acudira
al juez del contrato, en los eventos que se
requiera.

78

CRUZ

VERDE

En el Anexo No.6 de la Clausula vigésima Tercera,
Procedimiento Sanciones por Incumplimiento, se establece:
"POSITIVA podra declarar el incumplimiento cuantificando los
perjuicios del mismo, imponer las multas pactadas en la
presente Aceptacion de la Oferta y hacer efectiva la clausula
penal, de acuerdo con el siguiente procedimiento:(...)".

Al respecto de esta clausula
a. solicitamos que se aclare el aparte transcrito y se incluyan el
monto de las multas aplicables. Ademas solicitamos que se
conceda un plazo para hacer observaciones frente a las multas
y si no se concede el plazo, solicitamos que este tema sea
definido por las Partes de mutuo acuerdo y si no hay acuerdo y
las Partes no celebran el contrato solicitamos que no se afecte
la péliza de seriedad de la Oferta.
b. solicitamos que se aclare si en la clausula aludida se debe
entender que hay una audiencia o dos audiencias, en todo
caso, solicitamos que luego de que POSITIVA informe
detalladamente los motivos del incumplimiento. se conceda un
térrmino razonable al cotratista para poder dar respuesta a las
mismas y que en ningun caso se pretenda obtener respuesta
frente a la formulacién de supuestos incumplimientos, en la
misma fecha en que se realice su formulacién, toda vez que
esto impediria al contratista ejercer adecuadamente su defenza
y soportarla en las pruebas que puedan ser presentadas para

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el monto
no puede discriminarse, este sera tasado
a través del debido proceso. En cuanto al
proceso que se adelantard, le solicitamos
se remita a lo dispuesto en el
Procedimiento para la Imposiciéon de
Multas, numeral 8.2.1.2.1 de la Version 4
para la Gestibn de Abastecimiento
Estratégico de la Compaiiia, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de
POSITIVA.
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tal efecto.
c. Solciitamos que se aclare si este proceso se llevara a cabo
para la imposicion de multas y/o de la clausula penal (o ambas)
y en todo caso que indique que para la generacion de
penalidades debe estarse a lo dispuesto en la clausula 22 en
tanto que su efectividad debe ser determinada por un juez.
d. Solicitamos que el proceso para la declaracién de
incumplimientos sea replicado en favor del CONTRATISTA en
caso que sea este Ultimo quien alegue incumplimientos de parte
de POSITIVA.

79

CRUZ
VERDE

Clausula vigésima Tercera. Procedimiento Sanciones por
Incumplimiento. Solicitamos que la imposicion de las multas no
dependa de manera unilateral y subjetiva del CONTRATANTE,
para garantizar el debido proceso, o que cada parte esté
obligada por los perjuicios causados y debidamente probados y
en firme.

Este procedimiento estara sujeto a lo
dispuesto en el Procedimiento
para la Imposicion de Multas, numeral
8.2.1.2.1 de la Versién 4 para la Gestién
de Abastecimiento Estratégico de la
Compaifiia, el cual se encuentra publicado
en la pagina web de POSITIVA.

80

CRUZ
VERDE

En la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - CONTINUIDAD DEL
SERVICIO. Solicitamos que se exceptle de la misma los casos
en los que POSITIVA incumpla con las obligaciones a su cargo,
en especial con su obligacion de pago, caso en el cual el
CONTRATISTA podra suspender la ejecucién del contrato y/o
terminar unilateral y anticipadamente el mismo sin que se de
lugar a la aplicacién de multas y penalidades en su contra.

No se acepta la observacion por la
naturaleza del contrato que se va
a ejecutar, en el evento que ello ocurra, el
futuro contratista procurard dirimir el
posible conflicto surgido con la supervision
del contrato y/o la respectiva interventoria,
en el evento que exista algun problema en
cuanto al pago, este debera dirimirse
durante la ejecuciéon y atendiendo el
debido proceso

81

CRUZ
VERDE

En el Anexo 6 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUDITORIAS."
solicitamos que frente a aquellas auditorias realizadas por
POSITIVA:

a. que se indique el proceso de auditoria bajo el cual se
realizarian dichas actividades
b. Que se aclare que el proceso debera guiarse estrictamente
por los Principios Internacionales de Auditoria Generalmente
Aceptados (PIAGA), que siguen lineamientos SOX a los que
estamos obligados.
c. Que se aclare que en todo caso, las auditorias realizadas en
ejecucion del presente contrato no podran interferir en la normal
operacion de las droguerias del contratista.

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible oferente remitirse a la
respuesta dada a la observacion 48.

82

CRUZ

VERDE

En el Anexo No.6 de la Clausula vigésima Octava. Solicitamos:
a. la remisiondel Manual de Requisitos y Obligaciones de
Contratistas en  Seguridad y Salud Ocupacional.
b. que se conceda un termino para formular obervaciones frente
al mismo ylo su aplicacion
c. que de no remitirse o no concederse el término indicado
previamente, se indique gue el mismo hara parte del contato en
aquello en que las partes lo acuerden y de no llegar a dicho
acuerdo y como consecuencia no se suscriba el contrato, no se
vea afectada la garantia de seriedad de la oferta, toda vez que
la causa de no suscripcion es que el CONTRATISTA no pudo
conocer, observar y revisar la conveniencia de la aceptacion de
este documento, de manera previa a la presentacion de la
propuesta

Positiva se permite responder que el

Manual de Requisitos y
Obligaciones de Contratista en Seguridad
y Salud Ocupacional

serda remitido una vez se adjudique el
proceso. Dicho Manual no sera
objeto de observaciones toda vez que
hace parte de los Manuales
establecidos por la compafia los cuales
para el presente proceso no aplica
modificacién alguna al ser de manejo
interno administrativo.
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En el Anexo No.6 de la Clausula Trigésima, numeral primero
dice: "A actualizar su informacién, minimo una vez al afio,
incluida la relativa a su composicion accionaria, informacién
financiera, cambios en representantes legales, composicion de - o .
b s ) ) = ; Positiva compafiia de seguros se permite
junta directiva y cualquier otra informacién que sea susceptible informar al posible oferente que no es
de cambio. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga . P d .
. 3 i posible acogernos a esta solicitud
a entregar en cualquier momento la informacién que sea .
h = ) teniendo en cuenta que este es un
requerida por la Compafiia y que se considere relevante para la - .
o = h . - ._ .. | requerimiento de la circular 027 de 2020
administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion - : ) .
8 . | de la Superintendencia Financiera de
del terrorismo". ;
| Colombia.
al resepecto:
a. Solicitamos que se ajuste esta parte y que la obligacion de
suministrar y/o actualizar la informacién sea a solicitud del
CRUZ CONTRATANTE.
83 VERDE
En el Anexo No.6 de la clausula Tigésima Primera, ﬁ?j;m/:rC;Im%asri]tl)?edgfszgnl:(reos j: E)esrrggz
PARAGRAFO TERCERO, se establece: "El proveedor tendra | . ar al p a
p o - dias hébiles se cuentan a partir de que el
dos dias habiles para realizar el cargue del soporte que ; .
. . proveedor carga el archivo UBL , es decir,
sustentan las facturas después de cumplirse este plazo la a partir de que realice una radicacion
factura fera rechazada y se debera iniciar nuevgmente e,I electrénica y el mega plano que se
proceso". Al respecto solicitamos precisar a partir de qué - ok
. p L requieren para la radicacion de facturas
CRUZ momento se deberan contar los dos dias habiles para el cargue. P
electronicas.
84 VERDE
En la introduccion del Anexo No.8, Ficha Técnica, se establece:
"Los operadores logisticos de medicamentos seleccionados | Positiva compariia de seguros se permite
deberan contar con una linea de atencién al cliente para los | informar al posible oferente que se
asegurados de la compaiiia que requieran el servicio objeto del | requiere una linea de atencién para
presente contrato”. Al respecto solicitamos que se incluya que | comunicacion de los asegurados, sin
la atencion telednica a los USUARIOS se puede eectuar a | embargo, esta no deberd ser de
través de la linea de atencién que tenga establecida el | exclusividad de los asegurados de la
CONTRATISTA y se aclare si la misma debera ser de atencion | compafiia.
CRUZ exclusiva.
85 VERDE
En e! numeral 11 _Qel Anexo No.8, Fricha Tecnlca,’soll_cnamos Positiva compafiia de seguros se permite
incluir una precision que establezca que los términos de g, ; -

. P ; . .~ | solicitar al posible proponente verificar el
dispensacion incluidos en este numeral no se deberan cumplir numeral 8 de la ficha técnica donde se
cuando se trate de preparaciones magistrales, los productos estipulan la excepciones para este tino de
vitales no disponibles y que requieran importacion, p P P b

. ) medicamentos y en el documento de los
desabastecidos, descontinuados, productos en recall o .
CRUZ backorder ANS en el aparte de excepciones.
86 VERDE
En el numeral 1.6 del Anexo No.8 se establece: "Si la férmula o
la autorizaciéon estan por cantidades que no se ajustan a la
unidad de presentacién es decir blister por 7-12-14-15 o 25
tabletas, se debe realizar la dispensacion al usuario en la | Positiva compafia de seguros se permite
cantidad inferior o superior ajustada a la unidad de envase | informar al posible proponente que no se
(blister)". Solicitamos: | acoge la observacion, teniendo en cuenta
a.- Que se ajuste indicando que la dispensacion se debe hacer | los instructivos y manuales de la
en la cantidad superior ajustada a la unidad de envase tal como | compafiia razén por la cual se mantiene lo
lo establece la legislacién vigente. | estipulado en el Anexo N°8.
b.- Que de acuerdo con lo expuesto en el literal a) anterior, se
CRUZ ajuste el siguiente ejemplo: "Formuladas y autorizadas 12
87 VERDE tabletas se dispensa un blister por 10 tabletas"
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En el numeral 4, de la ficha técnica se establece: "NOTA: En
caso que el proveedor deba cubrir como red alterna al
proveedor de red positiva en algin municipio, podra realizar la
dispensacion o suministro del producto a través de la modalidad
que el proveedor considere, garantizando la entrega oportuna y
completa del producto, enmarcado en los términos establecidos
en la presente invitacion.
Al respecto solicitamos:
a.- Que se incluya un procedimiento en virtud del cual se
notifique al CONTRATISTA que debera proceder con la
prestacion de los servicios en la Red Alterna.
b. Que se otorgue un término para formular observaciones y en
ese sentido permitir a los posibles Proponentes la revision del
procedimiento y la viabilidad de la presentacion de la oferta de
acuerdo con su contenido.
c. Que en caso que no se remita remita el procedimiento y/o no
se otorge término para la formulacion de las observaciones , se
tenga en cuenta que, el mismo podra ser objeto de revision,
negociacién y acuerdo por las Partes ante la posible
adjudicacion del contrato, toda vez que no fue posible conocerlo
de forma previa a la presentacion de la oferta y que en caso que
las Partes no lleguen a un acuerdo sobre el mismo y como
consecuencia de ello no suscriban el contrato, no seré viable la
ejeucion de la poliza de seriedad de la oferta toda vez que la
oferta seria presentada desconociendo el contenido de dicho
documento y/o sin que se le haya otorgado a los posibles
oferentes un término para su revisién y presentacién de
observaciones o solicitud de aclaraciones.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al  posible  oferente

a. Positiva notificara a través de los
canales previsto en los casos que se
requiera que el proveedor realice servicios
como Red Alterna, en todo caso el
proveedor debera tener en cuenta que la
prestacion del servicio como red alterna se
encuentra vigente desde el inicio del
contrato de acuerdo a las condiciones
estipuladas en los términos del proceso y
demas documentos
b. segln lo establecido en la respuesta
anterior no hay lugar a esta observacion
c. Positiva de permite informar que los
documentos del proceso estéan publicados
y asi como las condiciones y tramites que
se realizaran para la asignacion vy
activacion como red alterna

89

CRUZ
VERDE

En relacién con el numeral 8, de la ficha Técnica, solicitamos
que se exceptuen de la entrega de los tiempos contemplados,
de manera adicional a los ya mencionados, los productos que
requieran importacién, desabastecidos, descontinuados,
productos en recall o backorder.

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible proponente verificar el
numeral 8 de la ficha técnica donde se
estipulan la excepciones para este tipo de
medicamentos y en el documento de los
ANS en el aparte de excepciones.

90

CRUZ
VERDE

En el numeral 16 del Anexo No. 8 de la Ficha Técnica, PQR Y
tutelas se establece:"El proveedor debe dar respuesta con
calidad, oportunidad y efectividad a las PQR, solicitudes o
requerimientos que realice la compaiiia en un plazo de 48 horas
maximo, esta respuesta debera contar con los respectivos
soportes y sera remitida a la interventoria y/o supervision para
su respectiva revision".

Teniendo en cuenta que en oportunidades, la revision de
informacion que permita dar respuesta de fondo a las
solicitudes radicadas, requiere un término mas amplio,
solicitamos que se contemple que se puede dar respuesta
dentro del término legalmente establecido para el efecto.

Positiva compafiia de seguros se permite

informar al posible oferente que esta no
solicitud no se acoge teniendo en cuenta
gue es la compafiia quien da respuesta a
los requerimientos de conformidad con la
normatividad vigente, por lo tanto se
requiere que el proveedor remita
respuesta en los tiempos establecidos en
los presente términos para realizar la
verificacién, consolidacion y demas
tramites que haya lugar para dar
cumplimiento a los tiempos de Ley.
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En relacién con el formato No.1 solicitamos lo siguiente:
a. Remitir el formato mencionado.
b. Que se otorgue un término para formular observaciones y en
ese sentido permitir a los posibles Proponentes la revision del
formato y la viabilidad de la presentacion de la oferta de acuerdo
con su contenido.
c. Que en caso que no se remita el documento y/o no se otorge
término para la formulacién de las observaciones , se tenga en Positi oo .
: . h L 2 ositiva compafiia de seguros se permite
cuenta que, el mismo podra ser objeto de revision, negociacion - : "
. A A solicitar al posible oferente remitirse a los
y acuerdo por las Partes ante la posible adjudicacion del . )
. | documentos publicados que incluyen el
contrato, toda vez que no fue posible conocerlo de forma previa f
L ormato No 1.
a la presentacion de la oferta y que en caso que las Partes no
lleguen a un acuerdo sobre el mismo y como consecuencia de
ello no suscriban el contrato, no sera viable la ejeucion de la
péliza de seriedad de la oferta toda vez que la oferta seria
presentada desconociendo el contenido de dicho documento
ylo sin que se le haya otorgado a los posibles oferentes un
término para su revision y presentacion de observaciones o
solicitud de aclaraciones.
CRUZ
91 VERDE
En el formato No.6 Carta Compromiso Entrega a Domicilio,
dice: "El (los) abajo firmante(s), actuando en nombre y
representacion de [nombre del Interesado, en el caso de
Estructura Plural, debe incluirse el nombre de la Estructura
Plural, asi como el nombre de cada uno de sus miembros] por
medio de la presente y en desarrollo de la Invitacién Publica
No.03 de 2021, cuyo objeto consiste en: “PRESTAR LOS
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL DE DISPENSACION,
SUMINISTRO, DISTRIBUCION Y CONTROL DE | Positiva compafiia de seguros se permite
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS, INSUMOS MEDICOS Y | solicitar al posible oferente que no se
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN SALUD A LOS |acoge a esta observacion teniendo en
ASEGURADOS EN LOS DIFERENTES RAMOS | cuenta que los tiempos no pueden ser
HABILITADOS DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS | flexibilizados dado que existe una
SA”()" normatividad vigente que
establece los tiempos maximos de la
Solicitamos: entrega de medicamentos.
a.- que se consideren las exclusiones indicadas en estas
observaciones, frente a los términos esablecidos
(desavastecidos, descontinuados, preparaciones magistrales,
vitales no disponibles o productos que requieren importacion o
personalizacion
b.-. que se considere un término diferencial para aquellas zonas
CRUZ de dificil acceso, por efectos geograficos, climaticos, de
92 VERDE ubicacion, orden publico, etc.
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al oferente que debera contar
con el stock suficiente de acuerdo con la
rotacién en cada uno de los puntos de
En el Riesgo operacional "Desabastecimiento o errores en el | dispensacion, de acuerdo a esto la
manejo, manipulacion y embalaje para la dispensacion de | compafiia solicita amablemente remitirse
medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos | al Anexo No. 9 de
complementarios en salud " solicitamos que en la causa 1. se | estadisticas con el fin de tener mayor
aclare cual es el limite establecido claridad sobre los datos
necesarios para llevar a cabo los célculos
correspondientes y asi
CRUZ realizar las proyecciones a las que haya
93 VERDE lugar en cuanto al cumplimiento del stock
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En el Riesgo operacional "Desabastecimiento o errores en el
manejo, manipulacién y embalaje para la dispensacion de
medicamentos, dispositivos, insumos médicos y productos
complementarios en salud " solicitamos que en la causa 7. sea
un riesgo que deba asumir positiva y el proveedor toda vez que
estariamos ante la ocurrenca de fuerza mayor, caso fortuito que
incluso puede generar un efecto material adverso.

Positiva compafiia de seguros solicita al
posible proponente remitirse a la matriz de
riesgos del proceso donde se realiza el
ajuste correspondiente.

95

CRUZ
VERDE

En el riesgo operacional "Pérdida, desercién y/o ausencia de
personal" solicitamos que las causales 3, 4, 5, y 7 sean
eliminadas como de cargo del contratista, toda vez que las
mismas constituyen caso fortuito y fuerza mayor

Positiva compariia de seguros solicita al
posible proponente que no se acoge esta
solicitud que tienen en cuenta que los
planes de contingencia y continuidad del
proveedor deberan contemplar protocolos
y/o procedimientos a ejecutar en caso de
presentarse este tipo de eventos.

96

CRUZ
VERDE

En el riesgo operacional " Errores o fallas u omisiones en la
facturacion de servicios prestados" solicitamos eliminar la
causa No2 la cual es imputable al CONTRATISTA

Positiva compafiia de seguros solicita al
posible proponente remitirse a la matriz de
riesgos del proceso donde se realiza el
ajuste correspondiente

97

CRUZ
VERDE

En cuanto al primer ANS que establece los plazos conforme los
cuales se entiende que el CONTRATISTA seria oportuno en la
prestacion de los servicios, reiteramos la solicitud de que se
exceptuen las preparaciones magistrales, los productos vitales
no disponibles y que requieran importacion, desabastecidos,
descontinuados, productos en recall o backorder.

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible proponente verificar el
numeral 8 de la ficha técnica donde se
estipulan la excepciones para este tipo de
medicamentos y en el documento de los
ANS en el aparte de excepciones.

98

CRUZ
VERDE

En el segundo ANS, No.5 de Caracterisitcas de la calidad se
establece: "Garantizar en los puntos de suministro y
dispensacion, la ubicacion de informacion visible (carteles,
pendones, etc.) donde se lea que existe atencion a los
asegurados de Positiva Compafiia de Seguros y los horarios de
atencion dispuestos para cada uno de ellos". solicitamos que,
en atencion que no se esta solicitando ninguna exclusividad
para dispensacion en puntos y que el contrato debera ser
ejecutado en puntos de atencion cuyas caracteristicas de
interiorsmo, vitrinismo, etc han sido determinadas de acuerdo a
su ubicacion y al manual de marca del contratista y que, incluso
pueden existir puntos que se ubican en propiedades
horizontales con restricciones para la publicidad, sea eliminada
esta caracteristica de calidad y en su reemplazo se indique que
el CONTRATISTA debe indicar las direcciones y puntos en los
que se realizard la dispensacion, notificar cualquier
modificacion o traslado de los respectivos puntos para que
POSITIVA pueda informar a sus usuarios los lugares a los que
se dirigira para realizar la dispensacién segun corresponda.

Positiva se permite informar al posible
oferente que no se acoge a la observacion
toda vez que la compafiia necesita que
sus asegurados identifiquen los puntos de
dispensacién a los cuales pueden tener
acceso.

99

CRUZ
VERDE

En los indicadores 1 y 2, solicitamos incluir dentro de las
exclusiones las preparaciones magistrales, los productos
vitales no disponibles y que requieran importacion,
desabastecidos, descontinuados, productos en recall o
backorder.

Positiva compafiia de seguros se permite
solicitar al posible proponente verificar el
numeral 8 de la ficha técnica donde se
estipulan la excepciones para este tipo de
medicamentos y en el documento de los
ANS en el aparte de excepciones
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En cuanto al indicador No.4, solicitamos que: a.- se informen
cuales son los criterios de satisfaccion que seran objeto de
medicion.

b.-Que se otorgue un término para formular observaciones y en
ese sentido permitir a los posibles Proponentes la revision del
formato y la viabilidad de la presentacion de la oferta de acuerdo
con su contenido.
c. Que en caso que no se remita el documento y/o no se otorge
término para la formulacién de las observaciones , se tenga en
cuenta que, el mismo podra ser objeto de revision, negociacién
y acuerdo por las Partes ante la posible adjudicacion del
contrato, toda vez que no fue posible conocerlo de forma previa
a la presentacion de la oferta y que en caso que las Partes no
lleguen a un acuerdo sobre el mismo y como consecuencia de
ello no suscriban el contrato, no sera viable la ejeucion de la
pdliza de seriedad de la oferta toda vez que la oferta seria
presentada desconociendo el contenido de dicho documento
ylo sin que se le haya otorgado a los posibles oferentes un
término para su revision y presentacion de observaciones o
solicitud de aclaraciones.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que dentro de
los Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS)
publicados en la péagina del proceso se
encuentra estipulados los criterios para la
medicion del indicador nimero 4, por lo
tanto nos permitimos solicitar
amablemente al posible oferente revisar
de manera completa el documento

101

CRUZ
VERDE

solicitamos se indiquen los procesos y procedimientos que
deben surtirse para la el empalme con el actual operador

Por la naturaleza del contrato no existe la
necesidad de empalme
con el actual operador, la ejecucién del
contrato se realizara de acuerdo a la oferta
presentada y los términos establecidos en
el presente proceso.

102

CRUZ
VERDE

Dentro de los documentos de la presente oferta no se

publicaron estudios previos. Al respecto solicitamos:
a.-Confirmacién sobre la existencia o no de los estudios
previos.

b.- En el caso de que existan estudios previos para el presente
proceso de seleccion, solicitamos la remision de los mismos.
c.- Que se conceda un termino para formular obervaciones
frente a dichos estudios.
d.- que de no remitirse 0 no concederse el término indicado
previamente, se indique que los mismos haran parte del contato
en aquello en que las partes lo acuerden y de no llegar a dicho
acuerdo y como consecuencia no se suscriba el contrato, no se
vea afectada la garantia de seriedad de la oferta, toda vez que
la causa de no suscripcion es que el CONTRATISTA no pudo
conocer, observar y revisar la conveniencia de la aceptacion de
este documento, de manera previa a la presentacion de la
propuesta.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar que este documento es interno
de la Compafiia y contiene informacion
financiera y comercial, motivo por el cual
ha sido definida como informacién Publica
Clasificada, por
lo cual no es posible acceder a su solicitud
sin que esto vulnere “los principios
constitucionales de transparencia,
seleccion objetiva”. Es importante aclarar
gue Positiva Compafia de Seguros
cuenta con politicas que regulan el acceso
a la informacién y que garantizan el
cumplimiento de los estandares de
transparencia, eficacia y celeridad
establecidos por el Gobierno Nacional y
definidos en la Guia de Acceso a la
Informacion de la compafiia. Esta guia
precisa que, aunque el principio de
transparencia y acceso a la informacion
obliga a la Compafiia a publicar o permitir
el acceso a gran parte de su informacion,
se podra exceptuar de su publicacién toda
aquella informacion que, por su naturaleza
o contenido, pueda llegar a vulnerar
intereses legitimos de terceros, de la
Compafiia, o del Estado. Asi mismo, la
mencionada guia adopta los instrumentos
de gestion de la informacion publica como
son: el Registro de Activos de Informacion,
el indice de Informacién Clasificada y
Reservada y el Esquema de Publicaciéon
de la
Informacion. Dichas  politicas se
encuentran enmarcadas en la Estrategia
Nacional de la Politica Publica Integral
Anticorrupcion, delineada en el
Documento CONPES numero 167 del 9
de diciembre de 2013.

De igual manera nos permitimos informar
gue el resultado del estudio previo se
encuentra contenido en los términos y
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POSITIVA

OMPANIJA DE SEGUROS i .
demés anexos publicados del proceso de
invitacion publica N°3 de 2021
Positiva Compafiia de Seguros S.A., es u
na entidad aseguradora organizada como
sociedad anénima, que como consecuen
cia de la participacion mayoritaria del Est
ado tiene el caracter de entidad descentr
alizada indirecta del nivel nacional, con p
ersoneria juridica, autonomia administrati
va y capital independiente, sometida al ré
gimen de empresa industrial y comercial
del estado de conformidad con el articulo
97 de la Ley 489 de 1998.
Frente al indicador de endeudamiento solicitamos que el mismo L_a Qom_[?anla tiene como objeto la comer
) ; . cializacion de los ramos de seguros de p
sea reducido de forma tal que se permita considerar la d del .
participacion de operadores logisticos farmaceuticos cuyos grs;p has que, erlltro el aseguramiento p
ingresos provienen del desarrollo exclusivo de actividades ublico, debe adelantar todg_s Sus actl_wdq
. ” ; des en un entorno competitividad, eficaci
propias de la gestion faramaceutica (pues como es de su ficienci ; .
conocimiento en el mercado farmaceutico participan otros a,le iciencia );_tran?_p arencia, quJe garalnnc
gestores cuyos ciclos de caja operacional cuentan con ingresos ela sostenibi 'da.d, inanciera y 'a excelen
: . . ) cia en la prestacion de los servicios.
provenientes, por ejemplo, de ingresos parafiscales y/u otras - . id |
actividades comerciales). Positiva estla comprometida con la transp
Lo anterior, toda vez que los operadores logisticos arencia en fos procesos c_ie contratacion y
. . por ello, la definicion de indicadores se h
farmaceuticos cuya mayor parte de sus ingresos es | . fici d
representada por los negocios de dispensacion, distribucion y ace (I:on Ias ?arantlas fs uficientes de aseg
administracion de farmacias, por causa de la necesidad de urar 'a piura idad de oferentes, €Omo uno
. . . ) . ) .-~ | de los ejes fundamentales en cualquier ti
aprovisionamiento de inventario y debido al ciclo de facturacién d -
que implica el otorgamiento de lineas de crédito a terceros po de contratacwn_.
(clientes) que oscilan entre 30 y 60 dias, se obligan a De este modo, es Importante des_tac_ar qu
. 4 . e el proceso de definicion de los indicado
apalancarse  operacional y financieramente en un i |
endeudamiento superior res  que . realiza @
" | compafiia, parte de informacién sectorial,
. - . - proveniente de bases de datos confiable
Por lo anterior, solicitamos que se considere que el indice de s que
endeudamiento habilitante para la presentacion de la propuesta . .
sea menor o igual al 85%. permite e_s_tablecer refer_er_ltes/pa_rame_tros
que equilibran las condiciones financiera
s de los potenciales contratistas que
participen del proceso.
Dadas las razones expuestas anteriorme
nte y después de analizar dicha sugerenc
ia, la compafiia se abstiene de aceptar di
cha peticién ya que por estudio, tanto del
sector como de las actividades especifica
s, se consideran los indicadores viables y
sostenibles para que una empresa ofere
CRUZ nte pueda brindar garantias de cumplimie
103 VERDE nto del contrato.
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JA DE SEGUROS

CRUZ
VERDE

Frente al indicador de rentabilidad del activo y teniendo en
cuenta que el mismo proviene de los estados financieros
correspondientes al afio 2020, el cual es de publico
conocimiento, que transcurri6 como un afio completamente
atipico para la economia del pais, solicitamos que el mismo se
modifigue para que sean habilitadas las propuestas
presentadas por proponentes cuya rentabilidad del activo sea
mayor o igual a 0,70%

Positiva Compafiia de Seguros S.A., es u
na entidad aseguradora organizada como
sociedad andénima, que como consecuen
cia de la participacion mayoritaria del Est
ado tiene el caracter de entidad descentr
alizada indirecta del nivel nacional, con p
ersoneria juridica, autonomia administrati
va y capital independiente, sometida al ré
gimen de empresa industrial y comercial
del estado de conformidad con el articulo
97 de la Ley 489 de 1998.

La Compaifiia tiene como objeto la comer
cializacion de los ramos de seguros de p
ersonas que, dentro del aseguramiento p
Ublico, debe adelantar todas sus activida
des en un entorno competitividad, eficaci
a, eficiencia y transparencia, que garantic
e la sostenibilidad financiera y la excelen
cia en la prestacion de los servicios.
Positiva estd comprometida con la transp
arencia en los procesos de contratacion y
por ello, la definicion de indicadores se h
ace con las garantias suficientes de aseg
urar la pluralidad de oferentes, como uno
de los ejes fundamentales en cualquier ti
po de contratacion.

De este modo, es importante destacar qu

e el proceso de definicién de los indicado

res que realiza la
compaifiia, parte de informacion sectorial,

proveniente de bases de datos confiable

s que
permite establecer referentes/parametros
que equilibran las condiciones financiera
s de los potenciales contratistas que
participen del proceso.

Dadas las razones expuestas anteriorme
nte y después de analizar dicha sugerenc
ia, la compafiia se abstiene de aceptar di
cha peticion ya que por estudio, tanto del
sector como de las actividades especifica
s, se consideran los indicadores viables y
sostenibles para que una empresa ofere
nte pueda brindar garantias de cumplimie
nto del contrato.

También se tuvo en cuenta las
particularidades del afio 2020 por lo que
se permitia para esta licitacion habilitar
con 4 de los 5 indicadores solicitados.

105

CRUZ
VERDE

Favor aclarar cuales son los plazos de facturacion

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que en caso
de presentar facturas de forma fisica se
reciben facturas todos los dias habiles de
cada mes, actualmente por la pandemia
hay que tener en cuenta que los puntos de
radicacion pueden cambiar su horario de
atencion, en caso de realizar radicacion
electrénica el servicio esta disponible 7*24
teniendo en cuenta que esto se realiza via
WEB.

106

CRUZ

VERDE

Podrian compartirnos el instructivo para presentacion de
cuentas para conocer los requerimientos de facturacion?

Una vez adjudicado el contrato Positiva
realizara la entrega de
instructivos y manuales a los que haya a
lugar para el proceso de facturacion , de
igual manera nos permitimos informar que
los requerimientos de facturacion son de
acuerdo a la normatividad vigente
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POSITIVA

OMPANJA DE SEGUROS . . .
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que este

. - . . documento puede ser escaneado o
La guia de entrega de domicilio, puede ir fotocopia?, ya que . -
fotocopiado y cargado en la herramienta
estos soportes generalmente son colocados por la empresa L .= o
e o 3 de gestion del siniestro de la compaifiia,
logisitca en aplicativos de los cuales se puede extraer dicha | _. .
; ; sin embargo debe contener los requisitos
evidencia de entrega. . oy .
establecidos por la compafiia , de igual
CRUZ manera una vez adjudicado el contrato
107 VERDE remitira el respectivo instructivo
Positiva compafiia de seguros se permite
. . . . . . informar al posible oferente que la puede
Dado que se realizan dispensaciones a nivel nacional, si la . o ;
- . . . ; realizar la facturacion centralizada o en
facturacion esti centralizada en Bogota, se tiene un lugar . ) "
po O ; cualquier ciudad donde positiva cuente
especifico de radicacion, o se debe radicar las facturas en las ) )
; ) . con puntos para tal fin de igual manera
ciudades donde se dispensa y POSITIVA tiene lugar de - : i
N nos permitimos informar que la compafiia
radicacion o
cuenta con radicacion WEB en caso de
CRUZ requerirlo.

108 VERDE
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el servicio

Cual es la fecha limite de radicacion de facturas si se opta por de radicacion de facturas electronica es
. e .
la opcién de facturacion electréncia? 724 . Para el mes de d|C|emprg Positiva
cuenta con una fecha limite para
CRUZ radicacion la cual serd comunicada por

109 VERDE circular masiva en el mes de Noviembre.
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente revisar de

Si el valor de la sumatoria de las certificaciones presentadas | manera completa lo requerido en el
para acreditar la experiencia es igual o superior al 100% del | numeral 2,4,1 del proceso de invitacion
monto del presupuesto oficial enunciado en el numeral 2.4.1, se | pablica N°3 de 2021 donde se estipula
logra obtener con menos de 5 contratos, confirmar si atn asi es | ...El oferente debera presentar minimo
necesario presentar minimo 5 certificaciones. cinco (5) y maximo ocho (8)
CRUZ certificaciones en

110 VERDE contratos ...

Positiva compafiia de seguros se permite

informar al posible oferente que: No,

Se requiere alguna distancia entre los establecimientos de | dentro del proceso no se solicita distancia

entrega de medicamentos. alguna, sin embargo, se debera contar con

CRUZ la cobertura estratégica para el desarrollo

111 VERDE del contrato
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al  posible oferente que la
conversién en salarios minimos la

El valor solicitado para certificadciones(certificacion de :)Zargz\?er?ifs;%lljlgL?n?gI?rlr:lizg?c: g:ll rgrc?lj:i(saistg
experiencia general) se requiere en numero de salarios | |\ iante de experiencia , sin embargo, el
minimos es decir colocar por ejemplo 50 salarios minimos o el )

) - oferente deber4 tener en cuenta la

valor de esos salarios minimos. - :
totalidad del numeral 2.4.1 asi como la
formula estipula para el calculo de la
CRUZ experiencia para efectos de la

112 VERDE presentacién de la propuesta.

Positiva compafiia de seguros se permite

Los tiempos de entrega de los productos incluidos en el | informar al posible oferente que no es

contrato; pueden ser negociados despues de ser seleccionados | viable la flexibilizacion de los tiempos

ya que la solicitud y entrega de los productos aveces no | dado que existe una normatividad vigente

CRUZ depende del operador si no variables externas. gue establece los tiempos maximos de la

113 VERDE entrega.

Por favor nos aclaran si los documentos (2.2. ASPECTOS EN | Positiva compafiia de seguros se permite
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE (etapa | informar al posible oferente que estos

CRUZ Contractual) ) se deben anexar en la oferta o en a la etapa | documentos seran requeridos en la etapa
contractual. contractual.

114 VERDE
Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se remita

Nos pueden compartir el nimero de formulas mes por ciudad al anexo N9 e§tad|st|cas d?' Serviclo
. . donde se podra ver el numero de
asi como el consumo de cada medicamentos N .
autorizaciones por ciudad y en el formato
CRUZ técnico econémico podra ver la frecuencia
115 VERDE de acuerdo a medicamentos.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 » Linea gratuita: 01-8000-111-170,
Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co

€) Positiva Compaiiia de Seguros

© @PositivaCol © PositivaColombia

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda



POSITIVA

OMPAN

116

JA DE SEGUROS

CRUZ
VERDE

Todas las solicitudes van con autorizacion expresa hacia el
proveedor designado?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que : Si,
dentro del formato de autorizacién se
aclara el proveedor al cual se le autoriza.

117

CRUZ
VERDE

Para los usuarios crénicos la primera entrega se efectua de
manera presencial en el punto y las demas entregas siempre
deben ser domiciliaria?

Se debe garantizar el cumplimiento a lo
establecido a la
Resolucién 521 de 2020 en pacientes
crénicos y mayores de 70 afios, en todo
caso el proveedor deberd garantizar y
controlar la dispensacion de
medicamentos a domicilio de pacientes
crénicos con discapacidades.

118

CRUZ
VERDE

Existe algin medio adicional donde se puedan recibir
solicitudes de dispensacion? A parte de la presencialidad del
usuario en el punto.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar la posible oferente que Todas las
autorizaciones para la dispensacion de
medicamentos podran ser consultadas en
linea a través de la herramienta de gestién
Positiva CUIDA.

119

CRUZ
VERDE

La totalidad de los medicamentos deben tener la leyenda
"Venta Bajo Formula Médica", teniendo en cuenta que en Cruz
Verde no se realiza ese tipo de marcaciones.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto
677 de 1995,
especificamente en el Articulo 72: "Del
contenido de las etiquetas,
rétulos y empaques. El contenido o
leyenda de las etiquetas, rétulos y
empaqgues de los medicamentos requiere
la aprobacién del Invima,
el cual deberd tener la siguiente
informacion:...literal j) Las frases
venta bajo formula médica u odontolégica
o} venta libre, segln
el caso;..."

120

CRUZ
VERDE

Se requiere contar con algin punto de dispensacion 24 horas
para ciudades con mayor cantidad de poblacion.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que no se
requiere

121

CRUZ
VERDE

Es necesario ofertar el 100% de los productos relacionados en
el FormatoN°2 - Formato Tecnico Economico de
Medicamentos?; de ser asi ,en caso de que alguno de estos
productos presente alguna novedad, como seria el manejo?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que debera
ingresar los precios de todos los productos
por lo cual la compafiia realizar4d la
verificacién un dia previo a la publicacién
de los términos de los registros y su
estado.

122

CRUZ
VERDE

Es necesario ofertar las marcas especificadas en el
FormatoN°2 - Formato Tecnico Economico de Medicamentos,
0 se pueden ofertar otras marcas que correspondan a los
mismos componentes del medicamento en diferente marca.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que debera
cotizar exactamente el expediente
solicitado, no es posible asignar una
marca diferente.

123

CRUZ
VERDE

¢ Cudl es el perfil del personal que se exigen en los puntos de
dispensacion?
¢ Cémo se confirma que se cumple con dicha informacién?

El personal dispuesto para la ejecucion del
contrato debera
contar con lo exigido dentro de la
normatividad vigente, la verificacion de
este requisito se realizara a través de la
interventoria de la compaiia

CRUZ

Qué porcentaque de pacientes requieren entrega a domicilio?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar que el promedio de servicios a
domicilios por municipio se encuentran
plasmados en el anexo 9 estadisticas del

124 VERDE Sservicio .
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JA DE SEGUROS

CRUZ
VERDE

Cruz Verde cuenta con permiso de FNE para adquisicion,
compra y distribuciéon de medicamentos de control especial,
pero para el convenio de dispensacion este se puede tramitar
una vez se tenga contrato para la solicitud del contrato, existe
un tiempo maximo para el cumplimiento o es causal de perdida
de contrato?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que este no
es un requisito habilitante, sin embargo,
una vez adjudicado el proceso se realizara
por parte de la compafiia la solicitud al
FNE la cual debera tramitar el proveedor
dando cumplimiento a los puntos de
control especial solicitados y deberan
estar en funcionamiento para el inicio de
la ejecucion del contrato, previa
suscripcién del acta de inicio.

126

CRUZ
VERDE

sobre las herramientas que dispone POSITIVA : Herramienta
de Gestion del Siniestro de la compafiia y App Conexién
Positiva son para solicitar dispensacién a domicilio?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que estas
herramientas estan dispuestas para la
generacién solicitudes, autorizaciones,
seguimiento y tramites de la dispensacién
y suministro, consulta en general de todas
las autorizaciones asignadas. De acuerdo
a lo anterior dentro de estas herramientas
podra verificar y realizar los tramites
correspondientes en caso de que el
servicio sea a través de domicilio

127

CRUZ
VERDE

para las herramienta de gestion del siniestro de positiva y App
Positiva son dispuestos por Positiva Seguro, cual es el metodo
de integracion que disponen para conectar con el sistema de
informacion del operador Logistico.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que el método
de integracién se encuentra plasmado en
el anexo N°8 ficha técnica numeral 15, de
igual manera nos permitimos informar que
en el caso particular de la app se definira
por las partes el método de integracién en
el caso que se requiera.

128

CRUZ
VERDE

Para los reportes solicitados, Diaros, semanales y/o mensuales,
cual es la forma de presentar o entregar dicha reporteria?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que los
reportes solicitados en la herramienta y
sus caracteristicas se encuentran
plasmados en el anexo N°8 ficha técnica

129

CRUZ
VERDE

Cuales son los metodos de contingencia que quedan
habilitados por parte de Positiva en caso de alguna caida de los
canales de integracion, que permita contuniar el proceso de
dispensacion?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que para la
contingencia los colaboradores del
operador logistico de medicamentos
deberan trabajar directamente sobre la
herramienta Cuida 2 ingresando vy
operando desde alli.

130

AUDIFARMA

Los pliegos indican: Para el caso de los medicamentos,
dispositivos, insumos médicos y productos complementarios en
salud, que se encuentren en renovaciones de registros
sanitarios, la novedad debe ser sustentada mediante carta de
notificacion del INVIMA. Se solicita que baste con el estado del
RS en Tramite de Renovacién consultado en el sitio oficial del
INVIMA, sin necesidad de aportar ningin documento especifico
emitido por el INVIMA

Positiva se permite aclarar que los
requisitos regulados son los establecidos
por norma. Por lo tanto, sugiere al posible
oferente realizar la lectura de los
documentos del proceso

Dentro de los Acuerdos de servicio no se tiene definido cuél es
la expectativa del indicador de Nivel servicio o entregas
completas de medicamentos

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que dentro de
los acuerdos de Nivel de Servicios (ANS)
publicados en la pagina del proceso se
encuentra en la columna META DEL
INDICADOR plasmado en porcentaje el
valor de la expectativa de cumplimiento

131 AUDIFARMA del indicador
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JA DE SEGUROS

AUDIFARMA

En la Ficha técnica se menciona que el tiempo de entrega para
ciudades capitales es de 12 Horas, cabeceras municipales 24
Horas y Zonas rurales 48 Horas, pero en el anexo de los
Acuerdos de servicio se menciona que ciudades capitales es de
8 Horas, cabeceras municipales 12 Horas y zonas rurales 48
Horas... cual es el tiempo definido para este modelo?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente remitirse a los
ANS publicados con los término definitivos
del procesos.

133

AUDIFARMA

Cuando se manifiesta prescripciones entre 3 y 6 meses a
pacientes cronicos se refieren a que positiva va generar
autorizaciones posfechadas o es que se debe hacer la entrega
de inventario para 3 0 6 meses en una Unica entrega?

El oferente debera tener en cuenta que
tendra que realizar una Unica entrega de
medicamentos  con los  servicios
autorizados para los periodos requeridos
en la autorizacion, de acuerdo a lo descrito
en el anexo N°8 ficha técnica numeral 1
ENTREGA DE MEDICAMENTOS,
INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
COMPLEMENTARIOS EN SALUD

134

AUDIFARMA

Para realizar la medicion de oportunidad entrega en 48 Horas
es viable poder hacer la medicion en dias héabiles de lunes a
sabado ?

la
se
que
tiempo

De acuerdo a lo establecido en
Resoluciébn 1604 del 2013,
establecen las 48 horas
comprenden el
transcurrido desde la entrega de
los medicamentos hasta la entrega
de los pendientes por lo cual estos
se asumen como calendario.

135

AUDIFARMA

Dentro de las condiciones de exclusién del indicador de
Oportunidad es viable considerar que para aquellos
medicamentos que por sus condiciones técnicas o normativas
no se pueda garantizar una entrega en un tiempo menor a 48
horas, tales como VITALES NO DISPONIBLES,
PREPARACIONES MAGISTRALES, REGISTRO SANITARIO
VENCIDO, MEDICAMENTOS NO PACTADOS EN LA OFERTA
(No contemplados como Stock en la red de Farmacias).

Positiva Compariia de Seguros solicita
remitirse a los ANS donde
se establecen las exclusiones para cada
uno de los items. En caso de
presentarse alguna de estas exclusiones,
debe incluirse en la
herramienta de gestion e informado a
Positiva

136

AUDIFARMA

Cuando un medicamento formulado no coincide con su unidad
de empaque como se identifica cuando se debe hacer entrega
por el multiplo superior o inferior de su unidad de empaque?

al
al

Positiva  solicita  amablemente
oferente  verificar en  detalle
anexo N° 8 ficha técnica.

137

AUDIFARMA

Se solicita aclaracion en este numeral donde se indica que se
debe realizar verificacion a las preparaciones magistrales,
Nutriciones parenterales o mezclas Listas, ya que en este
numeral se habla de " Verificacion " de estas preparaciones,
mas no de preparar , adecuar

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que este item
radica en la necesidad de que los rétulos
correspondan a lo que se esté formulado,
de igual manera el proveedor debera
realizar la entrega de medicamentos de
acuerdo a lo solicitado por la compafiia
donde se encuentran estipulas férmulas
magistrales asi como los demas
insumos, medicamentos y dispositivos
médicos del servicio los cuales se
encuentran plasmados en los documentos
del proceso de invitacion.

138

AUDIFARMA

En este numeral se describe el modelo de dispensacion de
egreso hospitalario y se solicita de manera atenta ampliar la
informacion sobre la red de Clinicas que se manejan para estos
convenios de egreso Hospitalario. En el anexo 2 se describe la
red y ciudades en que participa positiva, pero no se describe la
Red de Clinicas que se
cuentan.

Positiva se permite informar que la
informacion solicitada es de uso exclusivo
de la Compafiia por lo cual no se puede
remitir. El oferente debera garantizar la
cobertura requerida para la prestacion del
servicio de manera oportuna. Una vez
adjudicado el proveedor se remitira la
informacion.

139

AUDIFARMA

Se solicita que por favor se informe si es posible presentar un
modelo de servicios como paqueteo domiciliario en aquellas
poblaciones donde el nimero de usuarios es reducido y de
requerimientos y no amerita abrir un punto, tampoco es posible
realizar una alianza subcontratada para atender el
reqguerimiento.

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que los puntos
minimo de dispensacion son los
requeridos en el anexo N°2

140

AUDIFARMA

No es claro si los soportes que se deben enviar en la facturacion
son los mismos que en una dispensacion en farmacia, por otro
lado, tampoco mencionan el pago de los domicilios a realizar.

Los soportes requeridos son la
autorizacion, la orden médica, evidencia
gue el paciente recibi6 los medicamentos,
respecto a los pagos de los domicilios se
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debe tener en cuenta que la oferta debe
contener todos los costos asociados.

141

AUDIFARMA

EN cuanto a los canales a través de los cuales se reciben las
solicitudes (Herramienta de gestién del siniestro - App) ¢,como
se accederd a los mismos? ¢ El proveedor de medicamentos
debe loguearse haciendo uso de un usuario y contrasefia
asignados o las autorizaciones generadas a través de estos
canales se traducen en matrices que se disponen en algin
medio o se consultaran a través de WS?

Positiva compafiia de seguros se permite

informar al posible oferente que una vez
seleccionado el proveedor adjudicataria
se realizara la capacitacién y entrega de
usuarios para que el proveedor realice el
ingreso y gestibn de solicitudes de
autorizaciones.

Por otro lado, dentro de los requisitos

plasmados por la compafiia se tiene
dispuesto la integracion de las
herramientas del proveedor con Ila

herramienta de gestion del siniestro, por lo

cual solicitamos al posible oferente
remitirse al anexo N°8 ficha técnica
numeral 15

142

AUDIFARMA

"El Operador deberéa garantizar soporte de recibido firmado con
cedula de ciudadania y fecha de recibido por parte del afiliado
y/o punto de atencion segun sea el caso." (A qué se refieren
con punto de atencion y qué personal autorizado debe
garantizar la firma?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar que se realiza el ajuste del
parrafo el cual quedard de la siguiente
manera: “El Operador debera garantizar
soporte de recibido firmado con cedula de
ciudadania y fecha de recibido por parte
del afiliado”.

143

AUDIFARMA

El Operador Logistico de medicamentos asignado realizara el
cargue correspondiente a las solicitudes de asegurados
cronicos (identificados en el anexo 4 de la resolucion 3047 de
2008 con la palabra CRONICO) que requieran medicamentos y
dispositivos médicos mensualmente, teniendo en cuenta la
fecha de autorizacién de la Ultima entrega." ¢ Dénde se realiza
el cargue en mencién?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que la
informacion debe cargarse por parte del
operador logistico de medicamentos en la
Herramienta dispuesta por Positiva
Compafilia de Seguros segin lo
establecido en la Ficha Técnica.

144

AUDIFARMA

¢AL 100% de la poblacion cronica se le debe realizar la entrega
mensual de sus medicamentos a domicilio o cuéles son las
condiciones asociadas a esta entrega? ¢ El valor del domicilio
sera facturado aparte de los medicamentos?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que se debe
garantizar el cumplimiento a lo establecido
a la Resolucién 521 de 2020 en pacientes
crénicos y mayores de 70 afios, en todo
caso el proveedor deberda garantizar y
controlar la dispensacion de
medicamentos a domicilio de pacientes
cronicos con discapacidades. .Para el
caso de los valores a domicilio , en la
oferta econdmica no se discrimina el tipo
de entrega, por lo que la oferta debera
incluir todos los costos asociados,
teniendo en cuenta las frecuencias
entregadas para dispensacion en punto y
a domicilio

145

AUDIFARMA

"Para las solicitudes de entregas a domicilio y/o trabajo
mediante servicios de mensajeria, el operador logistico de
medicamentos garantizara la validacién de la férmula a
dispensar antes de su envio, principalmente aquellos casos que
no cuentan con formula médica en la herramienta de gestién de
Positiva. De la misma manera asegurara la evidencia de la
entrega del medicamento al asegurado." ¢De qué manera se
espera que sea validada la férmula? ¢ Positiva proporcionara
una Base de datos actualizada de pacientes para tal fin o
dispondré la informacién en un medio alterno?

Positiva compafiia de seguros se permite
informar al posible oferente que tendra
acceso a la herramienta de Gestion donde
podra consultar la autorizacion, la formula
médica y los soportes requeridos para
hacer la entrega de los medicamentos.
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AUDIFARMA

"El operador logistico debera suministrar, distribuir y controlar
los medicamentos, insumos, dispositivos médicos y productos
complementarios en salud, en el lugar de domicilio y/o trabajo
en los siguientes tiempos: a) Para entregas en ciudades
capitales un plazo maximo de doce (12) horas una vez emitida
la autorizaciéon de servicio. b) Para entregas en cabeceras
municipales en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas una
vez sea emitidas la autorizacion de servicio. c) Para entregas
en zona rural (Fuera de cabeceras municipales) un plazo
méaximo de cuarenta y ocho (48) horas una vez emitida la
autorizacion de servicio." Se solicita que los tiempos se cuenten
una vez el operador logistico reciba el reporte de la autorizacion
(de acuerdo con los cortes de consulta establecidos)

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar que los tiempos de entrega son
los establecidos por ley, por lo tanto no es
posible aceptar la observacion. Por otro
lado, es importante recordar que como se
establece en la ficha técnica el operador
logistico debera estar haciendo consulta
constante de las autorizaciones asignadas
en la herramienta de la compaiiia, con el
fin de dar cumplimiento a los tiempos
establecidos.

147

AUDIFARMA

"El proveedor debe dar respuesta con calidad, oportunidad y
efectividad a las PQR, solicitudes o requerimientos que realice
la compafiia en un plazo de 48 horas maximo, esta respuesta
debera contar con los respectivos soportes y sera remitida a la
interventoria y/o supervision para su respectiva revisién" Se
solicita ajustar los tiempos a los definidos por Ila
Superintendencia de Industria y Comerci

Positiva Compafiia de Seguros se permite
informar que no es posible aceptar la
observacion, ya que estos son los tiempos
establecidos por la compafiia para dar una
respuesta final oportuna al afiliado,
teniendo en cuenta lo contemplado en la
ley. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
compafiia debe verificar el insumo que se
va a tener en cuenta para la respuesta
definitiva del peticionario.

148

SERVIMEDIX

. En el numeral 1.11 COBERTURA/SEGMENTACION indican
que requieren una red alterna, pero al revisar el “anexo 2 Puntos
Minimos de dispensacion” solo se encuentran relacionados 69
municipios equivalente a 84 puntos minimos y todos hacen
referencia a red positiva, pero no menciona los municipios para
la red alterna, ¢Dichos puntos se adicionaran en los pliegos
definitivos o solo son de enunciacién ya que no se dispensara
en los mismos o se dispensara por domiciliaciéon?

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar al posible oferente que en los
municipios en lo que sea red alterna podra
brindar el servicio en caso de que se
requiera en otra modalidad, segin lo
establecido en la Ficha Técnica Numeral
4.

149

SERVIMEDIX

¢ Si durante la ejecucion del contrato se presentan variaciones
de precios por situaciones ajenas, es decir fluctuacién del délar,
pandemia, entre otros; que afectan directamente el precio del
producto e insumo, ¢ es posible hacer una renegociacion de las
moléculas ofertadas y plasmadas en el “formato 2 — formato
técnico econdémico de medicamentos” en la vigencia del
contrato?

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar al posible oferente que de
acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA
SEXTA DE TARIFAS, segundo parrafo,
"...POSITIVA 'y EL CONTRATISTA
establece de mutuo acuerdo, que las
tarifas que se pacten en la presente
Aceptacion seran negociadas cada vez
que las partes asi lo convengan. Cualquier
ajuste tarifario que se acuerde podra
darse en cualquier momento durante la
ejecucion de la Aceptacion de Oferta y
sera realizado por el Vicepresidente
Técnico y EL CONTRATISTA mediante
actas o fichas de negociacion, las cuales

haran parte integral, sin
necesidad de Otrosi o documento
adicional"

150

SERVIMEDIX

¢Es posible que la Entidad publique la rotacion de los
medicamentos e insumos que se dispensan por la ARL por
ciudades?

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar al posible oferente que los
medicamentos, productos e insumos que
rotan en la compafia para darles
cubrimiento a nuestros asegurados, son
los plasmados en el Formato Técnico
Econdémico. De igual manera, en el anexo
nimero 9 estadisticas se plasman el
ndmero de autorizaciones por municipio.

151

SERVIMEDIX

¢En cuanto al portal Cuida 2, es posible realizar un desarrollo
para hacer
interface con nuestro de sistema de informacion?

Positiva Compariia de Seguros se permite
informar al posible oferente que dentro de
los requisitos plasmados por la compafiia
se tiene dispuesto la integracion de las
herramientas del proveedor con la
herramienta de gestion del siniestro, por lo

cual solicitamos al posible oferente
remitirse al anexo N°8 ficha técnica
numeral 15
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