@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRETERMINOS DE REFERENCIA INVITACION
No.02 DE 2021

BSG BUSINESS SOLUTIONS GROUP SAS

1. 2.1.18. CERTIFICACION “ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO’. De qué forma o qué tipo de
certificacion se debe presentar.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos, numeral 2.1.15 LISTA RESTRICTIVA DE
LAVADO DE ACTIVOS

El representante legal del oferente deberd aportar certificacion la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos y financiacion
de Terrorismo.

2. Calificacion del servicio a satisfaccion. Solicitamos de forma atenta no requerir
dicho item dentro de la certificacion, dado que en las certificaciones de experiencia
son formatos propios de cada entidad y en algunos casos esta calificacién no hace
parte del formato.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

VigiLapg SUPERIN

3. 2.4.7 PLAN DE CONTINGENCIA

El contratista deber& presentar dentro de la oferta el plan de contingencia para cualquier
tipo de eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la
oferta, en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacién del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible.

Por favor aclarar esto debe ser presentado junto con la oferta por parte del oferente.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedara asi:

El oferente dentro de su oferta deberé presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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4. 3.4.2 EVALUACION VALORES AGREGADOS
Otorga hasta 200 puntos
Ofrecimientos adicionales de equipo de trabajo con equipo de computo.
Por cada Profesional adicional designado al proyecto en la categoria del item Equipo de
trabajo, del adicional al requisito minimo exigido, se otorgan 60 puntos hasta un maximo de
120 puntos.
Por cada Tecndlogo adicional designado al proyecto en las categorias del item Equipo de
trabajo, adicional al requisito minimo exigido, se otorgan 40 puntos hasta un maximo de 80
puntos.

De acuerdo con el anterior documento, solicito de forma atenta a la entidad aclarar como
es el proceso para realizar dicho ofrecimiento, se debe enviar algin documento firmado por
parte del Representante Legal donde se notifique la adicion del equipo minimo.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

El oferente debera presentar Anexo 11 “Equipo de Trabajo Adicional” suscrito por el
representante legal en la cual acredite el cumplimiento de este numeral.

Solicitamos de forma atenta permitir adjuntar certificaciones cuyo objeto sea o haya sido
similar al objeto de la presente Invitacion Publica y de contratos suscritos en los ultimos
siete (7) afios, con el fin de garantizar la participacion de oferentes que cuenten con las
experiencia financiera y técnica

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedaré asi:

VigiLapg SUPERIN

¢ EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

¢ Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

¢ La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

5. Solicitamos de forma atenta que la entidad evalle la posibilidad de permitir que los
oferentes anexen dos (2) certificaciones de experiencia en contratos cuyo objeto
sea 0 haya sido similar al objeto de la presente Invitacién Publica.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
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experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente

Invitacion Publica y de contratos suscritos en los altimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

¢ Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

e La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

e Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion
presupuestal minima del 85%.

PROCESQOS Y SERVICIOS

OBSERVACION No. 01.

De la manera mas atenta y cordial solicitamos a la entidad publicar los valores unitarios o,
en su defecto, el estudio de mercado realizado por la entidad para establecer el presupuesto
oficial del presente proceso de contratacién, con el propdésito de que los proponentes
puedan conocer los valores de referencia de cada servicio, y de esa forma no superar el
presupuesto oficial, toda vez que el exceder este, se estipula como una causal de rechazo
de la oferta.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Se reitera que el presupuesto oficial es de $ 3.825.803.042, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de positiva con el proceso de la invitacion publica
nro. 02 de 2021. En todo caso en el anexo 5 se encuentran publicado el detalle de
actividades para la prestacion del servicio.

VigiLapg SUPERIN

OBSERVACION No. 02.

Amablemente solicitamos a la entidad eliminar del Numeral 3.6 CAUSALES DE RECHAZO
Y ELIMINACION DE LAS OFERTAS de los pretérminos, la siguiente causal. “Cuando la
oferta haya sido enviada por correo, via fax o correo electrénico o entregada en lugar
diferente al indicado en los presentes términos” Lo anterior, teniendo en cuenta que segun
el Numeral 1.20. ELABORACION Y PRESENTACION DE OFERTAS, las ofertas deben
presentarse a la fecha y hora sefialadas en el cronograma, al siguiente correo electrénico
contratacion@positiva.gov.co. “Las propuestas deberan ser presentadas a través de correo
al correo electronico contratacion@positiva.gov.co con sus documentos foliados
consecutivamente en orden ascendente. En la carta de presentacion debera indicarse el
namero total de folios, el valor en letras y nUmeros de su propuesta y un indice donde se
relacione el contenido total de la propuesta”. (...)

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. Se reitera que el Unico correo
electronico para la recepcion es contratacion@positiva.gov.co.
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Se reitera causal de rechazo cuando la oferta haya sido enviada por un medio diferente a

lo indicado en los presentes términos.

OBSERVACION No. 03.
Numeral 2.4.10 CONTROL DE CALIDAD

“Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacién del servicio a contratar
implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en procesos de
gestion documental, es necesario que el oferente acredite que cuenta con un sistema de
gestion de calidad debidamente certificado por un organismo competente en Colombia.
Adicional”

Amablemente solicitamos a la entidad indicar si es correcto nuestro entender, ¢si el
proponente est certificado en la norma ISO 9001:2015, se puede concluir que cumple con
este requisito?

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.
2.4.10 CONTROL DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del servicio a contratar
implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en procesos de
gestion documental, es necesario que el oferente acredite que cuenta con el sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015 debidamente certificado por el organismo competente en
Colombia.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

OBSERVACION No. 04.

VigiLapg SUPERIN

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar cuél es la diferencia entre el Anexo 58 y Anexo
5B y si se deben diligenciar los dos, teniendo en cuenta que contemplan las mismas
actividades.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos
ANEXO 5A: Valor total del CAD (Matriz de actividades de archivo)
ANEXO 5B: Valores unitarios por actividad

OBSERVACION No. 05.
2.5 OFERTA ECONOMICA (ASPECTO COMPARATIVO CALIFICABLE)

MI5_4_1_3_FRIS v_04

“Nota: Para la evaluacion econdmica se tendra en cuenta el valor expresado en la Carta de
Presentacion de la Propuesta (anexo 1), el cual debe coincidir con el valor descrito en la
“matriz de Cotizacion General” (anexo 5)”. De acuerdo a la nota establecida por la entidad
en el numeral mencionado anteriormente, amablemente solicitamos a la entidad incluir
dentro del Anexo 1 carta de presentacion de la oferta el literal correspondiente para indicar
el valor total de la propuesta, toda vez que en dicho anexo no se encuentra.
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Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

OBSERVACION No. 05.
Numeral 3.4.2 EVALUACION VALORES AGREGADOS (Otorga hasta 200 puntos)

“Ofrecimientos adicionales de equipo de trabajo con equipo de computo. Por cada
Profesional adicional designado al proyecto en la categoria del item Equipo de trabajo, del
adicional al requisito minimo exigido, se otorgan 60 puntos hasta un maximo de 120 puntos.

Por cada Tecndlogo adicional designado al proyecto en las categorias del item Equipo de
trabajo, adicional al requisito minimo exigido, se otorgan 40 puntos hasta un maximo de 80
puntos”

De manera atenta y respetuosa solicitamos a la entidad aclarar como se deben acreditar
estos requisitos para que la entidad proceda a asignar el puntaje correspondiente. ¢Se
deben presentar con la oferta las hojas de vida del personal adicional ofrecido, o se debe
presentar un compromiso firmado por el representante legal en donde conste el
ofrecimiento?

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

El oferente debera presentar Anexo 11 “Equipo de Trabajo Adicional” suscrito por el
representante legal en la cual acredite el cumplimiento de este numeral.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

El proveedor seleccionado, entregarda al inicio del contrato las hojas de vida del personal
para aprobacién por parte del supervisor del contrato.

VigiLapg SUPERIN

IRON MOUNTAIN

1-1.9. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El presupuesto establecido para la vigencia 2022, corresponde a la tarifa mensual de la
vigencia 2021, mas el incremento estimado por Positiva del 4.58% para los servicios
asociados al recurso humano aplicado a los 10 meses de la vigencia 2022. Los items
correspondientes a las demas actividades no tendran incremento durante la vigencia del
contrato. En todo caso el valor efectivo de la tarifa para el 2022 correspondera al incremento
del SMMLV decretado para la vigencia por el gobierno nacional.

Pregunta: Solicitamos a la entidad permitir realizar ajuste también a las tarifas de custodia
y transporte en el IPC decretado por el gobierno.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos.

2- 2.4.1 ASPECTOS MINIMOS QUE GARANTIZAN EL DESARROLLO DEL CONTRATO.
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. El proveedor se obliga a entregar bajo punteo el total del inventario de archivo que tenga

en custodia en el momento de finalizacion del contrato. El relevo de responsabilidad se
realiza en instalaciones del proveedor actual con caja puesta en piso para validacion de
inventario documental. Los campos a validar son: a- # caja, b - # carpeta, hombre del
expediente y c- # de identificacion del expediente. Ej. # contrato o # cédula. Las condiciones
para la entrega recepcion de las cajas y UD se detallan en la Etapa de empalme.

Pregunta: La entidad en cuanto tiempo tiene previsto realizar esta actividad?

Respuesta: En la fase 1 de planeacion se debera definir el plan de traslado el cual no podra
ser superior a 120 dias calendario.

Etapa de Empalme

Al inicio de la ejecucion del contrato, se desarrollara el empalme entre las dos firmas proveedoras,
el que entrega y el que recibe, y el Supervisor del contrato designado por la Compaiiia. La etapa de
empalme no generara ningun tipo de costo para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, en cuanto
a recurso humano, tecnolégico, logistica, transportes y traslados.

Durante el empalme se adelantaran las siguientes fases:

Planeacién, socializacion y capacitacion entre el
contratista saliente y el entrante.

Definicidon del Plan de Traslado Inicial con su

SUPERINTENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

respectivo cronograma, capacidades
. disponibles de proveedores, horarios de
FASE 1 — PLANEACION entrega-recepcién, responsabilidades, etc.

Documento que sera aprobado por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS y que no podra ser
superior a 120 dias calendario.

En todo caso el proveedor seleccionado debe
garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

VIGILADO

3-Etapa de Empalme.

-Si al proveedor actual se le finaliza el contrato el dia 30 de abril y la entidad informa que el
empalme no puede pasar de 120 dias habiles, como seria la figura para el proveedor que
esta entregando si su contrato finaliza mucho antes del cumplimiento de los 120 dias?

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

El proveedor seleccionado asumira el costo de almacenamiento durante el periodo de
empalme entre el proveedor saliente y el proveedor seleccionado, asi mismo Positiva
Compafiia de Seguros reconocera al proveedor seleccionado el pago de este servicio de
almacenamiento, el cual sera por prorrateo por cajas, dias y precio vigente del proveedor
saliente de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.
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-Fase 3 "Traslado" El proveedor seleccionado debe garantizar el traslado y la centralizacion

de todas las cajas en la ciudad de Bogota.

Esto quiere decir que se debe trasladar las cajas que estan en Cali a Bogota?

Respuesta: Si, se debe centralizar el archivo en la ciudad de Bogota.

4- 2.4.7 PLAN DE CONTINGENCIA El contratista deber& presentar dentro de la oferta el
plan de contingencia para cualquier tipo de eventualidad que se presente y que cuyo perfil
corresponda a los exigidos para la oferta, en aras de permitir se restablezca de manera
inmediata la prestacion del servicio garantizando el menor tiempo de indisponibilidad
posible.

Pregunta: Se le solicitaa la entidad autorizar la entrega del plan de contingencia al
proveedor que gane el proceso, lo anterior dado que para algunas organizaciones este es
un documento de caracter confidencial?

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedaré asi:

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA
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5-Anexo No 5, Matriz de Cotizacion General:

e Solicitamos a la entidad nos informen el costo del punteo inicial, punteo final y
transporte de la totalidad de unidades documentales en que casilla se deben
reportar, para la comparacion objetiva de propuestas?

Respuesta: Estos costos no se estan solicitando. La etapa de empalme no generaré ningin
tipo de costo para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, en cuanto a recurso humano,
tecnolégico, logistica, transportes y traslados.

e Existe un valor mensual total por CAD, pero la entidad informa que solo se
podra facturar las actividades que realmente se presten.
Para poder cubrir el procesamiento de las actividades y volimenes relacionados en el
pliego, se tiene que costear un equipo minimo de personal, equipos de cOmputo y area para
poder desarrollar la labor.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Entonces si se tiene un equipo dispuesto para atender lo informado en pliegos y no llegan
los voliumenes presupuestados, como se cubre el costo de los recursos asignados?

Ej. El proyecto necesita Un Coordinador y Un profesional (Como equipo minimo de
trabajo)?, las personas que estan en las instalaciones de Positiva (CAD)?
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Respuesta: el oferente disefiara el modelo de operacion que permita atender esta dinamica

en los volumenes que se procesen, garantizando la prestacion del servicio.

e Solicitamos a la entidad evaluar la posibilidad en aras de la pluralidad en el proceso
de ajustar el indicador de indice de operatividad a >40%, o trabajarlo en
comparacion contra el presupuesto asignado al proyecto o de los cinco indicadores
exigir el cumplimiento de minimo cuatro (4) .

Importante resaltar que consideramos que con lo primeros cuatro indicadores la entidad
puede determinar facilmente la solidez y el respaldo de las empresas que buscamos
participar en el proceso.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

PRODYGYTEK SAS

Observacion No.- 1 - Experiencia
Numeral 2.4.5, La entidad requiere en la tercera vifieta que Los contratos a certificar deben

haberse ejecutado en un periodo minimo de 1 afio y su valor no podréa ser inferior a 1.000

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

salarios minimos cada uno.

Solicitamos modificar el requisito de la siguiente forma:

VigiLapg SUPERIN

Los contratos a certificar deben haberse ejecutado en un periodo minimo de SEIS (6)
MESES y su valor no podra ser inferior a 1.000 salarios minimos cada uno.

Justificacion:
a) La duracion de este contrato es menor a un afio (8 meses)

b) Los contratos de Gestion documental, especialmente en empresas del sector gobierno
se ejecutan dentro de la vigencia presupuestal, por lo tanto siempre son menores a 12
meses y la mayoria por periodos de 4 a 6 meses.

¢) No es razonable que una empresa eficiente que puede ejecutar un contrato en un periodo

corto, se vea perjudicada frente a empresas que demoran demasiado la ejecucién de los

MI5_4_1_3_FRIS v_04

contratos y demoran mas de un afio, muchas veces por demoras y falta de eficiencia.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a

Himma0 Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
5“/}} Bogoté: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co [l tlomprendimiento | Minhacienda
' " . . N ) : es de todos

%5:;;,9 €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol © PositivaColombia J



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS _ o
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

e Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

e La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%..
El plazo establecido para la ejecucion del contrato es de 18 meses.

Observacién 2 — Experiencia cinco afios

El numeral 2.4.5. Requiere contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

Respetuosamente consideramos que la experiencia no se pierde con los afios y por el
contrario con mayor cantidad de afios, la misma se incrementa y se fortalece, por lo tanto,
solicitamos aceptar contratos suscritos los ultimos 10 afios.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos.

Observacién 3 — Plan de contingencia

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

El numeral 2.4.7 requiere: El contratista debera presentar dentro de la oferta el plan de

contingencia para cualquier tipo de eventualidad que se presente. Dada la inconsistencia,
entendemos que el “Contratista a quien se le adjudica el contrato” es quien debe presentar
el plan de contingencia, sin embargo el requisito pide que sea dentro de la oferta.

VigiLapg SUPERIN

Por favor aclarar si es el contratista o el oferente quien presenta el plan de contingencia.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedara asi:

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

Observacion 4 — Calidad Numeral 2.4.10

MI5_4_1_3_FRIS v_04

La entidad requiere que teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del

servicio a contratar implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento,
especificamente en procesos de gestion documental, es necesario que el oferente acredite

gue cuenta con un sistema de gestion de calidad debidamente certificado por un organismo

NDD

el Positiva Compaiiia de Seguros 5.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, PN
5“/}} Bogoté: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co [l tlomprendimiento | Minhacienda
' " . . N ) : es de todos

%5:;;,9 €) Positiva Compania de Seguros € @PositivaCol © PositivaColombia J



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS o
competente en Colombia. Adicional

Solicitamos aclarar el alcance de este requisito, dado que hasta donde conocemos no existe

un proceso de gestion de calidad especifico en Gestion documental. Adicionalmente
entendemos que en busca de la calidad los procesos de gestibn documental se deben
ejecutar aplicando las buenas practicas y normas de calidad. Por otra parte, es claro que
Positiva Compafia de Seguros S.A. es una empresa industrial y comercial del estado, de
economia mixta, y aunque se rige por el Manual de Abastecimiento, algunas normas
aplicables para la contratacion con empresas del estado como la ley 1150, no permiten que

se soliciten certificaciones de calidad para habilitar a los oferentes o calificar las ofertas.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.10 CONTROL DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del servicio a contratar
implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en procesos de
gestién documental, es necesario que el oferente acredite que cuenta con el sistema de
gestion de calidad 1SO 9001:2015 debidamente certificado por el organismo competente en
Colombia.

Observacion 5

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad se aclare al alcance de la asesoria en los
instrumentos archivisticos de la pagina 35 que dice:

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Apoyo en las actividades definidas para el desarrollo e implementacién de los instrumentos
archivisticos de gestion documental.

VigiLapg SUPERIN

* SIC — Sistema integrado de Conservacion
* TRD - Tablas de Retencion Documental

* PINAR- Plan Institucional de Archivos

* PGD- Programa de Gestién Documental

* Banco Terminolégico

* Cuadro de Clasificacion Documental

* Tabla de Control de Acceso

* Actualizacion, aplicacion y socializacion de las Tablas de Retencion Documental TRD.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

» Acompafamiento y asesoria en la implementacion del Gestor Documental.
* Ejecucion del plan de capacitacion.

» Asesoria en las mejores practicas de Gestion Documental y su implementacion en el
marco

de la transformacion digital en la Compafiia
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Preguntas relacionadas:

e Laentidad cuenta con todos los instrumentos relacionados?

e La asesoria es para la implementacion de los instrumentos o para la elaboracién o
actualizacion de los instrumentos?

e Qué tipo de apoyo se requiere?
Respuesta: Se aclara en los términos definitivos asi: Servicios exclusivos de Gestion
Documental: Para el desarrollo de estas actividades el servicio se adelantara con el equipo
base de trabajo que se solicita en el numeral equipo minimo de trabajo.

La Companiia cuenta con algunos de los instrumentos los cuales se estan actualizando de
acuerdo con la dinamica de la compafiia, para lo cual se requiere del apoyo del equipo de
trabajo en dicha actualizacién o elaboracion en los casos que se requieren.

Observacion 6
2. Control de calidad

Dado que en Colombia no existe una certificacion exclusiva para temas de gestion
documental, solicitamos a la entidad sea valida la certificacion de calidad ISO 27001.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos asi: 2.4.10 CONTROL DE CALIDAD

Teniendo en cuenta que el alcance que contempla la prestacion del servicio a contratar
implica unos altos estandares de calidad y cumplimiento, especificamente en procesos de
gestién documental, es necesario que el oferente acredite que cuenta con el sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2015 debidamente certificado por el organismo competente en
Colombia.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

ALMARCHIVOS

BODEGA

1. Teniendo en cuenta que se requieren dos bodegas (Cali — Bogota), se solicita a la
entidad indicar ¢ qué se requiere para verificar la disponibilidad de estas?

Respuesta: El proveedor seleccionado debe garantizar el traslado y la centralizacion de
todas las cajas en la ciudad de Bogota.

El oferente, debera adjuntar certificacion firmada por el representante legal de
cumplimiento de requisitos y condiciones de edificios y locales destinados a archivos,
segun lo sefialado en el Acuerdo 08 de 2014 del Archivo General de la Nacién "Por el cual
se establecen las especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los
servicios de depdésito, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de documentos
de archivo y demés procesos de la funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13° y
14° y sus paragrafos1°y 3° de la ley 594 de 2000.” POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. se reserva la facultad de realizar una visita a efectos de verificar el cumplimiento de

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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este requisito.

2. Laubicacion de las bodegas para los documentos de Bogota, ¢ puede estar ubicada
fuera del area urbana?, es decir Autopista Medellin, Calle 80 Km 7 costado Sur,
Celta Trade Park, cerca de la ubicacion actual de los archivos.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos. Las bodegas deben encontrarse ubicadas
en el &rea metropolitana de la Sabana de Bogota.

EXPERIENCIA GENERAL
Para la verificacion de experiencia se solicita a la entidad tener en cuenta las siguientes
observaciones:

3. Ampliacion del tiempo de ejecucion de estos a los ULTIMOS DIEZ (10) ANOS, con
el propésito de garantizar la pluralidad de oferentes, lo anterior, teniendo en cuenta
que la experiencia no se agota con el tiempo, pero si demuestra la experticia en los
diferentes proyectos realizados.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

o EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

¢ Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

VigiLapg SUPERIN

¢ La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%..

4. “Los contratos a certificar deben haberse ejecutado en un periodo minimo de 1 afio
y su valor no podra ser inferior a 1.000 salarios minimos cada uno...”, teniendo en
cuenta que este contrato tendra una duracién superior a un afio, se solicita que la
experiencia no se limite a una ejecucion de un afio, ya que muchos de estos tienen
prorrogas, ya que no es claro por qué la entidad requiere que sean de menaos de un
afo...

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
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partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

e Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

e La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%.

5. Con base a la solicitud de la entidad “...valor no podra ser inferior a 1.000 salarios
minimos cada uno..” ¢ se entiende que cada una de las certificaciones debe ser por
un valor de $ 980.657.000?, si es asi se solicita a la entidad retirar este
requerimiento, ya que al limitar la experiencia a valores tan especifico no permiten
la participacion de los oferentes de manera activa, por lo general para certificar un
valor de pide que se cumpla con la sumatoria de los 3 contratos el 50% del
presupuesto.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

VigiLapg SUPERIN
[ )

¢ La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%..

6. El pliego cita asi; “...tres (3) certificaciones de experiencia en contratos cuyo objeto
sea 0 haya sido similar al objeto de la presente Invitacion Puablica...”, se entiende
que se pueden enviar certificados asi; un certificado por organizacion, otro por
custodia y otro con ambas actividades.

Respuesta: Si, el oferente debera presentar las certificaciones de experiencia en contratos
cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente Invitacién Publica.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

7. Se sugiere a la entidad retirar la calificacion como item obligatorio dentro de la
certificacion, ya que los items que certifican las entidades son decision de los
contratantes lo cual se sale de las manos de los oferentes, lo que limita la
presentacion de contratos que pueden cumplir con todas las otras especificaciones.
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Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

INDICADORES FINANCIEROS

Se solicita a la entidad disminuir los indicadores, ya que estos estan por fuera del mercado
actual de las empresas que realizan actividades de procesos documentales y para el
presupuesto establecido.

8. RENTABILIDAD DEL ACTIVO: 0.12

9. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO:0.29

10. INDICE DE OPERATIVIDAD: 20%

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

EQUIPO DE TRABAJO

11. Se entiende que bastara con certificar por escrito que la empresa cumple con el equipo
de trabajo, para entregar las hojas al inicio del contrato.

Respuesta: El proponente debera presentar certificacion suscrita por el representante legal
en la cual acredite el cumplimiento de este numeral.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

El proveedor seleccionado, entregard al inicio del contrato las hojas de vida del personal
para aprobacién por parte del supervisor del contrato.

VigiLapg SUPERIN

ANEXOS

12. Se solicita a la entidad cargar el formato en Excel de la propuesta econémica, para
evitar los errores de transcripcion.

13. De igual forma los otros anexos se solicita que sean cargados en Word o PDF editable
para su diligenciamiento.

14. Para la oferta econ6mica se solicita indicar los precios techo o de mercado por item
unitario, o aclarar si por el contrario el precio techo a tener en cuenta es el presupuesto
global, sin tener en cuenta los valores unitario

Respuesta:

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Los formatos en Excel y PDF se suministraran.

Se reitera que el presupuesto oficial es de $ 3.825.803.042, el cual se encuentra publicado
en la pagina web de positiva con el proceso de la invitacién publica nro. 02 de 2021. En
todo caso en el anexo 5 se encuentran publicado el detalle de actividades para la prestacion
del servicio.
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ALPOPULAR

PRETERMINOS 1.27. GARANTIAS - Responsabilidad Civil Extracontractual, por un
equivalente al 10% del valor del contrato vigente por el plazo de ejecucion del mismo. ¢ Es
posible que, en cumplimiento de la garantia citada, se acepte la pdliza global de RCE que
tiene constituida el contratista?

Respuesta Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La garantia debe ser constituida
exclusivamente para el contrato con Positiva Compafia de Seguros.

ANEXO No 6. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO CLAUSULA OCTAVA. -
TERMINACION DEL CONTRATO (...) b) Si EL CONTRATISTA no rinde en tiempo
oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace referencia el
presente Contrato; ¢) Si EL CONTRATISTA incumple alguna o algunas de las obligaciones
emanadas de este Contrato o las que de él se deriven; d) Si algun trabajador de EL
CONTRATISTA transgrede una o algunas de las normas legales que rigen la profesion que
desarrollan.

Solicitamos que la terminacion opere ante un incumplimiento esencial que impida la
ejecucion del objeto del contrato y que en consecuencia, se eliminen los numerales citados.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es una guia que se
revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion

VigiLapg SUPERIN

ANEXO No 6. MINUTA CLAUSULA DECIMA QUINTA.- MULTAS Solicitamos que la
clausula penal apligue ante un incumplimiento esencial que afecte la ejecucion del contrato,
Péagina2|6 PROPUESTA PARA EL CONTRATO En este contrato se pacta la Clausula
Penal Pecuniaria en el evento en que el CONTRATISTA no diere cumplimiento a las
obligaciones del contrato celebrado, que genere perjuicios para la Compafiia, previo
adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en garantia del debido proceso del
CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara efectiva la
garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacién y, acudira al
juez del contrato, en los eventos que se requiera. como quiera que no todo incumplimiento
conlleva perjuicios para el cliente.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que
se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.
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ANEXO No 6. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO CLAUSULA DECIMA

SEXTA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Solicitamos se elimine esta clausula, como
quiera que en la CLAUSULA DECIMA QUINTA ya se establecid la clausula penal
pecuniaria.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es una guia que se
revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion

ANEXO No 6. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO Inclusién clausulado
Solicitamos que se incluya dentro de los términos contrato las clausulas que se citan a
continuacién, como quiera que por politicas del Grupo Aval (del que es miembro el
contratista) todo contrato celebrado debe contener dichos textos: “COMPROMISO ANTI-
SOBORNO Y ANTICORRUPCION. Las partes declaran conocer que de conformidad con
las disposiciones locales e internacionales anticorrupcion, se encuentra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor
a cualquier servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a
cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta
la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna persona para
obtener una ventaja ilicita (“Normas Anticorrupcion del Sector Publico”). Asi mismo, las
partes P A gina 3|6 reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno
en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa
privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anticorrupcion del Sector Privado”).
En consideracion de lo anterior, las partes se obligan a conocer y acatar las Normas
Anticorrupcion absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las referidas
Normas Anticorrupcién a nivel local o internacional. El incumplimiento de la obligacion
contenida en la presente clausula constituira causal de terminacion inmediata del presente
acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna.”
“‘RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO SARLAFT. LAS
PARTES declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para la ejecucion del
presente contrato, no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita,
Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo. Asimismo se comprometen a entregar
toda la informacién que les sea solicitada para dar cumplimiento a las disposiciones
relacionadas con la Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
declaran que la misma es veraz y verificable. LAS PARTES se obligan a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes,
proveedores o empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato
LAS PARTES o alguno de sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados
llegaran a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo como penal,
administrativa, o de cualquier otraP agina4 |6 indole, relacionada con actividades ilicitas,
Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control
como las de la ONU, Unién Europea, OFAC, etc., cualquiera de LAS PARTES tiene derecho
a terminar unilateralmente el contrato.”

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que

se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.

PRETERMINIOS EIl modelo de administracion de la informacion se realiza a nivel de cajay
de unidad documental (UD). El inventario se identifica a nivel de cajas con # de codigo de
barra y a nivel de UD con # de inventario (cédigo de barra).

Es posible la codificacion de las cajas y unidades documentales con los cédigos del nuevo
proveedor

Respuesta: Si, el modelo de operacion se alinea a los procedimientos que garanticen la
prestacion del servicio sin perder la trazabilidad.

PRETERMINIOS El servicio CAD se debe prestar en dos ubicaciones. En las instalaciones
del proveedor de Gestiébn Documental donde se recibe y procesa la documentacion que
entrega mensualmente el operador logistico, y otro punto en casa Matriz de Positiva Cia de
Seguros, Autopista Norte # 94 — 72 en donde se cuenta con un espacio de 10 mts cuadrados
para la atencion de consultas usuarios, recepcion de documentos que entregan los
funcionarios para incorporar a expedientes de Gestion que estan en bodega del proveedor.

Favor aclarar la frecuencia en que se requiere este servicio en casa matriz y cuentos
recursos deben disponerse en qué horarios.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Se aclara que los tres puestos de trabajo disponibles para el servicio CAD Casa
Matriz: (drea 10 mts2) son espacios disponibles para el servicio a contratar, mas no
asociados a recurso humano (personas).

VigiLapg SUPERIN

El proveedor debe garantizar la prestacion de un servicio de Centro de Administracion
Documental (CAD) en el gue se atiendan oportunamente las necesidades de los funcionarios
de Positiva en cuanto a préstamos y recepcion de transferencias documentales.

El horario establecido para la prestacion del servicio es de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes
a viernesy, de llegar a ser necesario, en horarios adicionales o por demanda del servicio.

PRETERMINIOS Identificar, rotular los expedientes de las series documentales a organizar
de acuerdo con la informacioén registrada en la Tabla de Retencidon Documental vigente.

Por favor confirmar con cuantas TRD cuenta la entidad, si estan actualizadas y si es posible
tener acceso a ellas con anterioridad para poder realizar un andlisis de las series que se
deben administrar.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Las TRD se encuentran publicadas en la pagina web de Positiva Compafiia de
Seguros.
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PRETERMINIOS Esta rotulacién se realizard en el momento de la creacion y en los casos

de inclusion de folios, cuando la carpeta no se encuentre marcada.

¢Larotulacion se realiza con stickers preimpresos?

Respuesta: Las tapas yute se entregan con el rotulo preimpreso para su marcacion. No
obstante, el proceso puede ser ajustado de acuerdo a las propuestas de mejora en la
operacion.

PRETERMINIOS Digitalizacion de las érdenes de pago y propuestas: Estas 6rdenes de
pago y propuestas de pago deben ser digitalizadas y cargadas en el sistema de informacion
gue suministra el proveedor para su consulta. Estas imagenes seran entregadas de manera
mensual con su respectivo archivo plano.

¢, Cudles son las condiciones técnicas de la digitalizacion? (ejemplo: Pdf/a escala de grises
300dpi) ¢ Cuantos y cudles son los campos a capturar en el sistema de informacién? Por
cuanto tiempo se deben almacenar las imagenes en el sistema del proveedor luego de ser
entregadas a la compania.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos
Formato de digitalizacion: PDF
Los campos minimos son:

Numero de la OP (himero que aparece en la caratula)

Consecutivo (segun el numero de pagos, la caratula se numera como 00)
Fecha del pago de la OP

NIT del proveedor

Razo6n Social

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

Tiempo de almacenamiento: Estaran disponibles para su consulta durante la ejecucion del
contrato en la plataforma dispuesta por el proveedor. Adicionalmente, las imagenes seran
entregadas de manera mensual con su respectivo archivo plano.

RETERMINIOS Digitalizar los documentos que hacen parte de los expedientes de contratos
(Cantidad por folios). La Gerencia de Abastecimiento estratégico entrega los documentos a
digitalizar e incorporar en los expedientes contractuales. El operador recibird a través de
CAD de Casa Matriz, semanalmente documentos sueltos para incluir en los expedientes

¢,Cudles son las condiciones técnicas de la digitalizacion? (ejemplo: Pdf/a escala de grises

300dpi) ¢ Cuantos y cudéles son los campos a capturar en el sistema de informacién?. Estos
documentos seran objeto de digitalizacién para incorporar al expediente digital asegurando
su visualizacion en el aplicativo que para tal fin dispondré el proveedor. En promedio deben
digitalizarse semanalmente 1.750 folios, es decir un aproximado de 7.000 folios al mes

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

Formato de digitalizacién: PDF
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Los campos minimos son:

Afo

Nro. contrato
Documento contratista
Nombre contratista
Fecha inicial

Fecha final

Subserie

Estado

Clase contrato
Modalidad

Tipo documental- Documento Mandatorio

Tiempo de almacenamiento: Estaran disponibles para su consulta durante la ejecucion del
contrato en la plataforma dispuesta por el proveedor. Adicionalmente, las imagenes seran
entregadas de manera mensual con su respectivo archivo plano.

PRETERMINIOS 12. Acompafar y asesorar por parte del Equipo del proyecto las diferentes
areas de la compaifiia en las cuales se requiera adelantar procesos de gestion documental.

¢, Qué recursos deben ser los encargados de realzar esta actividad y con qué frecuencia se
requiere?

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Respuesta: Los establecidos en el item de Equipo de Trabajo de acuerdo con lo definido
en este numeral.

VigiLapg SUPERIN

PRETERMINIOS Consiste en realizar el movimiento de las cajas que se encuentran
ubicadas en las instalaciones del proveedor saliente, incluye el proceso de bajar de las
estanterias y ponerlas a disposicion del proveedor entrante para punteo por caja y
validacion del inventario 1.500.000 registros aprox.

¢, Cudl es el tiempo limite para realizar esta etapa, la capacidad de entrega diaria del
proveedor actual en cada sede y la cantidad de puestos de trabajo disponibles para el
personal del nuevo proveedor durante este proceso de entrega?

Respuesta: En lafase 1 de planeacion se debera definir el plan de traslado el cual no podra
ser superior a 120 dias calendario.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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Etapa de Empalme

Al inicio de la ejecucion del contrato, se desarrollara el empalme entre las dos firmas proveedoras,
el que entrega y el que recibe, y el Supervisor del contrato designado por la Compaiiia. La etapa de
empalme no generara ningun tipo de costo para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, en cuanto
a recurso humano, tecnolégico, logistica, transportes y traslados.

Durante el empalme se adelantaran las siguientes fases:

Planeacion, socializacion y capacitacion entre el
contratista saliente y el entrante.

Definicidon del Plan de Traslado Inicial con su

respectivo cronograma, capacidades
. disponibles de proveedores, horarios de
FASE 1 — PLANEACION entrega-recepcién, responsabilidades, etc.

Documento que sera aprobado por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS y que no podra ser
superior a 120 dias calendario.

En todo caso el proveedor seleccionado debe
garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

PRETERMINIOS El costo del transporte correspondiente al traslado de dicha recepcién del
archivo desde la(s) bodega(s) actual(es) a las nuevas instalaciones sera asumido por el
nuevo proveedor. Las ubicaciones actuales son: Cali: Calle 12 32-507 Parque Logistico
Carbonera. Bogota: Autopista Medellin Bogota, KM 1,5 Vereda Vuelta Grande. Complejo
La Florida

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Las cajas que se recojan en Cali y en Bogota deberan ser custodiadas en estas mismas
ciudades, o se debe hacer un proceso de centralizacion del archivo?

VigiLapg SUPERIN

Respuesta: El proveedor seleccionado debe garantizar el traslado y la centralizacion de
todas las cajas en la ciudad de Bogota.

PRETERMINIOS EI proveedor debera capacitarse en los procesos, estructura,
funcionamiento y funciones de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS vy realizara la
induccién al personal que adelantara las actividades relacionadas con el proceso de
Gestion Documental.

¢La compafiia serd la responsable de capacitar al proveedor? ¢Cuanto tiempo dura el
proceso de capacitacion, sera para todo el equipo del proyecto?

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

En la fase 1 de planeacion se definira el plan de capacitacion que no podra superar los
primeros 30 dias. Se capacitara al equipo base de tecndlogos y profesionales quienes
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seran los responsables de replicar la informacion al personal del proveedor de acuerdo con

el cronograma definido entre las partes.

PRETERMINIOS La supervision del contrato se reserva el derecho de pedir el cambio del
personal en cualquier momento de la vigencia del contrato cuando advierta que el desarrollo
de sus labores no es satisfactorio o cuando sus condiciones académicas y de experiencia
no se ajusten a los requerimientos de su labor.

¢ La compaiia asumira el valor de cada recurso adicional que solicite de acuerdo a su perfil?

Respuesta: No, este item aplica para los casos donde se solicita el cambio del personal
que ya se encuentra dentro de la definicion del equipo de trabajo.

PRETERMINIOS 2.4.7 PLAN DE CONTINGENCIA. El contratista debera presentar dentro
de la oferta el plan de contingencia....

Solicitamos que el plan de contingencia sea entregado por el oferente que resulte
seleccionado en el proceso, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato. Con la propuesta los proponentes deberan allegar carta compromiso en tal
sentido.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedaré asi:

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

VigiLapg SUPERIN

PRETERMINIOS Las propuestas deberan ser presentadas a través de correo al correo
electrénico contratacion@positiva.gov.co con sus documentos foliados consecutivamente
en orden ascendente. En la carta de presentacioén debera indicarse el nimero total de folios,
el valor en letras y niUmeros de su propuesta y un indice donde se relacione el contenido
total de la propuesta. Teniendo en cuenta que la propuesta se entregard por medios
electronicos y que dadas las condiciones de trabajo en casa que aun prevalece por la
emergencia sanitaria actual, que limita el acceso a algunos recursos como escaner,
solicitamos no se requiera la foliacion.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se suprime este requisito y se aclara en los términos definitivos.

19 PRETERMINIOS Existe alguna limitante en el peso de los archivos para su recepcion a
través de la cuenta de correo electrénico indicada?
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Respuesta: Se aclara que no existe limitante en el peso para su recepcion, por el contrario,

para el envio de pronto si, por tal razén se podra usar herramientas tecnologias que
permiten su envio, por ejemplo: wetransfer, One drive, drive entre otros.

PRETERMINIOS Los contratos a certificar deben haberse ejecutado en un periodo minimo
de 1 afio y su valor no podra ser inferior a 1.000 salarios minimos cada uno. Con el propdsito
de que se garantice la concurrencia y pluralidad de oferentes, de manera atenta solicitamos
que sean admitidos contrato cuya ejecucién se haya realizado hasta en minimo 8 meses,
pues muchas Entidades dependiendo de sus necesidades y la disponibilidad de recursos
econdmicos disponen y contratan servicios a estos plazos. 21 PRETERMINIOS Los 1.000
salarios minimos se calcularan al valor del salario minimo al afio de terminacion del
contrato?

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedaré asi:

o EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

¢ Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

¢ La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion presupuestal
minima del 85%..

VigiLapg SUPERIN

PRETERMINIOS: Las certificaciones de experiencia deberdn reunir minimo los siguientes
requisitos: Para complementar la informacion de las certificaciones es posible adjuntar
copia del contrato, pliegos o términos de licitacion que hacer parte integral del contrato,
actas de inicio y de terminacién?

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos.

CARVAJAL

MI5_4_1_3_FRIS v_04

1. 2.4.1 Archivo misional — manejo archivo de gestion y central — 1
Se indica que las transferencias se reciben de 3 maneras y se indica un volumen de 50
cajas; por favor discriminar la cantidad a recibir en Casa Matriz, de sucursal y por operador
logistico. "Las transferencias documentales se reciben a nivel nacional y en promedio se
proyectan 50 cajas mensuales entre sucursales y Casa Matriz.

Respuesta: La recepcion mensual del operador logistico corresponde a documentos
recibidos en ventanillas de atencién a usuarios. Esta actividad se detalla en el Cuadro de
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actividades de archivo. "Recibir del operador logistico de la Compaiiia el archivo misional,

el cual es recibido de los usuarios a través de los diferentes tramites que realizan en
aproximadamente 40 puntos distribuidos en todo el pais"

2. 2.4.1 Archivo misional — manejo archivo de gestion y central — 2
Para el proceso de inserciones, teniendo en cuenta que se indica un proceso de
organizacién cronoldgica, por favor aclarar si en caso de llegar un documento con fecha
anterior al altimo documento de expediente es necesario realizar correccién de la foliacion.
De ser asi por favor indicar en que porcentaje de inserciones ocurre este proceso.

Respuesta: La documentacion que se recibe para inserciones corresponde a la recibida en
el mes anterior y esta se encuentra con su respectivo nimero de radicado y fecha de
recibido.

Cada punto del operador logistico realiza corte todos los 30 de cada mes. Durante los
primeros 5 dias del mes envia toda la documentacién recibida, en cajas y paquetes,
directamente a las bodegas del proveedor de archivo, quien recibira por espacio de 15 dias
en sus bodegas, dicho archivo. Los documentos llegan agrupados de acuerdo al nUmero
de radicado.

3. 2.4.1 Archivo misional — manejo archivo de gestién y central — 2
Para el proceso de unificacion de historias pensionales, por favor indicar el volumen
mensual de unificaciones que se deben realizar. O en caso de corresponder a un volumen
histérico por favor indicar la cantidad de expedientes de historias pensionales y el
porcentaje a unificar

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Mensualmente se estima la creacion de 50 expedientes de la serie de
pensiones.

VigiLapg SUPERIN

4. 2.4.1 Archivo misional — manejo archivo de gestién y central - 2
El archivo misional no es sujeto al proceso de digitalizacion?

Respuesta: No

5. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central - Serie ordenes de pago Se
indica que mensualmente se digitaliza 10.000 folios correspondientes a ordenes de
pago, por favor indicar si cada orden de pago corresponde a un folio, en caso
contrario indicar los 10.000 folios a cuantas ordenes de pago corresponden "

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Digitalizacion de las 6rdenes de pago y propuestas: Estas érdenes de pago y propuestas
de pago deben ser digitalizadas y cargadas en el sistema de informacion que suministra el
proveedor para su consulta. Estas imagenes seran entregadas de manera mensual con su
respectivo archivo plano. El promedio mensual de folios a digitalizar es de 5.000 folios
correponden a 1000 érdenes o propuestas de pago. "
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6. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central - Serie ordenes de pago
Para el proceso de digitalizacion de ordenes de pago cuantos campos se deben capturar
para la indexacion de las mismas en la herramienta propuesta

Respuesta: Los campos minimos son:

Numero de la OP (nimero que aparece en la caratula)

Consecutivo (segun el nimero de pagos, la caratula se numera como 00)
Fecha del pago de la OP

NIT del proveedor

Razén Social

7. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central - Serie ordenes de pago. Cual
es el volumen mensual a recibir para las ordenes de pago y propuestas? Este
proceso se recibe en Casa Matriz? Las propuestas se reciben en casa matriz .?

Respuesta: Digitalizacion de las érdenes de pago y propuestas: Estas 6rdenes de pago y
propuestas de pago deben ser digitalizadas y cargadas en el sistema de informacién que
suministra el proveedor para su consulta. Estas imagenes seran entregadas de manera
mensual con su respectivo archivo plano. El promedio mensual de folios a digitalizar es de
5.000 folios corresponden a 1000 6rdenes o propuestas de pago.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

8. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central - Serie Contratos
Para la seré contratos solo se reciben documentos sueltos? No se reciben expedientes?

VigiLapg SUPERIN

Respuesta: Actividad 12, 13 y 14 del cuadro Anexo 9 "Matriz de Actividades de archivo”

9. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central - Serie Contratos
El proceso de insercion de los documentos de la serie contrato se hace en orden de llegada
o se hace de maneta cronoldgica? En caso de ser en forma cronoldgica se debe actualizar
la foliacion? De ser asi a que porcentaje se le debe hacer actualizacién de la foliacién?

Respuesta: Actividad 12, 13 y 14 del cuadro Anexo 9 "Matriz de Actividades de archivo"

MI5_4_1_3_FRIS v_04

10. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central
Se indica que los folios en papel quimico se deben fotocopiar, por favor indicar que se debe
hacer con los folios quimicos se conservan en el expediente o se deben retirar y entregar a
Positiva?

Respuesta: Se conservan en el expediente.
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11. 2.4.1 Archivo Administrativo — Manejo Archivo Central Por favor indicar la
cantidad de folios en tamafio menor a media carta que se deben procesar
mensualmente

Respuesta: Se calcula un 2% de documentos que se procesan tamafioc menor a media
carta.

12.2.4.2 Servicios exclusivos de Gestion Documental
Los servicios descritos en este numeral se entienden como un acompafiamiento o
asesoria? De ser asi para dar cumplimiento al mismo es posible contemplar el suministro
de un recurso humano (archivista). En caso contrario por favor indicar claramente el alcance
de cada item, cantidad de TRD, cantidad de hora, etc., con el fin de dimensionar este punto.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos
Servicios exclusivos de Gestion Documental

Para el desarrollo de estas actividades el servicio se adelantara con el equipo base de
trabajo que se solicita en el numeral equipo minimo de trabajo.

La Compafiia cuenta con algunos de los instrumentos los cuales se estan actualizando de
acuerdo con la dinamica de la compafiia, para lo cual se requiere del apoyo del equipo de
trabajo en dicha actualizacién o elaboracion en los casos que se requieren.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

13. Etapa de Empalme - Fase 2"Para la validacién del inventario (1.500.000) registros,
por favor indicar:
1. Se espera sea realizada en instalaciones del proveedor saliente?

VigiLapg SUPERIN

2. Cuantos campos del inventario se deben validar?"

Respuesta: El proveedor se obliga a entregar bajo punteo el total del inventario de archivo
gue tenga en custodia en el momento de finalizacion del contrato. El relevo de
responsabilidad se realiza en instalaciones del proveedor actual con caja puesta en piso
para validacién de inventario documental. Los campos a validar son: a- # caja, b - # carpeta,
nombre del expediente y c- # de identificacion del expediente. Ej. # contrato o # cédula. Las
condiciones para la entrega-recepcion de las cajas y UD de detallan en la Etapa de
empalme.

14. Etapa de Empalme - Fase 2
Al indicar que la etapa de empalme no generara ningun tipo de costo para Positiva, se esta
favoreciendo al proveedor actual, puesto que no tienen que asumir costos de transferencia
de responsabilidad y traslado inicial. Se solicita a Positiva reevaluar este punto.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara que para Positiva esta actividad es necesaria para al inicio de la
ejecucion del contrato y se determina que no genera costo para la compafiia, por lo anterior
no hace parte de las actividades de la matriz de cotizacion.
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15. Cuadro de actividades de archivo. Se entiende que las 37 cajas recibidas del
operador logistico corresponde a documentos por insercion, es correcto?
Por favor indicar a cuantos documentos corresponden las 37 cajas.
Respuesta: item 4 del Anexo 9 de "Matriz de Actividades de archivo"

16. Cuadro de actividades de archivo. Se entiende que las 100 cajas recibidas del
operador logistico corresponden a expedientes ya conformados, es correcto?
A cuantos expedientes corresponden las 100 cajas?

Como se recibe la base de datos? Excel? Por correo?

Respuesta: Cada punto del operador logistico realiza corte todos los 30 de cada mes.
Durante los primeros 5 dias del mes envia toda la documentacion recibida, en cajas y
paquetes, directamente a las bodegas del proveedor de archivo, quien recibira por espacio
de 15 dias en sus bodegas, dicho archivo. Los documentos llegan agrupados de acuerdo
al numero de radicado.

La informacion de la base de datos se recibe a través de la plataforma tecnol6gica "'Radar™
del operador logistico.

17. Cuadro de actividades de archivo
Las cajas recibidas (37 y 100) son cajas X300 o X200?

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Respuesta: Cajas referencia X300

VigiLapg SUPERIN

18. Cuadro de actividades de archivo.
El item 2 del cuadro de actividades, corresponde 100% a documentos para insercién? Se
deben digitalizar o solo procesar fisicamente?

Respuesta: Procesar fisicamente.
19. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 3 del cuadro de actividades, en caso
de encontrar alguna novedad en el punteo que proceso se debe realizar? O solo

notificar a un usuario de Positiva?

Respuesta: Se notifica al lider encargado del operador logistico y el lider de gestién
documental.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

20. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 5, la creacion de los 2.750
expedientes al mes, por favor indicar el promedio de documentos con que se crea
Respuesta: El promedio de documentos para apertura de un expediente son 3
documentos.

21. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 6, en promedio cuantos folios y
cuantos documentos conforman cada uno de los 50 expedientes pensionales?
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Respuesta: Entre 150 y 200 folios. Los tipos documentales de acuerdo a los definidos en
TRD.

22. Cuadro de actividades de archivo. Para el proceso de consulta digital, el usuario
tiene acceso a una herramienta donde pueda autogestionar sus consultas o debe
solicitar la consulta al proveedor?

Respuesta: Las consultas digitales se solicitan al proveedor y se tramitan a través del
correo electronico.

23. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 10 del cuadro de actividades, por
favor indicar la cantidad de folios de cada uno de los 250 expedientes a foliar

Respuesta: Entre 150 y 200 folios.

24. Cuadro de actividades de archivo. Por favor dar mas detalle de la actividad esperada
en el item 11 del cuadro de actividades... como se deben organizar los documentos,
como se almacenan, como se realiza el inventario, etc.

Respuesta: Identificacion de los documentos para su consulta. No aplica procesos técnicos
de archivo.

25. Cuadro de actividades de archivo. Para los expedientes de contratos nombrados en
el item 12 del cuadro de actividades, por favor indicar la cantidad promedio de folios
y documentos que conforman cada expediente.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Actividad 12, 13y 14 del cuadro Anexo 9 de "Matriz de Actividades de archivo”

VigiLapg SUPERIN

26. Cuadro de actividades de archivo. Para los documentos de contratos nombrados en
el item 13 del cuadro de actividades, por favor indicar la cantidad promedio de folios
qgue conforman cada documento (insercion)

Respuesta: Actividad 12, 13 y 14 del cuadro Anexo 9 "Matriz de Actividades de archivo”

27. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 14 del cuadro de actividades, por
favor aclarar, solo se indica la digitalizacion de las inserciones, los expedientes
nuevos no se digitalizan? Si solo se digitalizan las inserciones, como se asocian
estas a un expedientes digital si no se estan digitalizando las carpetas nuevas de
contratos?

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Los expedientes nuevos tienen un procedimiento interno establecido a partir
del afio 2020.

28. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 14 del cuadro de actividades, por
favor aclarar, que campos se deben capturar para la indexacion de cada insercion?
En que herramienta se publican las inserciones digitalizadas?
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Respuesta: El operador recibirA a través de CAD de Casa Matriz, semanalmente
documentos sueltos para incluir en los expedientes de contratos. Estos documentos seran
objeto de digitalizacién para incorporar al expediente digital asegurando su visualizacion en
el aplicativo que para tal fin dispondré el proveedor.

29. Cuadro de actividades de archivo. Para el item 15 del cuadro de actividades, cuando
se indica: "para posteriormente ingresar la informacion al aplicativo..." por favor
indicar que informacién se debe ingresar.

Respuesta: Inventario documental. La utilizacion de una herramienta tecnolégica de
apoyo, tipo web, para la administracion del inventario documental (sélo registros) de los
expedientes o carpetas de Positiva

30. Cuadro de actividades de archivo En el cuadro de actividades solo se indica la
digitalizacion de las inserciones de contratos... es correcto o que otra informacion
es sujeta de digitalizacion?

Respuesta: Propuestas de pago y contratos.
31. Cuadro de actividades de archivo. Teniendo en cuanta que en la nota 1 se indica

que las inclusiones de deben cuantificar por expediente, por favor indicar del total
de documentos para insercion que porcentaje corresponde a un mismo expediente.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Del total recibido en el mes, el 25% de la documentacion trae mas de un
documento para un mismo expediente.

32. Cuadro de actividades de archivo. Por favor aclarar si Positiva cuenta con una
herramienta donde se publica la informacion digitalizada o si se espera sea provista
por el proveedor; en caso que se requiera que sea provista por el proveedor por
favor aclarar:

1. La funcionalidad esperada es Unicamente de consulta de las imagenes?

2. Se debe contemplar un proceso de migracién de informacion de otra herramienta? de ser
asi por favor indicar peso en gb o tb de la informacién a migrar, cantidad de imagenes o
archivos a migrar, extension de los archivos a migrar, estructura de la data asociada a los
archivos.

VigiLapg SUPERIN

Respuesta: La funcionalidad del visor es para las series Contratos y Ordenes de compra.
El nuevo proveedor recibe imagenes y data asociada a las imagenes para disponerla en la
herramienta que suministrara para su consulta.

Serie Propuestas/Ordenes de pago: 86.771 archivos en 144 GB

Serie Contratos: 1.681.000 imagenes en 119,2 GB

Se entrega data (xml, txt, xIs, csv ) indicando la ruta a las imagenes, més las imagenes

MI5_4_1_3_FRIS v_04

33.2.4.5 Es posible que los contratos a certificar se encuentren aun en ejecucion con
un porcentaje mayor al 80%? Teniendo en cuenta que algunos contratos se
renuevan y se lleva con estos clientes mas de 5 afios de operacion
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos

34.2.4.5 Se solicita ampliar el tiempo de la suscripcion del contrato a 10 afios
Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos

35.2.4.7 Se solicita que el plan de contingencia sea un entregable para el proveedor
seleccionado toda vez que para la elaboracion del mismo es necesario conocer mas
en detalle los procesos y esto se realiza en la etapa de implementacion.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedaré asi:

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

36. Anexo 5. El item digitalizacion en cuadro de precios hace referencia a la
digitalizacion de las inserciones de los contratos o hace referencia a las consultas
digitales?

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

Respuesta: Digitalizacion de documentos de contratos y propuestas de pago

37. Anexo 5. Los auxiliares para mesa back y para el servicio de apoyo en actividades
de archivo CAD (4 auxiliares) son adicionales al equipo minimo y a la estimacion de
recursos realizada por el proveedor? Por favor aclarar estos recursos donde
estarian ubicados y que actividad deberian ejecutar.

VigiLapg SUPERIN

Respuesta: Son adicionales al equipo minimo. se ubican en las instalaciones de Positiva
en Casa Matriz

38. Anexo 5. Los dos auxiliares de apoyo archivo en casa Matriz seran los encargado
de centralizar la recepcién a los usuarios de unidades documentales nuevas,
inserciones y consultas en sede de Positiva?

Respuesta: No, los auxiliares de archivo apoyaran actividades de gestion documental
asignadas desde la supervision del contrato a las diferentes areas de la compafia.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

39. Anexo 5. Por favor suministrar los anexos asociados a la "matriz de cotizacion" en
formato Excel y de ser posible formulados donde aplique.
Respuesta: Se suministraran en el formato solicitado.

40. Anexo 5. Para el anexo 5B, donde se solicita el valor por actividad, se solicita indicar
la unidad de medida de cada item (Caja, carpeta, folio, imagen, etc.)
Respuesta: Consultar el cuadro de actividades Anexo 9.
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41. Amablemente solicitamos a la entidad permitir la acreditacion de experiencia
requerida con contratos terminados en los ultimos 10 afos.
Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos

42. Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si es posible acreditar el requisito
de experiencia con la presentacion de al menos un contrato y maximo 3.
Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

e Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

e La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

e Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion
presupuestal minima del 85%.

43. Amablemente solicitamos a la entidad permitir la acreditacion de experiencia con
contratos que se encuentren en ejecucion con al menos el 50% de ejecucion a la
fecha de entrega de la oferta.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.5. EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL OFERENTE el cual quedara asi:

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

e EIPROPONENTE debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacién Publica y de contratos suscritos en los ultimos cinco (5) afios, contados a
partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

e Minimo uno de los contratos a certificar, debe haberse suscrito con entidad publica.

¢ La sumatoria de todos los contratos a certificar no podra ser inferior al presupuesto
asignado a este proceso.

e Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o tener una ejecucion
presupuestal minima del 85%.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

44. Amablemente solicitamos a la entidad modificar la nota de informacion adicional
respecto a la fecha de corte para evaluar indicadores financieros, y por consiguiente
el célculo de los indicadores, se tome de la informacion con corte al 31 de diciembre
de 2019, toda vez que para la fecha de presentacion de oferta, los estados
financieros del 2020 se encuentran en proceso de adquirir firmeza.
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Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

45, Amablemente solicitamos a la entidad modificar el Indicador de Rentabilidad del
Activo, permitiendo que sea igual o mayor al 16% (>= 0,16)

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

46. Amablemente solicitamos a la entidad aclarar el indicador de Rentabilidad del
patrimonio solicitado, toda vez que se esta solicitando el 1,17% lo cual esta por fuera
de los indicadores de mercado que tienen las compafiias que pueden participar en
el proceso. A lo anterior sugerimos a la entidad solicitar este indicador basado en la
realidad financiera de las compafiias asi como en los otros procesos de contratacion
del estado en donde la acreditacion de este indicador oscila entre el 0,0 y el 0,15,
como se puede observar en proceso actuales como son Secretaria de Movilidad,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Agricultura, Previsora Seguros, etc.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.
47. Amablemente solicitamos a la entidad modificar el indice de Operatividad solicitado,
y sea permitido acreditarlo con >=24%

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

THOMAS GREG

VigiLapg SUPERIN

1. Conforme la vifieta 3, el proponente debe garantizar el uso correcto de la imagen
corporativa del contratante. En este contexto, entendemos que los formatos dispuestos para
el diligenciamiento del proponente, asi como la informacion de la propuesta no debe
contener la imagen ni logos de Positiva Compafiia de Seguros. Agradecemos confirmar si
nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta: Garantizar el uso correcto de la imagen una vez adjudicado el contrato.

2. En las vifietas 4,5, 6, 7, 8 y 9 se hace referencia al proponente. Entendemos que estas
obligaciones y requisitos no deben cumplirse por el proponente u oferente, sino que,
corresponden a obligaciones del contratista. En este sentido, solicitamos precisar los
términos en el sentido de aclarar que aspectos debe cumplir y acreditar el “oferente” y que
aspectos corresponden a obligaciones del “contratista”, una vez se adjudique el contrato.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

3. Solicitamos aclarar si conforme lo previsto en este numeral, el proponente deberé anexar
la siguiente informacion.
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- Acreditacion de implementacion del SGST, afiliacion en seguridad del personal y

protocolo de bioseguridad relacionado con COVID — 19.

- Informar sistema de gestion, indicando la norma en la cual esta certificada o proceso
de certificacion y fecha de certificacion.

- Acreditacion de sistema de gestion de calidad certificado por un organismo
competente.

Respuesta: El oferente debe aportar los documentos que certifiquen el cumplimiento de los
sistemas relacionados.

4. 1.8 Perfil del contratista. Conforme lo indicado en este numeral, el proponente debe
contar con una constitucion como sociedad de 10 afios 0 més de anterioridad. Solicitamos
que, para el caso de proponentes plurales, se exija este requisito para al menos uno (1) de
sus integrantes, lo cual permite la participacion plural de oferentes en desarrollo del proceso
de seleccién y no limita la conformacién de uniones temporales o consorcios. A su turno,
es importante resaltar que por el hecho de que la sociedad se hubiere constituido en mas
de 10 afios, significa que durante todo ese periodo de tiempo se hubieren ejecutado por
esta actividades de gestion documental o administracién de archivos.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. Se establece que, las personas
o firmas que integran el Consorcio o la Unién Temporal deben acompafar los documentos
requeridos en los presentes términos de referencia como si participaran en forma
independiente.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

5. Teniendo en cuenta las vigencias establecidas en el numeral 1.9, en la cual se dispone
que se aplicard un incremento del 4.58% para el presupuesto de los servicios de los 10
meses de la vigencia del 2022, ¢;debe entenderse que las tarifas acordadas con el
contratista que resulte adjudicatario, tendran un incremento del 4.58% a partir del 1° de
enero de 20227

VigiLapg SUPERIN

Respuesta: El oferente debe tener en cuenta que el presupuesto establecido para la
vigencia 2022, corresponde a la tarifa mensual de la vigencia 2021, mas un incremento
estimado por Positiva del 4,58% para los servicios asociados al recurso humano, en todo
caso el valor efectivo de la tarifa para el 2022 correspondera al incremento del SMMLV
decretado para la vigencia por el gobierno nacional aplicado a los 10 meses de la vigencia
2022.

Los items correspondientes a las demas actividades no tendran incremento durante la
vigencia del contrato.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

6. Solicitamos fijar una regla objetiva para determinar como artificialmente bajo un
ofrecimiento, al respecto, sugerimos indicar que las ofertas por debajo del 20% del
presupuesto oficial serdn consideradas artificialmente bajas.
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos, en caso de requerir, la

compafia adelantara el andlisis tomando como referente la “Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas en procesos de contratacion” de Colombia Compra Eficiente

7. Para efectos de estructuracion de la propuesta, y sin perjuicio del plazo indicado en el
numeral 1.11, se pregunta: ¢ cudl es el plazo de duracion estimado del contrato, o, a partir
de cuando debe contarse el acta de inicio?

Respuesta El plazo de duracién del contrato es hasta octubre 31 de 2022. El acta de inicio
guedara con fecha de la legalizacion formal del contrato.

8. Solicitamos se informe si existe alguna restriccion o limitacion de peso en MB del tamafio
de los archivos que se presenten por correo electronico, para que puedan recibirse por la
entidad contratante.

Respuesta: Se aclara que no existe limitante en el peso para su recepcion, por el contrario,
para el envio de pronto si, por tal razén se podra usar herramientas tecnologias que
permiten su envio, por ejemplo: wetransfer, One drive, drive entre otros.

9. Solicitamaos precisar que, en caso de que existan incoherencias entre el estudio previo y
el documento de condiciones, prima este ultimo, esto en atendiendo a lo indicado por
Colombia Compra Eficiente en concepto No. 2201613000006144 del 19 de diciembre de
2016, en el que se indica “Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar
el pliego de condiciones, no obstante, estos documentos no son definitivos y pueden ser
modificados. Asi las cosas, si existe una discrepancia entre estos Documentos del Proceso
debe prevalecer lo contenido en el pliego de condiciones.” Del mismo modo “Las Entidades
Estatales son autonomas en la elaboracion y disefio de sus Procesos de Contratacion, y
por lo tanto son las responsables de determinar los requisitos que permitiran escoger la
oferta mas favorable, teniendo en cuenta las normas aplicables a cada modalidad de
seleccién. Estos requisitos seran establecidos en el Pliego de Condiciones, pues es alli
donde se fijan las reglas a las que se deben sujetar los interesados en participar, por lo que
tanto proponentes como Entidades Estatales deben cefiirse a su contenido ya que es
obligatorio y vinculante para las partes.”

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA
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En este contexto, solicitamos que el pliego de condiciones contenga la total informacién a
ser considerada por los proponentes para la presentacion de sus ofertas.

Respuesta: Solicitamos precisar cudl es la informacién que falta dentro de los pretérminos,
teniendo en cuenta que todas las condiciones estan establecidas para presentar la oferta.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

10. Dado que la propuesta se presenta por correo electrénico, solicitamos se suprima la
exigencia de foliacion de los documentos, la cual e innecesaria en tanto, el archivo debe
mantenerse integro desde la salida del servidor del proponente hasta la llegada al correo
electronico de la entidad contratante. A su turno, es posible validar en los mismos
programas de apertura de la informacion en formato digital el nimero de la hoja.
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Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

11. Solicitamos se informe a los oferentes las consecuencias de no presentar foliada la
informacién de su oferta.

Respuesta: Se suprime este requisito y se aclara en los términos definitivos.

12. Se pregunta: ¢Los capitulos pueden presentarse en un archivo zip, consolidando la
informacion requerida en cada acapite?

Respuesta: Si se puede presentar en un archivo zip, por capitulos:

Informacion General
Informacion Juridica
Informacion Financiera
Oferta Técnica

Oferta Econdmica

arowbdPE

13. Solicitamos se admita la presentacion de la poéliza global de Responsabilidad Civil
Extracontractual con la que cuenta el oferente, con amparos y coberturas superiores a las
exigidas en los términos de la invitacion.

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La garantia debe ser
constituida exclusivamente para el contrato con Positiva Compafiia de Seguros.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

14. Solicitamos precisar que los documentos y comunicaciones en idioma distinto al
castellano deben presentarse en su lengua original, junto con la traduccién simple u oficial
al castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién
simple y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto para la
subsanacion, y no con posterioridad a la adjudicacion por parte del proponente que resulte
adjudicatario. Lo anterior conforme lo dispuesto en la Circular Externa Unica de Colombia
Compra Eficiente que incluye actualizaciones del 16 de abrii de 2019
(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/cce circular_uni

ca.pdf)

Respuesta: Se acepta y se modifica los términos.
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Para que los documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el
Proceso de Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto con la
traduccién oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos
con una traducciéon simple y entregar la traduccion oficial al castellano dentro del plazo
previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

En el caso de documentos especializados, como por ejemplo, especificaciones o fichas
técnicas, que en el mercado sean de amplia utilizacién y aceptacién en idioma distinto al
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castellano, Positiva podran establecer en los Documentos del Proceso la posibilidad de que

sean aportados en su lengua original acompafados de una traduccion simple al castellano.

15. Solicitamos precisar que los documentos publicos otorgados en el extranjero deberan
presentarse legalizados por el oferente, 0, a mas tardar, dentro del plazo otorgado por la
entidad contratante para la subsanacién y no hasta la realizacion de la audiencia de
adjudicacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que los términos establecidos por la
administracion son preclusivos y perentorios.

Respuesta: Solicitamos aclarar el numeral donde se encuentra este requerimiento dentro
de los pretérminos. Es de aclarar que Positiva Compariia de Seguros S.A., atendiendo los
lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional, continuando con la implementacién de
medidas que permitan minimizar los efectos negativos del COVID-19, no realizard audiencia
de aclaracion de términos ni de asignacion de riesgos, las observaciones se responderan
a través del correo electrénico dispuesto para tal fin y la matriz de riesgo forma parte de
estos términos como anexo.

16. En el literal e), la duracion de la forma asociativa debe ser igual al término de ejecucion
del contrato y dos (2) afios mas, tal como se exige para los proponentes individuales. Favor
aclarar.

Respuesta: El numeral 2.1.14. hace relacién a la duraciéon del Consorcio o de la Union
Temporal que sera igual al término de ejecucion del contrato y un (1) afio mas. En cambio,
el numeral 2.1.4. hace relacién a CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL donde el termino de duracién de la sociedad no podra ser inferior al del plazo de
ejecucion del contrato y dos (2) afios mas. Es decir que estamos hablando de dos
documentos diferentes.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN

17. Entendemos que podra designarse a mas de un (1) representante de la forma asociativa
(principal y suplentes). Agradecemos informar si es correcto nuestro entendimiento.

Respuesta: El numeral establece lo siguiente, g) Designacion del Representante Legal
del Consorcio o Unién Temporal

18. Solicitamos aclarar si el oferente debera allegar algin documento o informaciéon que
soporten los items descritos en la tabla. No es claro porque se menciona que esto se
evaluara en la ejecucion del contrato, no obstante en el titulo se exige como “documento
que aportara el oferente/proveedor”.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Para efectos de validacion en la completitud de los documentos de en
seguridad y salud en el trabajo y ambiente, deberan ser aportados con antelacion a la etapa

contractual.
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19. Se solicita aclarar si el proponente junto con la oferta debe presentar el plan de

contingencia y continuidad del servicio aludido en el subnumeral 16.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos numeral 2.4.7. PLAN DE
CONTINGENCIA, el cual quedaré asi:

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para cualquier tipo de
eventualidad que se presente y que cuyo perfil corresponda a los exigidos para la oferta,
en aras de permitir se restablezca de manera inmediata la prestacion del servicio
garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de contingencia debera
presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

Y numeral 2.4.8 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con planes de continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder en la ejecucion del contrato. El plan
de continuidad del negocio debera presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio
del contrato.

20. Solicitamos aclarar en el numeral 2.4.2, item de “etapa de empalme”, los términos y
cronograma en que debera llevarse a cabo cada una de las fases alli dispuestas.

Respuesta: La definicion del cronograma se realizara entre las firmas saliente y entrante y
Positiva.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

Etapa de Empalme

Al inicio de la ejecucién del contrato, se desarrollara el empalme entre las dos firmas proveedoras,
el que entrega y el que recibe, y el Supervisor del contrato designado por la Compafiia. La etapa de
empalme no generara ningln tipo de costo para POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, en cuanto
a recurso humano, tecnoldgico, logistica, transportes y traslados.

VigiLapg SUPERIN

Durante el empalme se adelantaran las siguientes fases:

Planeacion, socializacion y capacitacion entre el
contratista saliente y el entrante.

Definiciéon del Plan de Traslado Inicial con su
respectivo cronograma, capacidades
] disponibles de proveedores, horarios de
FASE 1 — PLANEACION entrega-recepcion, responsabilidades, etc.
Documento que sera aprobado por POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS y que no podra ser
superior a 120 dias calendario.

En todo caso el proveedor seleccionado debe
garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

MI5_4_1_3_FRIS v_04
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21. Se solicita aclarar que el proveedor no asume responsabilidad respecto de informacién

entregada por el contratista saliente mal digitalizado, ilegible, o sobre la cual no se pueda
tener acceso a la informacion.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos.

22. 2.4.2. Servicios exclusivos de gestion documental - empalme. Conforme este texto, el
proponente debe presentar certificacion del representante legal en el que acredite el
cumplimiento de este numeral. Entendemos que para proponentes plurales el documento
debe suscribirse por el representante de la forma asociativa. Agradecemos informar si
nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta: Solicitamos aclaracién, toda vez que, en los pretérminos, no se solicita
certificacion para el item de Servicios exclusivos de gestion documental-empalme

23. Perfil equipo minimo de trabajo Entendemos que no deberan presentarse junto con la
oferta soportes de personal, hojas de vida, certificaciones de experiencia, entre otra
informacion de perfiles ofertados, dado que eso sera objeto de acreditacion por el
contratista quien se le adjudiqgue el contrato. Agradecemos informar si nuestro
entendimiento es correcto.

Respuesta: El proponente debera presentar certificacion suscrita por el representante legal
en la cual acredite el cumplimiento de este numeral.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

El proveedor seleccionado, entregara al inicio del contrato las hojas de vida del personal
para aprobacion por parte del supervisor del contrato.

VigiLapg SUPERIN

2.4.4. Certificacion edificios y locales. Entendemos que, para proponentes plurales, esta
certificacion debe suscribirla el integrante de la forma asociativa que tenga el inmueble o
bodega en uso. Agradecemos informar si es correcto nuestro entendimiento.

Respuesta: El oferente, debera adjuntar certificacion firmada por el representante legal de
cumplimiento de requisitos y condiciones de edificios y locales destinados a archivos,
segun lo sefialado en el Acuerdo 08 de 2014 del Archivo General de la Nacién "Por el cual
se establecen las especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los
servicios de depdsito, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de documentos
de archivo y demas procesos de la funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13° y
14° y sus paragrafos1° y 3° de la ley 594 de 2000.” POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. se reserva la facultad de realizar una visita a efectos de verificar el cumplimiento de
este requisito.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Las bodegas deben ubicarse dentro del el area metropolitana de la Sabana de Bogota.

2.4.5. Experiencia especifica del oferente. Para proponente plurales, entendemos que la
totalidad de experiencia la puede acreditar uno de los integrantes de la forma asociativa.
Agradecemos confirmar si nuestro entendimiento es correcto.
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Respuesta: Si, la experiencia la puede acreditar uno de los integrantes del consorcio o

union temporal, cumpliendo con las caracteristicas definidas en el numeral. 2.4.5.
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

2.4.5. Experiencia especifica del oferente. Solicitamos que, para proponentes extranjeros,
adicional a la certificacién de experiencia, se exija la presentacion del contrato, en la cual
conste la totalidad de informacion de la relacion contractual. Lo anterior en consideracion a
las dificultades que implica confirmar la veracidad de la experiencia adquirida en el exterior.

Respuesta: Se aclara que la certificacion de experiencia podra ser soportada con la
presentacion del contrato, siempre y cuando se especifiquen los requisitos exigidos.

Asi mismo, para que los documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser
apreciados en el proceso de Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto
con la traduccién oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta
documentos con una traduccion simple y entregar la traduccién oficial al castellano dentro
del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto
presentado.

2.4.6. Equipo de trabajo. Entendemos que no deberan presentarse junto con la oferta
soportes de personal, hojas de vida, certificaciones de experiencia, entre otra informacién
de perfiles ofertados, dado que eso sera objeto de acreditacion por el contratista quien se
le adjudique el contrato. Agradecemos informar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta: El proponente debera presentar certificacion suscrita por el representante legal
en la cual acredite el cumplimiento de este numeral.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

El proveedor seleccionado, entregara al inicio del contrato las hojas de vida del personal
para aprobacion por parte del supervisor del contrato.

VigiLapg SUPERIN

2.4.8. Continuidad del negocio. Solicitamos aclarar si el proponente debe adjuntar a su
oferta el plan de continuidad del negocio

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos 2.4.8 CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El oferente dentro de su oferta debera presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con planes de continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder en la ejecucion del contrato. El plan
de continuidad del negocio debera presentarse por el proveedor seleccionado para el inicio
del contrato.

3.2.1 Indicadores Financieros En aras de la libre competencia econdmica,
solicitamos muy respetuosamente que el Indice de liquidez sea mayor o igual a 0,89.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

3.3. Habilitaciéon técnica. Al referirse a un criterio habilitante, teniendo la connotacion de
subsanable, solicitamos precisar este numeral en el sentido de aclarar que procede su
rechazo, siempre y cuando no subsane el requerimiento, bajo el entendido que la
subsanacion o aclaracion no puede modificar, mejorar o adicionar su ofrecimiento.
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Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos, teniendo en cuenta que a pesar

de que existe un término de subsanacion, no implica que no sea causal de rechazo.

3.4.1 Evaluacion econdmica servicios. Conforme lo previsto en este numeral, entendemos
que la oferta se presenta solo para la vigencia 2021, esto es, no se presentara tarifas para
el 2022. Agradecemos informar si es correcto nuestro entendimiento.

Respuesta: La oferta econdmica debera presentar el valor total del servicio, teniendo
como techo el presupuesto disponible definido para esta invitacion en los presentes
términos de conformidad con el ANEXO 5- Matriz De Cotizacion General.

3.6 Causales de rechazo. Conforme el pliego, la oferta se presenta por correo electronico,
EN este orden, no puede contemplarse en la vifieta 9 como causal de rechazo la
presentacion de la oferta por correo electronico. Al respecto, solicitamos aclaracion.

Respuesta: Se acepta y se aclara en los términos definitivos.

N/A  Solicitamos aclarar en la clausula décima primera de la minuta del contrato, el
alcance de la responsabilidad que asume el contratista, en ejecucion del contrato como
consecuencia de la pérdida, dafio o hurto de la documentacion recibida, bajo el entendido
de que debe responder por el valor de reposicién de los mismos a titulo de indemnizacién
integral, debiendo para tal efecto establecerse un valor de reposiciébn por unidad de
correspondencia recibida

Respuesta: Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que
se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.

TENDENGIA FINANGIERA

DE COLOMBIA

N/A  Solicitamos incluir los Acuerdos de Niveles de Servicios a que hace mencién la
clausula décima cuarta de la minuta.

VigiLapg SUPERIN

Respuesta Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que
se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.

N/A  Solicitamos aclarar la clausula décima quinta referente a multas, en atencién a que
la misma establece la clausula penal contenida y regulada en la clausula décima sexta.

Respuesta Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que
se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.

N/A  Solicitamos aclarar en la clausula vigésima tercera el término de duracién del deber
de confidencialidad, a fin de que el mismo no se entienda indefinido, debiendo ser igual a
la duracion del contrato y tres (3) afios mas.

MI5_4_1_3_FRIS v_04

Respuesta Se mantiene lo establecido en los pretérminos. La minuta es un modelo que
se revisara para el posible CONTRATISTA al momento de la adjudicacion.

Riesgo 1 -Operacional. Solicitamos precisar que el contratista este riesgo, siempre y cuando
este se presente sobre informacién que tenia bajo su custodia.

Respuesta Se mantiene lo establecido en los pretérminos
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En atencion a los indicadores financieros exigidos en el numeral 3.2.1 VERIFICACION DE
REQUISITOS MINIMOS FINANCIEROS (péagina 50) de los pretérminos, solicitamos a la
Entidad modificar el valor del indicador de liquidez exigido actualmente, y en su defecto
permitir la acreditacion de 0.89 como valor minimo de liquidez o revisar la posibilidad que
el indice de liquidez >= a 1 se pueda obtener del promedio de los Estados Financieros de
los afios 2018-2019 o en su defecto del promedio de los afios 2018-2019-2020.

Respuesta: Se aclara en los términos definitivos

De otra parte, agradecemos nos confirmen si los folios a digitalizar son duplex, de ser asi,
gue porcentaje se tendra que digitalizar a doble cara.

Respuesta: El porcentaje de informacion a digitalizar de contratos y propuestas de pago a
doble cara se estima en un 50%.

TENDENGIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VigiLapg SUPERIN
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