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INTRODUCCION

Positiva Compafia de Seguros S.A., esta interesada en adelantar una invitacién Publica
con el fin de recibir ofertas para contratar “el envio de comunicaciones por correo
electrénico certificado, implica el Front y Back Office; Gestién persuasiva y pre-
juridica de cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y
Gestion persuasiva y pre- juridica de recobros por mora e inconsistencias
administrativas”

Positiva Compania de Seguros S.A. es una empresa industrial y comercial del estado, de
economia mixta, en libre mercado y competencia la cual cuenta con 11 ramos autorizados,
mas de seis millones de asegurados, los cuales segun el lineamiento estratégico debe
promocionar y dar a conocer a los colombianos los seguros de la compania.

El Core de la empresa es el ramo de Riesgos Laborales con mas del 90% de los ingresos
y se distribuye también su utilidad en los ramos de Vida Grupo y Accidentes Personales a
los cuales con el acompafiamiento de la agencia adjudicada se realizaran campanas de
divulgacion y posicionamiento en el mercado de seguros, en los diversos medios, ya sean
ATL, BTL o Digitales.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. es el resultado de la cesion de activos, pasivos y
contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP) del Seguro Social a la
Previsora Vida S.A. Compania de Seguros.

Positiva es el fruto de un proceso de trasformacién del Seguro Social que se inicioé con el
documento CONPES 3456 de enero 15 de 2007 y el documento CONPES 3494 del 13 de
noviembre de 2007.

Pero a su vez la Compaifiia trae una historia forjada por La Previsora Vida S.A. Compania
de Seguros que nacié con la compra de Seguros Tequendama (incluyendo Tequendama
Vida), por parte de Previsora S.A. El cambio de razén social quedé solemnizado el 17 de
octubre de 1995 ante la Camara de Comercio de Bogota. Aunque la Compania parece
joven, cuenta con mas de cincuenta afos en el mercado, pues Seguros Tequendama de
Vida se crea y constituye mediante escritura publica 375 del 11 de febrero de 1956. Desde
1995 comienza a formar parte de una de las aseguradoras mas solidas y grandes del pais:
La Previsora S.A.

Mediante la resolucién 1293 del 11 de agosto de 2008, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se aprobo la cesién de activos, pasivos y
contratos de la Administradora de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros
Sociales a La Previsora Vida S.A. Compania de Seguros; a partir del 1° de septiembre
de 2008 comienza a operar Positiva Compafia de Seguros S.A cuya mision es:

“PROTEGEMOS INTEGRALMENTE LA VIDA DE LAS PERSONAS CONTRIBUYENDO
AL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS, LAS EMPRESAS Y LA SOCIEDAD.”
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CAPITULO 1-
1. INFORMACION GENERAL
1.1. OBJETO

Positiva Compania de Seguros S.A. a través de su Gerencia de Recaudo y Cartera, esta
interesada en recibir ofertas para: “el envio de comunicaciones por correo electrénico
certificado implica el Front y Back Office; Gestidén persuasiva y pre- juridica de cobro de
aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y Gestion persuasiva y pre- juridica
de recobros por mora e inconsistencias administrativas”.

1.2. REQUISITOS GENERALES

¢ Garantizar el manejo confidencial de la informacién de la Compania, que con objeto del
contrato llegare a conocer y garantizar que el uso de la misma solo sera para fines del
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

e Garantizar que si con el objeto del desarrollo del contrato y utilizando los recursos para
ello dispuestos, el contratista que preste el servicio llegase a generar un producto, éste
sera de propiedad exclusiva de Positiva Compania de Seguros S.A.

o EIl oferente debe garantizar el uso correcto de la imagen corporativa de Positiva
Compania de Seguros S.A., de acuerdo con lo establecido en el manual que para ello
se definié por la Compaiia.

o El oferente debera ejecutar en su totalidad las actividades encomendadas segun los
requisitos técnicos definidos.

o El oferente debe garantizar que asistira a los comités que con objeto del desarrollo del
contrato se llegasen a convocar por la entidad contratante o por la supervisién del
contrato.

o El oferente debera estar en contacto permanente con el supervisor del contrato.

o El oferente deber contar con la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, certificando su estado y recursos, ademas de garantizar la afiliacion
en seguridad social del personal que trabaje en el contrato que se llegaré a celebrar.

o El oferente debera anexar carta de compromiso.

o El oferente debera Informar si su empresa esta certificada en sistemas de Calidad u
otros, indicando la norma en la cual esta certificada o en proceso de certificacion y la

fecha en que la certificacion fue expedida.

1.3. REQUISITOS DEL CLIENTE
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Para una buena prestacién del servicio la Compafia requiere para su cliente interno y
externo:

e La prestacion de un servicio eficiente, eficaz y confiable.

e El producto entregado al cliente debe cumplir con los requisitos técnicos definidos para
cada servicio.

e Cualquier servicio adicional solicitado que haya sido previamente acordado con el
proveedor, debe cumplir con los requisitos exigidos de eficacia, eficiencia y efectividad,
de lo contrario estos servicios no seran cancelados y se haran efectivas las
correspondientes multas por dafios y perjuicios.

o Durante la prestacion del servicio se requiere una actitud proactiva y de asesoramiento
continuo por parte del contratista, orientada al acompafiamiento en el proceso que se
contrata a través de esta Invitacion.

o El contratista debe garantizar que el servicio prestado responda a las necesidades
previstas para servicio contratado.

Por lo anterior, el oferente interesado debe garantizar y desarrollar en la oferta las
estrategias consideradas para el cumplimiento de los requisitos del Cliente.

1.4. DESCRIPCION Y ALCANCE

Con el servicio a contratar, la compania busca cumplir el ordenamiento legal para la correcta
y oportuna gestion de cobro de aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y
que estas actividades se realicen de manera eficiente y eficaz, con altos estandares de
calidad y control que, con ocasion de la actividad administrativa y misional, requiere la
Compaiia.

1.5. NORMATIVIDAD APLICABLE

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion que se desarrollara a través
de Invitacion Publica y al contrato que de ella se derive sera el previsto en la Constitucién
Politica, en lo pertinente a las normas civiles y comerciales y en especial lo establecido en
el Manual para la Gestion de Abastecimiento, capitulo 9, Modalidades de Seleccion,
numeral 9.1 Invitacion publica: Esta modalidad de seleccion se utilizara en los procesos
cuya complejidad del objeto a contratar amerita una ponderacion de factores técnicos y
econémicos de las propuestas por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Se
denomina objeto complejo a contratar aquel que contiene diversas prestaciones para la
satisfaccion de la necesidad de la Compaifia.

1.6. POTESTAD DE LA COMPANIA

Esta invitacion no obliga a la entidad a contratar, ni a reconocer ningun tipo de gasto que
incurra la persona juridica en la elaboracion de la oferta, ni a otro tipo de reconocimiento o
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emolumento. Asi mismo, la entidad se reserva el derecho de modificar, suspender y/o dar
por terminado en cualquier etapa del proceso sin que se llegue a la seleccién del proveedor
del mismo.

1.7. PERFIL DEL CONTRATISTA

Positiva Compania de Seguros S.A. seleccionara una persona juridica, Unién Temporal o
Consorcio, cuyo objeto comprenda la prestacion de servicios afines al presente objeto
contractual. El oferente debe garantizar que cuenta con la experiencia, conocimiento,
capacidad tecnoldgica y equipo humano necesarios e idéneos para atender eficazmente
las necesidades a contratar.

1.8. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO PARA LA CONTRATACION

El monto del presupuesto oficial estimado para la presente contratacion es hasta CINCO
MIL SESENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS
TREINTA PESOS MLC ($ 5.064.905.235), incluyendo impuestos, tasas, contribuciones de
caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e indirectos:

Presupuesto vigencia 2022: $ 2,351,496,667

Presupuesto vigencia 2023: $ 2,713,408,568

El presupuesto destinado para esta contratacion estda amparado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal C45142022 para la vigencia 2022 y C45022023 para la
vigencia 2023.

Positiva pagara al contratista la suma mensual vencida que corresponda a la factura por los
servicios efectivamente prestados en el mes anterior y de acuerdo con el informe aprobado
por el supervisor.

Los conceptos y valores sobre los cuales se reconocera la prestacion del servicio seran:

» Para el proceso de envio de comunicaciones certificadas, implica el Front y Back Office:
Estas notificaciones se haran por correo electréonico certificado y el promedio mensual de
envios en el ultimo ano fue de 164.000, con un porcentaje de envio exitoso mayor al 98%.

Con base al estudio de mercado realizado, el valor maximo a pagar por cada correo
electronico con envio exitoso (enviado, leido o rebotado) sera:

Notificaciones certificadas

Con Back
Desde Hasta Office
1 15,000 $1.200

15,001 50,000 $1.100
50,001 100,000 |$ 1.050
] 100,001 $ 1,000
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POSITIVA

MPANIA DE SEGURC

El Front y BackOffice en este servicio, implica ademas de adelantar el procedimiento que
mas adelante se especificara, la atencién a cada requerimiento o solicitud que se reciba por
cualquier medio y que se haya generado por el envio de estas comunicaciones, asi como
la entrega de las actas que comprueben el envio del correo de acuerdo con las
especificaciones legales y los informes de gestion.

» Para el proceso de gestion persuasiva y pre juridica de cobro de aportes a riesgos
laborales en mora o con inexactitudes:

Hasta el 7% por recuperacion, sobre el valor efectivamente pagado por el deudor,
incluyendo los intereses de mora generados y que estén debidamente registrados en las
bases de recaudo de Positiva.

El proveedor puede reportar recaudo de vigencias o periodos no asignados, cuando en el
proceso de andlisis identifique que ademas de los periodos asignados hay otros con saldos
pendientes por mora o inexactitud y se evidencie que la recuperacion de esos otros periodos
fue producto de su gestion.

Por la normalizacién o depuracion de saldos en mora o con inexactitudes, el porcentaje a
reconocer dependera las siguientes tipificaciones:

Traslado  no Captura del aplicativo en

Aportante | Retiro . 3% el que se evidencie esta

aplicado
causal.

Aportante | Retiro Multiafiliacion | 7% ggrlflflcamon de la otra
Captura de RUES o
registro mercantil.
Trazabilidad de

Aportante | Retiro No existencia |7% gestiones.

Perentorio.

Formato de retiro de

cotizantes.

Acta o] contrato

Trazabilidad de
Aportante | Retiro No existencia |7% gestloneg.

erentorio.

Formato de retiro de

cotizantes.

Acta de defuncién

Aportante | Retiro No existencia | 7% Traz.abllldad de
gestiones.

Perentorio.
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Formato de retiro de
cotizantes.
Denuncia Fiscalia
Trazabilidad de
Aportante | Retiro Fraude 7% IgDestloneg.
erentorio.
Formato de retiro de
cotizantes.
Evidencia del caso
Trazabilidad de
Aportante | Retiro Sustitucion 79% gestlone_s.
patronal Perentorio.
Formato de retiro de
cotizantes.
Anulacion Captura del aplicativo en
Aportante | Retiro Sy 3% el que se evidencie esta
afiliacion
causal.
Evidencia del caso
Trazabilidad de
Aportante | Retiro Casog 7% gestloneg.
especiales Perentorio.
Formato de retiro de
cotizantes.
Correo en el que la GRC
confirma la recepcién de

Inconsiste la devolucion.

Aportante [ncia  en Pago a ofra 7% Formato de retiro de
ARL .

Pago cotizantes, cuando se
identifiquen  novedades
en las planillas devueltas.
Formulario de correccion

Inconsiste | . . radicado. .

; Numero, tipoo | -, Formato de retiro de
Aportante [ncia  en : 7% .
periodo errado cotizantes cuando se

Pago . e
identifiquen  novedades
de retiro no aplicadas.
Terminacion de contrato o

. . Retiro no| 5, similar.
Cotizante | Retiro reportado % (Formato de retiro de
cotizantes)
. , Retiro no| o o, | Relacionar el numero
Cotizante | Retiro aplicado 3% 0 7% planila en la que se
report6 la  novedad.
. , Retiro no | 4o o, | (Formato de retiro de
Cotizante | Retiro aplicado 3% 07% cotizantes).

El porcentaje a reconocer
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depende si es necesario
actualizar fechas de retiro
con el formato de retiro de
cotizantes.

Captura del aplicativo en

Cotizante | Retiro Qf?llij;i%?]n 3% el que se evidencie esta
causal.
. . Corte Relapionar el numero
Cotizante | Retiro liquidacion 3% planilla en la que se
reportd la novedad.
Denuncia Fiscalia
Trazabilidad de
Cotizante | Retiro Fraude 7% Igaestloneg.
erentorio.
Formato de retiro de
cotizantes.
Acta de defuncioén.
Cotizante | Retiro Defuncion 7% For_mato de retiro de
cotizantes cuando
aplique.
Retiro y pago Relacionar el numero
Cotizante | Retiro extemporaneo | 3% 0 7% | planilla en la que se
con gestién report6 la  novedad.
(Formato de retiro de
cotizantes cuando
Retiro y pago Eﬁ)hque)' tai
Cotizante | Retiro extemporaneo | 3% 0 7% d porcentaje a reconocer
sin gestion epen_de si es necesario
actualizar fechas de retiro
con el formato de retiro de
cotizantes.
Acta de suspension.
Cotizante | Retiro Suspensién 79% (qumato de retiro de
contrato cotizantes cuando
aplique)
Correo en el que la GRC
confirma la recepciéon de
Inconsiste Pago a ofra la devolucion.
Cotizante |ncia en ARL 7% Formato de retiro de
Pago cotizantes, cuando se
identifiquen  novedades
en las planillas devueltas.
Formulario de correcciéon
Inconsiste NUmero o tipo radicado.
Cotizante |ncia en errado 7% Formato de retiro de
Pago cotizantes cuando se
identifiguen  novedades
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Las definiciones detalladas de estas tipificaciones y las estructuras con las cuales se deben

de retiro no aplicadas.

Inconsiste Tipo de Evidencia del caso
Cotizante |ncia en vinculacién 7% Formato de retiro de
Pago cotizantes
Evidencia del caso
Formulario de correcciéon
Inconsiste Casos radicado.
Cotizante |ncia en especiales 7% Formato de retiro de
Pago cotizantes cuando se
identifiquen  novedades
de retiro no aplicadas.
. Saldos de Por . .
Cotizante cartera novedades 3% Relacionar el numero
transitorias planila en la que se
Cotizante Saldos de Por retiro 39 reporté la novedad.
cartera
Cotizante (?:rltde?: de Por tarifa 7% Evidencia del caso
Cotizante E;’ggggsle Deudas Real |, Trazabilidad de
S <a1 SMMLV gestloneg.
Politicas |Relaciones Ilzgrrrenr:too r1o. de retiro de
. ; o
Cotizante gspemale :ﬁta)gg?llaess 7% cotizantes.
Trazabilidad de
gestiones.
Politicas | Matricula Perentorio.
Cotizante | especiale | mercantil sin|7% Captura RUES o registro
S renovacion mercantil.
Formato de retiro de
cotizantes.
Trazabilidad de
Politicas Copsorcio y gestiones. y
. . Uniones o Acta de creacion.
Cotizante | especiale T 7% .
S _ emporales Perentorio. _
ilocalizadas Formato de retiro de
cotizantes.
Trazabilidad de
Politicas | Aportantes sin gestlope_s.
Cotizante | especiale | matricula 7% Peren orio.
S mercantil antallazo .RUES.
Formato de retiro de
cotizantes.
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reportar, se le informaran al proveedor seleccionado. Estas tipificaciones y estructuras
estan sujetas a actualizaciones.

Solo se reconocera al proveedor seleccionado, la depuracion o normalizacion de las
vigencias y valores asignados, asi en el proceso de analisis se identifique que la informacion
0 soportes recolectados, aplican para periodos adicionales no asignados.

En el caso de surtir la etapa pre juridica y aceptarse el caso para cobro coactivo, se
reconoceran hasta $ 25.000 por el alistamiento y gestién de los documentos necesarios de
cada proceso o expediente, incluyendo la respuesta a recursos de reposicion. Hasta $ 200
por registro de estado de cuenta proyectado dependiendo de la cantidad de registros con
un valor maximo por estado de cuenta que se acordara con el proveedor seleccionado. Se
entiende por registro la llave trabajador-periodo con deuda.

» Para el proceso de gestidbn persuasiva y pre juridica de recobros por mora e
inconsistencias administrativas:

Hasta el 7% por recuperacion, sobre el valor efectivamente pagado por el deudor,
incluyendo los intereses de mora generados y que estén debidamente registrados en las
cuentas de la compainia.

7% por normalizacion y/o depuracion sobre los saldos asignados.

3% por alistamiento de casos para paso a juridica

Hasta $ 25.000 por caso no viable y que su gestién no supere mas de 60 dias.

> Se reconocera hasta $ 10.000 por PQR debidamente gestionada y que se genere en el
desarrollo de la gestion persuasiva de cobro de aportes a riesgos laborales en mora o
con inexactitudes y de recobros por mora e inconsistencias administrativas. La PQR
gestionada debe estar registrada en el Gesto Documental de Positiva.

» Se reconoceran los demas valores o tarifas que se incluyan en la propuesta ganadora,
si hubiese necesidad de utilizar esos servicios complementarios o adicionales.

» No se aceptan propuestas con porcentajes ni valores mayores a los sefalados con
anterioridad.

» El oferente debe tener en cuenta que el valor ofertado debe corresponder al valor total
de los gastos, imprevistos, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

» El proponente debe considerar todos los riesgos que puedan influir en la determinacién
del valor de su propuesta y los posibles incrementos que se puedan presentar en los
costos directos e indirectos de estos servicios.

» Habra un aumento para el ano 2023 del IPC al cierre del afio 2022, unicamente en los
casos de valores expresados en una tarifa fija en pesos, no en el reconocimiento
expresado en porcentajes.

Para la presentacion de la propuesta econémica se debe tener en cuenta lo siguiente:
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La propuesta debe presentarse en moneda legal colombiana.

Los precios deberan expresarse en numeros enteros, sin decimales.

Para que la propuesta sea tenida en cuenta, el proponente debera ofertar la totalidad

de los bienes y/o servicios, con el lleno de los requisitos técnicos solicitados.

v' Se esperan valores que ya incluyan todos los costos directos e indirectos en los que
deba incurrir el proponente para prestar estos servicios, no debe estar discriminado.

v" Los errores u omisiones en que incurra el proponente al indicar los valores totales en
su propuesta seran de su entera responsabilidad y tendran que asumir los mayores
costos o pérdidas que se deriven.

v" No se aceptan propuestas econémicas expresadas en otros términos a los sefialados.

ANRNEN

Se aclara que los pagos que se ocasionen en el desarrollo de la ejecucién de estos servicios
estan exentos de IVA segun concepto de la DIAN 050285 de agosto de 2014 (Art 476 ET),
por ser servicios vinculados con la seguridad social de acuerdo con lo previsto en la Ley
100 de1993.

Gestion del pago: Para tramitar el pago, EL CONTRATISTA debera aportar al area
correspondiente los siguientes documentos: a) Factura en original; b) certificacion expedida
por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia en los pagos a la
Seguridad Social y Parafiscales, si se trata de una persona natural aportara las planillas del
pago realizado a través del Pila, correspondiente al mes facturado y c) El informe de
supervision a satisfaccion expedido por el supervisor de del Contrato.

Condiciones comerciales y forma de pago: POSITIVA le pagara al CONTRATISTA en
forma mensual vencida la suma mencionada de acuerdo con las condiciones antes
previstas, previa aceptacién de la factura por Positiva Compafia de Seguros S.A. Si la
factura no es presentada con los documentos solicitados, el plazo de treinta (30) dias no
comenzara a contarse hasta tanto no se aporten, dicha demora no generara a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

1.9. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO

Si de acuerdo con la informacion obtenida por la Compafdia, el valor de una oferta parece
artificialmente bajo, ésta debera requerir al oferente para que explique las razones que
sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, las dependencias respectivas,
deben recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de esta en la evaluacién de
las ofertas.

Cuando el valor de la oferta sobre la cual la Comparia tuvo dudas, y si su valor responde a
circunstancias objetivas del oferente y de su oferta que no ponen en riesgo el cumplimiento
del contrato si éste es adjudicado a tal oferta, Positiva Compania de Seguros S.A. continuara
con su analisis en el proceso de evaluacion.

1.10. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.
Para la ejecucion del contrato que resulte de la presente Invitacion Publica, se ha establecido

un plazo a partir del 1° de agosto de 2022, previo a la suscripcién del acta de inicio y hasta
el 31 de julio de 2023, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
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legalizacién y ejecucion. Este plazo podra prorrogarse segun requerimiento de Positiva
Compania de Seguros S.A.

1.11. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista debera tener su sede principal en la ciudad de Bogota D.C, ciudad en la cual
esta ubicada la Casa Matriz de Positiva Compania de Seguros S.A. En todo caso, los
servicios contratados deberan tener alcance nacional.

1.12. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., invita a todos los interesados y a las veedurias
ciudadanas para que participen con las recomendaciones escritas y oportunas, en las etapas
precontractual, contractual y post contractual que la entidad adelanta.

1.13. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Para la contratacién, Positiva Compafia de Seguros S.A. aplicara el régimen juridico de
inhabilidades e incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la
contratacion estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso de
seleccién o una vez seleccionado el proveedor y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato
a la segunda persona juridica, Unién Temporal o Consorcio que mejor puntaje obtuvo en la
calificacion de la oferta.

1.15 PUBLICIDAD, CONSULTA, RETIRO Y OBSERVACIONES A LOS PRETERMINOS
Y TERMINOS DE REFERENCIA

Positiva Compania de Seguros S.A. realizara la publicidad de la invitacidon en su pagina
web. Los interesados en hacer observaciones a los presentes pretérminos y a los términos
podran hacerlo durante las fechas previstas en el cronograma y a través del correo
electrénico contratacion@positiva.gov.co

Los correos deberan indicar en el asunto, “Observacion a los Pretérminos de Referencia
invitacion Publica N° 03 de 2022” y “Observacion a los Términos de Referencia invitacion
Publica N° 03 de 2022”

1.16 RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES
Las respuestas se daran a través del correo electrénico establecido y en ningun caso

suspenderan los plazos fijados en los presentes términos de referencia ni constituiran por
si sola modificacion de éstos.
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Positiva Compafia de Seguros S.A. se reserva la discrecionalidad de responder o publicar
las observaciones recibidas después de la fecha sefialada en el cronograma.

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica correspondencia
oficial y susceptible de controversia sera la que se envie al correo electrénico
contratacion@positiva.gov.co de Positiva Compafia de Seguros S.A.

Los interesados pueden hacer comentarios a los términos de referencia a partir de la fecha
de publicacion de los mismos y de acuerdo a lo establecido en el cronograma. Como
consecuencia de las observaciones de los oferentes o por decision de oficio, los términos
de referencia podran ser modificados en su alcance mediante aclaraciones o
modificaciones, a través de adendas la Compaiia podra prorrogar el plazo de la
presentacion de las propuestas.

Por lo tanto, carecera de validez las informaciones, modificaciones o aclaraciones
suministradas en forma verbal por cualquier servidor de Positiva Compania de Seguros S.A.
Los términos de referencia y las adendas deben ser interpretados como un todo y sus
disposiciones no deben ser entendidas de manera separada.

1.17 APERTURA Y CIERRE DE LA INVITACION

Ver numeral CRONOGRAMA

El acto de apertura se entendera perfeccionado con la publicacion de los términos de
referencia definitivos y si Positiva Compafia de Seguros S.A. lo estima conveniente, el
plazo del cierre de la convocatoria se podra prorrogar.

1.18 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LAS OFERTAS

Ver numeral CRONOGRAMA

Las ofertas deben ser enviadas al correo contratacion@positiva.gov.co dispuesto por
Positiva Compariia de Seguros S.A. para los efectos de este proceso.

No se tendran en cuenta y por lo tanto no seran objeto de habilitacion y calificacion, las
ofertas que lleguen a Positiva Compafia de Seguros S.A.:

e A otro correo diferente a contratacion@positiva.gov.co

e Por medio de correo postal o Fax

o El dia del cierre, pero después de la hora sefalada en los presentes términos (estas
ofertas no se recibiran por parte de la Compaiiia, asi sean enviadas al correo descrito).

e Radicadas en fisico en la oficina de correspondencia de la Compaiiia.

1.19 RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE.

El oferente debe examinar cuidadosamente los documentos de la invitaciéon e informarse
sobre todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar de alguna manera el
cumplimiento del objeto de la misma. Con la presentacién de la oferta, se entendera que el
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oferente ha aceptado que los documentos son adecuados, suficientes y estan completos
para atender el objeto de la futura contratacion. el proponente declara y entiende que debe
verificar los estudios previos y el pliego de condiciones ya que estos documentos no pueden
ser vistos de forma aislada, asi mismo informara si existe algun tipo de contradiccién en sus
condiciones.

1.20 ELABORACION Y PRESENTACION DE OFERTAS.

El oferente presentara su oferta ajustada en todos los aspectos a los presentes términos de
referencia y anexara la documentacion e informacién exigida.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se dara prelacion a lo consignado en los
textos. En las discrepancias entre textos, que no puedan despejarse con simple raciocinio,
prevalecera el ultimo texto consignado.

Los documentos de la oferta no deben presentar tachaduras, borrones o enmendaduras
que den lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error, a menos que se haga la
salvedad correspondiente, mediante confirmacién con la firma del oferente o en su defecto,
validada(s) en la carta de presentacion de la oferta. Sin este requisito las enmiendas no se
consideraran validas.

Las propuestas deberan ser presentadas a través del correo electrénico
contratacion@positiva.gov.co con sus documentos foliados consecutivamente en orden
ascendente. En la carta de presentacion debera indicarse el niumero total de folios, el valor
en letras y numeros de su propuesta y un indice donde se relacione el contenido total de la
propuesta.

La oferta debe presentarse en cinco (5) capitulos y archivos separados que detallen los
siguientes temas y en el orden que a continuacion se establece:

Informacion General

Informacion Juridica

Informacion Financiera

Oferta Técnica

Un ultimo archivo que contenga un (1) capitulo separado que detalle el siguiente tema
y en el orden que a continuacion se establece: 1. Oferta Econdémica La oferta econdomica
sera estudiada unicamente respecto de los oferentes que resulten habilitados.

oM~

Estos archivos deberan ser enviados al correo dispuesto para tal fin, en la hora y fecha
establecida segun cronograma. Los archivos que sean enviados después de la hora y fecha
fijada en el cronograma, no se tomaran en cuenta y seran rechazadas.

Las ofertas deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos contenidos en
los Términos de Referencia.

Los documentos que se anexen a las ofertas deberan ser completamente legibles, si los
mismos no son legibles, se tendra como un folio no presentado.

16 Pretérminos de Referencia Invitacion Publica No. 03 de 2022
Positiva Compaiiia de Seguros S.A — Autopista Norte # 94-72 PBX +571 6502200
Bogota D.C. - Colombia




La oferta debe contener el nombre o razén social, residencia, domicilio comercial, nimeros
telefénicos fijos y moviles y correos electronicos del oferente.

La oferta debera ser presentada en idioma espanol.

El precio total de la oferta debera ser en pesos colombianos, se indicara en numeros y en
letras, incluyendo todos los costos directos e indirectos para la ejecucion del contrato, tales
como gastos de legalizacién, impuestos, pago de personal, viaticos y gastos de transporte,
gastos de comunicaciones, compra de materiales, insumos, papeleria, utilidad, etc. En caso
de discrepancia entre el valor consignado en niumeros y el sefalado en letras, se tomara
este ultimo.

Los presentes términos de referencia incluyen los Anexos que deberan diligenciar
completamente los oferentes, a efectos de suministrar la informacién necesaria para la
evaluacion de la oferta.

Los Anexos también deben ser enviados en PDF y sin restriccion para impresion y/o copia
de textos:

ANEXO 1: MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
ANEXO 2: FORMATO HOJA DE VIDA DAFP

ANEXO 3: FORMARO SARLAFT

ANEXO 4: FORMATO EXPERIENCIA ESPECIFICA

ANEXO 5: FORMATO CONSTITUCION CONSORCIO

ANEXO 6: FORMATO CONSTITUCION UNION TEMPORAL
ANEXO 7: FORMATO VALORES DEL SERVICIO

ANEXO 8: MINUTA DE CONTRATO

ANEXO 9: FORMATO CARTA DE COMPROMISO

ANEXO 10: MATRIZ DE RIESGO

1.21 OFERTAS PARCIALES:
Positiva Compariia de Seguros S.A. no aceptara ofertas parciales.
1.22 PRUEBA Y EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

Al presentar oferta, el oferente acepta la totalidad de los Términos de Referencia y
exigencias previstas en los documentos de la presente invitacion; las salvedades, y/o
condicionamientos daran lugar a que la oferta no sea elegible.

Por la sola presentacion de la oferta, se considera que el oferente ha estudiado en forma
completa las especificaciones, anexos y demas documentos del proceso, que recibid las
aclaraciones necesarias por parte de Positiva Compania de Seguros S.A. sobre inquietudes
o dudas previamente consultadas y aceptan que estos términos de referencia son
completos, compatibles y adecuados para identificar los trabajos que se contrataran, que
estan enterados a satisfaccion en cuanto al alcance del servicio y que han tenido en cuenta
todo lo anterior para fijar los precios, plazos y demas aspectos de su oferta, necesarios para
la debida ejecucion.
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POSITIVA

El oferente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la seleccién y
suscriba el contrato correspondiente en su calidad de Contratista asume todas las
obligaciones necesarias para el debido cumplimiento del objeto de este encargo, y en
especial debe actuar con toda la diligencia y cuidado que le son propias a la naturaleza del
contrato, de conformidad con el articulo 1603 del Cédigo Civil y normas concordantes.

En la circunstancia que el oferente con el que se celebre el contrato objeto del presente
proceso no haya estudiado o verificado toda la informacion que pueda influir en la
determinacion de su oferta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades
que le correspondan, ni le dara derecho a reclamaciones, reembolsos o0 ajustes de ninguna
naturaleza.

1.23 ACLARACIONES A LAS OFERTAS PRESENTADAS:

Dentro del mas estricto respeto por el tratamiento igualitario a los oferentes, Positiva
Compania de Seguros S.A. podra solicitar, a todos o a cualquiera de ellos, las aclaraciones
o informaciones que estime pertinente, a fin de despejar cualquier punto dudoso o equivoco
de las ofertas.

Positiva Compania de Seguros S.A. se reserva el derecho de analizar las respuestas de los
oferentes en estos casos y de evaluar si ellas aclaran o explican lo solicitado. Estas
aclaraciones o explicaciones no serviran para adicionar o modificar la oferta. Positiva
Compania de Seguros S.A. tomara de las aclaraciones y explicaciones unicamente los
aspectos que satisfagan su interés de aclaracién

1.24 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD FECHA - HORA Y LUGAR
Pub!|9a0|on de Pretérminos en pagina web de 6 de junio de 2022
Positiva
Observaciones a los Pretérminos Del 7 al 9 de junio de 2022
Respuesta a las observaciones a los Pretérminos 13 de junio de 2022

Apertura del proceso y Publicacion de Términos de

Referencia en la pagina web de Positiva.

Observaciones a los de Términos de Referencia Del 15 al 17 de junio de 2022

Eespuest_a a las observaciones a los Términos de 22 de junio de 2022
eferencia

Cierre de la Invitacién (Entrega Propuesta, un (1)

archivo comprimido via correo electrénico a

14 de junio de 2022

Hasta las 3:00 p.m. del 24 de

contratacion@positiva.gov.co junio de 2022
Habilitacién juridica, financiera y técnica Desde 28 de j‘;gigza' 1 de julio de
Publicacion de resultados de las habilitaciones 5 de julio de 2022
Observaciones publicacion 6y 7 de julio de 2022
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?été?]?(?:acién a la habilitaciones juridica, financiera y Del 8 al 12 de julio de 2022
E:Siﬁijaisi;a observaciones y publicacion informe de 14 de julio de 2022
Evaluacién técnica y econémica Del 15 al 19 de julio de 2022
Publicacion de resultados de evaluacion econdmica 22 de julio de 2022
Adjudicacion 25y 26 de julio de 2022
Firma y legalizacion contrato 28 y 29 de julio de 2022

1.25 INTERPRETACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los Términos de Referencia deben ser interpretados como un todo, por lo que sus
disposiciones no pueden ser entendidas ni interpretadas de manera separada al que
indique su contexto general. Los plazos establecidos en los Términos de Referencia y en
sus anexos, se entenderan como dias habiles y los meses como calendario, salvo que de
manera expresa se indique lo contrario; cuando el vencimiento de un plazo no corresponda
a un dia habil o laborable, el vencimiento del plazo se trasladara al dia habil siguiente; el
sabado no se considera como dia habil.

Los Términos de Referencia haran parte integral del contrato que se celebre.
1.26 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En el evento de considerarse necesario, se suscribira entre las partes un acuerdo de
confidencialidad, el cual hara parte integral del contrato.

1.27 GARANTIAS

El proponente presentara con la oferta, una garantia de seriedad de la misma a favor de
Positiva Compania de Seguros S.A. (Entidades Publicas con Régimen Privado de
Contratacion), expedida por una compania de seguros legalmente establecida en Colombia
o garantia bancaria.

Dicha garantia debe ser constituida por el diez (10%) por ciento del valor total del
PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO y con una vigencia de tres (3) meses, contados a
partir del cierre de la presente invitacion. Si se llegare a prorrogar el plazo de la invitacion,
los proponentes deben ampliar la vigencia de la pdliza a solicitud de POSITIVA.

Las garantias deben estar acompafnadas del recibo o constancia de pago de la prima,
avalando que la pdliza no expira por falta de su pago o por revocacion unilateral.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unién Temporal, la Garantia de Seriedad
debe ser tomada a nombre del Consorcio o Unidon Temporal indicando sus integrantes y no
a nombre del Representante Legal del Consorcio o de la Unién Temporal.

Cuando la Pdliza de Seguros no sea expedida de acuerdo con los requerimientos de los
presentes términos, el proponente debe modificarla dentro del dia habil siguiente a la
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solicitud de aclaracién que le efectie Positiva Companiia de Seguros S.A.

Positiva Compania de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta en
los siguientes casos:

a. Cuando un proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

b. Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no concurra a expedir 0 a
constituir las garantias solicitadas, dentro del plazo sefialado por la Entidad.

c. Cuando el proponente favorecido no suscriba el contrato adjudicado.

EL proveedor que resulte seleccionado se obliga a tomar en favor de POSITIVA, las
siguientes pdlizas de Seguro de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales con régimen
privado de contratacion por una Compafia de Seguros legalmente establecida en
Colombia, con los siguientes amparos:

v SERIEDAD DE LA OFERTA: En cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, por el término 3 meses a partir del cierre de la Invitacion.

v" CUMPLIMIENTO: En cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el
término del mismo y seis (6) meses mas.

v" CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia igual al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, por el término del mismo y seis (6) meses mas.

v SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: En
cuantia igual al cinco por ciento (5%) del valor del contrato por el término del mismo y
tres (3) anos mas.

La Pdliza Unica de Seguro de Cumplimiento requerira la aprobacion por parte de Positiva
Compania de Seguros S.A. La pdliza no expirara por falta de pago de la prima o por
revocatoria de una de las partes que en este acto intervienen. El hecho de la constituciéon
de estas garantias no exonera al CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados. Sera de cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. EIl OFERENTE debera entregar la péliza debidamente constituida y firmada.

1.28 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafol deberan ser
traducidos al espafiol y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. Los
documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados en la
forma prevista en las normas vigentes sobre la materia.

Consularizacion de conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Codigo de Comercio,
“los documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes
para ello en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el cénsul
colombiano o, a falta de éste, por el de una nacidn amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”; tratandose de sociedades,
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expresa ademas el citado articulo del Cdédigo de Comercio que “al autenticar los
documentos a que se refiere este articulo, los consules haran constar que existe la sociedad
y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais”.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser
presentados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia para la
correspondiente legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

Apostille. Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior,
de conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de
Consularizacion senalado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los
paises signatarios de la Convencién de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion
del requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455
de 1998. En este caso solo sera exigible el apostille, tramite que consiste en el certificado
mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo en que ha actuado la persona
firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol proveniente de
paises signatarios de la convencién de La Haya, deberan ser presentados acompanados
de una traduccion a este idioma, el Proponente que resulte seleccionado debe presentar la
traduccion oficial al espanol de los documentos presentados por escrito en idioma
extranjero, la cual podra ser oficial en los términos del articulo 260 del Cédigo de
Procedimiento Civil o efectuada por traductor o intérprete no oficial pero cumpliendo el
tramite del Apostille.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol y que provengan
de paises NO signatarios de la Convencién de La Haya deberan presentarse acompafnado
de una traduccion oficial a este idioma, en los términos del articulo 260 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

CAPITULO 2-

2 REQUISITOS MINIMOS DE CONTRATACION

2.1. ASPECTOS JURIDICOS HABILITANTES

En el presente proceso de seleccion podran participar personas juridicas que no infrinjan
las normas constitucionales y legales colombianas, que cumplan con los requisitos

establecidos de la manera que se exige en estos términos.

Los documentos de la oferta deben presentarse en el siguiente orden y seran de obligatorio
cumplimiento:

2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Aportar en original la Carta de Presentacion de la oferta (Ver ANEXO No.1 - Modelo carta de
presentacioén de la oferta), firmada por el Representante Legal del oferente indicando todos los
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datos requeridos.

La carta de presentacion debe ser firmada por el representante legal de la persona juridica,
por el representante del consorcio o unidon temporal conformado, o por el apoderado quien
actuara mediante el poder debidamente conferido para tal efecto de conformidad con los
requisitos de ley.

En la carta de presentacion de la oferta se relacionaran los documentos que se anexan, se
sefalara la direccion comercial donde recibira cualquier comunicacion, la manifestacion de
aceptaciéon y cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas y las demas
consignadas en los presentes términos de referencia, sin condicionamiento alguno, la
indicacién del valor de la oferta, el sitio donde se prestara el servicio y la manifestacion expresa
de no encontrarse incurso en prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades para contratar.

Quien suscriba la carta de presentacion y con ello presente los documentos en nombre del
oferente, debe contar con las facultades para ello, asi como para suscribir el contrato en caso
de adjudicacién y para notificarse de cualquier decision.

Se debe tener en cuenta:

o En caso de que la informacién y soportes suministrados en la oferta no coincidan con la
condicién o naturaleza (Persona Juridica) con que fue suscrito, este se tendra como no
presentado y generara el rechazo de la oferta.

¢ Cuando la carta de presentacion de la oferta no guarde concordancia con lo manifestado
en la oferta econdmica, predominara la informacion contenida en la carta de
presentacion de la oferta. Para estos efectos, la entidad se reserva el derecho de
solicitar aclaracion.

2.1.2. COMPROMISOS ANTICORRUPCION

El oferente apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva Compania de Seguros
S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este El
oferente apoyara la accién del Estado Colombiano y de Positiva Compania de Seguros S.A
para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto
debera asumir explicitamente y hacer su manifestacién por escrito dentro de la presentacion
de su oferta, los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de cumplir la ley
colombiana:

o El oferente se compromete a no ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago
o dadiva a ningun funcionario en relacion con su Oferta, con el proceso de Invitacién o
de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado
de su Oferta.

¢ Eloferente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero
independiente lo haga en su nombre.

o EIl oferente se compromete al cumplimiento en todo momento de las leyes de la
Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y
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la relacién contractual que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva
Compania de Seguros S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en
la Adjudicacion de la Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas
que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la Adjudicacién,
ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A.,
durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de ser elegida su oferta.

o El oferente se compromete formalmente a no celebrar acuerdos o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en la Invitacion.

2.1.3. LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS

El representante legal del oferente debera aportar certificacién la cual se hara bajo la
gravedad de juramento, donde manifieste que ni él ni la persona juridica que representa, se
encuentran incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

2.1.4. CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INVESTIGACION PENAL

El representante legal del oferente debera aportar certificacion bajo la gravedad del
juramento en la cual indique que no se encuentra investigado penalmente.

2.1.5. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

El oferente debera indicar en su oferta su identificacion tributaria e informacion sobre el
régimen de impuestos al que pertenece, adjuntando para tal efecto, copia del Registro Unico
Tributario — RUT.

Las personas naturales y juridicas directamente, o como integrantes de un consorcio o
unién temporal, deberan acreditar este requisito, cuando intervengan como responsables
del Impuesto sobre las Ventas (IVA). En caso resultar adjudicatario, el consorcio o unién
temporal debera aportar el correspondiente Registro Unico Tributario (RUT).

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 368 y siguientes, 555-2 y
siguientes del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de 1998,
que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto.

2.1.6. ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DEL
OFERENTE

e Personas juridicas nacionales:

Si el oferente es una persona juridica nacional, debera comprobar su existencia y
representacion legal mediante certificado de existencia y representacion legal expedido,
dentro de los treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre de este proceso de
seleccion, por la Camara de Comercio o la autoridad competente.

En dicho documento debera constar quién ejerce la representacion legal y las facultades
del mismo. Se debera acreditar que su duracién no sera inferior a la vigencia del contrato
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(plazo de ejecucion y liquidacion) y un (1) afio mas. Ilgualmente se debera acreditar que
el objeto social se encuentra relacionado con el objeto del contrato a celebrar, esto es,
actividades de auditoria.

Cuando el representante legal tenga limitaciones para participar en procesos de
seleccion, presentar oferta, suscribir el Contrato o realizar cualquier otro acto requerido
para la contratacion en caso de resultar adjudicatario, se debera presentar con la Oferta
copia del acta en la que conste la decisiéon del érgano societario competente o en su
defecto, para el caso de personas extranjeras con sucursal en Colombia, acta en la que
conste la decision del érgano social competente correspondiente de la sociedad
extranjera, que autorice de manera expresa al representante legal para la presentacion
de la Oferta, la celebracion del Contrato y la realizacién de los demas actos requeridos
para la contratacion en caso de resultar adjudicatario.

Personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia:

Las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio en Colombia deberan
comprobar su existencia y representacién legal mediante certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad de la Republica
de Colombia en la cual se encuentre establecida la sucursal, cuya fecha de expedicion
debera ser dentro de los 30 dias calendario anteriores a la fecha de presentacién de la
Oferta.

En dicho documento debera constar quién ejerce la representacion legal y las facultades
del mismo, se debera acreditar que su duracién no sera inferior a la vigencia del contrato
(plazo de ejecucién y liquidacion) y un (1) afio mas. Igualmente se debera acreditar que
el objeto social se encuentre relacionado con actividades de auditoria.

Igualmente se debera acreditar que en el objeto social esté relacionado con el objeto
del contrato a celebrar. Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones
para presentar la oferta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para
la contratacion, se debera presentar copia del acta en la que conste la decisién del
organo social competente correspondiente de la sociedad extranjera, que autorice la
presentacion de la oferta, la celebracién del contrato y la realizacion de los demas actos
requeridos para la contratacion en caso de resultar adjudicatario.

Consorcios y Uniones Temporales:

Los oferentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberan presentar el
certificado de existencia y representacion legal de las personas juridicas y/o la fotocopia
de la cédula de ciudadania de las personas naturales que los conforman.

En caso de que uno o varios de los integrantes de la figura asociativa, sea una persona
juridica de origen extranjero con domicilio en Colombia, la oferta debera acompanarse
de los documentos indicados previamente, segun corresponda.

Para el caso de oferentes plurales, al menos uno (1) de sus integrantes debera acreditar
que su objeto social esta relacionado con el objeto contractual de la presente invitacion.
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En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades debera
adjuntarse el documento de autorizacion expresa del 6rgano competente, en el cual se
le faculte para, presentar la oferta, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido
con la adjudicacion, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Unién Temporal.

Reglas de participacién de Consorcios y Uniones Temporales (consultar anexos como
quiera que estos deberan ser diligenciados en el evento que un oferente quiera
presentarse en Consorcio o Union Temporal)

Las personas juridicas legalmente constituidas podran presentar ofertas a través de
consorcio 0 union temporal, para lo cual deberan ajustarse a lo dispuesto en la Ley. El
documento de constitucion debera cumplir minimo con lo siguiente:

- Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o unién temporal. Si se trata de
unién temporal, sus miembros deberan senalar las reglas basicas de la relacion
entre ellos y su responsabilidad, los términos y extension —actividades y porcentaje
de su participacion en la oferta y en su ejecucion, los cuales no podran ser
modificados sin el consentimiento previo y escrito por parte de la Oficina de Control
Interno.

- Senalar el nombre o razén social, domicilios y representante legal de cada uno de
los integrantes del consorcio o union temporal y la participacion porcentual de cada
integrante.

- Indicar la duracién del consorcio o de la unién temporal, la cual debera ser, como
minimo, igual al plazo contado desde la fecha de cierre del presente proceso,
incluyendo el plazo total de ejecucion del contrato, su liquidacion y un (1) afio mas.

- Hacer la designacion de la persona que tendra la representacién convencional del
consorcio o de la union temporal, indicando expresamente sus facultades. El
representante designado debera contar con facultades amplias y suficientes para
formular la oferta y obligar a todos los integrantes del consorcio o uniéon temporal al
momento de suscribir el contrato resultante.

- En el evento en que existan limitaciones estatutarias a la capacidad del
representante legal de cada uno de los miembros del consorcio o uniéon temporal,
deberan aportar autorizacién del érgano social competente facultandolo a presentar
oferta, suscribir y ejecutar el contrato.

- El consorcio o unién temporal debera expresar que ninguno de los integrantes del
mismo se encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para contratar con el
Estado.

Los integrantes del consorcio o union temporal, asi como sus representantes legales,
deben tener plena capacidad juridica para la presentacion de la oferta y para la
suscripcion y ejecucion del contrato.

El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la oferta en consorcio o
unién temporal debera ir acompanado de los documentos (certificados de camara de
comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) que acrediten que quienes lo
suscribieron tenian la representacién y capacidad necesarias para adquirir las
obligaciones solidarias derivadas de la oferta y del contrato resultante.
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En este sentido, los miembros del consorcio o uniéon temporal deberan acreditar su
existencia y representacion legal de acuerdo con lo previsto previamente en el presente
documento.

La duracion de todos los miembros del consorcio o de la union temporal debe ser
superior al término del plazo del contrato, su liquidacion y un (1) afno mas.

La persona natural integrante de un consorcio o unién temporal debera anexar copia de
la cédula de ciudadania, si se trata de persona natural extranjera, debera acreditar su
existencia mediante la presentacion de la copia de su pasaporte, y si es residente en
Colombia, mediante la presentacion de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por
la autoridad competente.

Los oferentes deberan presentar diligenciado y firmado el ANEXO No. 5
CONSTITUCION DE CONSORCIO o el ANEXO No. 6 DOCUMENTO DE
CONFORMACION UNION TEMPORAL del presente documento, segun corresponda

2.1.7. AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE

Copia del acta o del extracto del acta del 6rgano directivo de la sociedad que autorice a su
representante legal para participar en el presente proceso y suscribir el contrato, en el caso
en que, de acuerdo con el Certificado de Existencia y Representacion Legal tenga
limitaciones para contraer alguna obligacién en caso de aquella.

2.1.8. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

Todas las personas juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia que pretendan participar en el presente proceso, sea a titulo Individual o como
miembro de un oferente plural, deberan acreditar que estan inscritos en el Registro Unico
de Oferentes — RUP.

El oferente o miembros del oferente plural deberan presentar el Registro Unico de
Proponentes, expedido por la Camara de Comercio de la ciudad en la cual se encuentra su
domicilio, el cual debe encontrarse en firme a la fecha establecida por la Compania en los
términos de referencia o sus adendas como ultimo dia de traslado del informe de evaluacién
del presente proceso de seleccion.

El certificado de inscripcion en el RUP debera tener una fecha de expedicion no mayor a
treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de Cierre del presente proceso.

Es responsabilidad del Oferente Individual y de cada uno de los miembros de los Oferentes
Plural que participen en el presente proceso, surtir ante la Camara de Comercio respectiva
los tramites de inscripcion o de actualizacion del RUP tendientes a cumplir con las
condiciones exigidas en este documento.

2.1.9. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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El oferente debera aportar copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

2.1.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS.

El Representante legal del oferente que firme la carta de presentacion de la oferta, debera
aportar la certificacion de antecedentes disciplinarios, expedida por la Procuraduria General
de la Nacion de que trata la Ley 734 de 2002, con fecha de expedicién no mayor a tres
meses contados a partir del cierre de la presente invitacion.

Cuando el oferente sea un Consorcio o una Uniéon Temporal, cada uno de los miembros
debera presentar la certificacion de que trata éste numeral.

2.1.11. CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

Los oferentes deberan anexar la certificaciéon que expide la Contraloria General de la
Republica via WEB, en la que conste que no se encuentran reportados en el Boletin Fiscal
de dicha entidad, el de la empresa oferente y/o consorcio o unién temporal por cada una de
las empresas y representantes que lo conforman.

En caso de no presentarse, Positiva Compafia de Seguros S.A. verificara que los oferentes
no se encuentran incluidos dentro del Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria
General de la Republica.

En caso de que un oferente se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la
advertencia que debera acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia
de un acuerdo de pagos, hasta el penultimo dia habil antes de la seleccion, so pena de
rechazo de la oferta.

2.1.12. CERTIFICACION BANCARIA.

El oferente debera aportar certificacion bancaria en la cual conste el numero de cuenta en
la cual se le consignaran los saldos que resulten a su favor por la ejecucion del contrato, si
llegare a ser adjudicatario de la presente invitacion.

2.1.13. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - SARLAFT

El representante legal del oferente debera aportar total y debidamente diligenciado y en
original el ANEXO No. 3 FORMULARIO SARLAFT, el cual debe ser leido con detenimiento
para su total diligenciamiento, debera ser firmado y debera tener impresa la huella legible
del dedo indice derecho.

En el caso de las Uniones Temporales y de los Consorcios, debera aportar el de cada uno
de los integrantes de dicha Unién Temporal y/o Consorcio.

Para el diligenciamiento la parte ilustrada como persona natural debe incluir los datos del
representante legal, el formulario debe diligenciarse con la misma letra en TODAS las
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casillas. Este formulario es un requisito indispensable para la vinculacién contractual de los
proveedores a Positiva, fundamentado en la Circular Externa 026 de 2008 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.1.14. CERTIFICADO DE COMPOSICION ACCIONARIA EN CASO DE TRATARSE DE
SOCIEDAD ANONIMA O SAS.

La certificaciéon de composicion accionaria debera ser presentada uUnicamente por los
oferentes que estén constituidos como Sociedad Andnima (S.A.) o Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.). El certificado debera indicar de los socios: nombre, cédula y
porcentaje de participacion, la descripcion del capital social, el niumero de acciones y su
valor nominal. Debe estar firmado por el Revisor Fiscal en caso de tener la obligatoriedad.
Si la empresa no esta obligada a tener revisor firmaran el Representante Legal y el
Contador.

2.1.15. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA.

Cada Oferente debera diligenciar el formato unico de Hoja de Vida para Personas Juridicas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Ley 190 de 1995 y Ley 443 de
1998- Resolucion 580 del 19 de agosto de 1999). Dicho formato podra ser descargado de
la pagina Web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Se debera diligenciar un formato por cada uno de los oferentes individuales y cada uno de
los miembros de un consorcio o union temporal, debera presentar este documento
debidamente diligenciado. (ANEXO No. 2 FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA
FUNCION PUBLICA).

2.1.16. CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL Y PARAFISCALES

En cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el oferente debera encontrarse a
paz y a salvo por concepto de aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de
presentacion de su oferta.

Por aportes parafiscales se entienden los aportes o giros a cargo de un empleador a:
Sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el oferente aportara certificacion expedida
por su Revisor Fiscal y en el evento en que no exista obligacion legal de tenerlo, la
certificacion debera ser expedida por su Representante Legal. En la certificacion debe
constar que se encuentran a paz y a salvo por concepto de pagos de seguridad social y
aportes parafiscales de sus empleados, a la fecha de la presentacion de su oferta.

En el evento que el oferente sea un Consorcio o Unién Temporal, cada una de las personas
juridicas que lo integren debera acreditar que se encuentra en paz y a salvo por concepto
de aportes de seguridad social y parafiscales de sus empleados a la fecha de presentacién
de su oferta, segun lo establecido a este respecto en los literales anteriores.
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2.1.

17. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente presentara con la oferta garantia de seriedad de la misma a favor de Positiva
Compania de Seguros S.A. (Entidades Publicas con régimen privado de contratacién),
expedida por una Compaiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia, o garantia
bancaria. La cual debera estar firmada en original por el tomador.

Expedicién: debera ser expedida con fecha anterior a la presentacion de la oferta por
una Compania de Seguros, legalmente establecida en Colombia.

Beneficiario de la Garantia: La Garantia de Seriedad debe estar debidamente firmada y
establecer como beneficiario a Positiva Compariia de Seguros S.A, y al oferente como
tomador y afianzado de la misma. Cuando el ofrecimiento sea presentado por un
oferente plural bajo la figura de Union Temporal, Consorcio o Contrato de Asociacion
Futura, la garantia debera ser otorgada a nombre de la Unién Temporal o Consorcio,
mencionado a todos los integrantes del oferente plural.

Monto de la Garantia: El valor de la garantia sera del valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del presupuesto oficial estimado para la presente contratacion,
incluido el impuesto al valor agregado IVA, si se causa.

Vigencia de la Garantia: La Garantia de Seriedad debera tener una vigencia de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha del cierre de la Invitacién Publica, para
el caso en esta invitacién deberan fijarse en el cronograma y las posibles adendas
segun las cuales se modifique la fecha de cierra. Debe cubrir, como minimo, desde la
fecha y hora del cierre del presente proceso y hasta la aprobacién de la garantia que
ampara los riegos propios de la etapa contractual. EI Oferente debera ampliar la
vigencia de la pdliza en el caso de presentarse prérrogas en los plazos de la Seleccion,
de la adjudicacién, o de la suscripcién del contrato segun sea el caso, no cubiertas con
la vigencia inicial.

La no aceptacién de prorrogar la garantia por el término sefialado, o el no hacerlo
oportunamente, es signo evidente de la voluntad de abandonar el proceso y en
consecuencia se rechazara la oferta, y se hara efectiva la garantia de seriedad.

Devolucion de garantias y ofertas: Una vez finalizado el proceso de seleccion, los
oferentes no seleccionados, podran acercarse a reclamar el original de la garantia de
seriedad de la oferta y los demas documentos, transcurridos minimo quince (15) dias y
maximo treinta (30) dias siguientes a la fecha en que quede en firme la seleccion de
acuerdo con el cronograma previsto para el proceso, de lo contrario, Positiva Compania
de Seguros S.A. procedera al archivo magnético de la oferta original y la destruccién de
los documentos fisicos.

Riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento: La garantia de seriedad de la
oferta cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los
siguientes eventos: La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del oferente
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seleccionado; La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta
cuando el término previsto en los Términos de Referencia para la adjudicacion del
contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se
prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses;
La falta de otorgamiento por parte del oferente seleccionado, de la garantia de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones
del contrato. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la
presentacion de las ofertas.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sea expedida de acuerdo con los
requerimientos de los presentes términos, el Oferente debe modificarla dentro del plazo que
indique Positiva Compafiia de Seguros S.A., de lo contrario incurrira en causal de rechazo
de la oferta.

Positiva Compania de Seguros S.A. hara efectiva la Garantia de Seriedad de la oferta en
los siguientes casos:

o Cuando un oferente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre de la
presente Invitacion.

¢ Cuando el oferente favorecido no suscriba el contrato adjudicado

e Cuando el oferente favorecido con la adjudicacion no concurra a constituir las garantias
solicitadas, dentro del plazo sefalado por la Entidad.

2.1.18.RECIBO DE PAGO DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA O
CONSTANCIA.

El oferente debera presentar con su oferta el original o copia del recibo de pago de la pdliza
de seriedad de la oferta, el recibo o constancia de pago de la prima, o una constancia de la
compania aseguradora en la cual se exprese que la pdliza no expirara por falta de su pago
0 por revocacion unilateral.

2.1.19. CERTIFICADO EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

El proponente debera aportar certificado expedido por entidad certificadora habilitada en
Colombia, vigente y donde se indique la norma en que se certifica.

2.1.20. PODER Y FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL APODERADO
Copia del poder por el cual se confiere representacién por parte del oferente cuando

concurra por intermedio de un apoderado y fotocopia de la cédula del apoderado.

2.2. ASPECTOS EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE (NO
HABILITANTES)

TEMA ‘ TiPOB
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Prestacion servicios (contratistas de prestacion

Periodicidad de de servicios) fuera de Positiva
Documento que aportara el

seguimiento etapa
contractual

oferente / proveedor Personal Permanente Personal Ocasional

PN PJ PN PJ

Hojas de vida con soportes del perfil
de cada persona vinculada en donde
acredite la Educaciéon, Formacion,
CALIDAD | Habilidades y Experiencia

Una vez X X X X

Seguimiento al cumplimiento del

ANS definido para proveedores Mensual X X X X

Constancia o certificacion de Ia
implementacion del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo,
expedida por el representante legal
tanto para personas naturales (al
registrar empleados) y juridicos.
Esta constancia se presenta Unica
vez y no tiene vencimiento.

SST Una vez X X X X

2.3. ASPECTOS FINANCIEROS HABILITANTES
2.3.1. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS FINANCIEROS

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en el presente numeral. Para este efecto, emitira el resultado
de la revisiéon de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s) oferta(s) que cumple(n)
y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en
el presente documento.

En caso en que el oferente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud. De igual manera la entidad
contratante podra solicitar aclaracion al proponente en el (los) aspecto(s) que considere
necesarios a lo que el proponente debera responder dentro del término establecido.

La verificacion de capacidad financiera sera de habilitacién y no de calificacién, por tanto,
si el proponente cumple con todos los requisitos y aspectos que determinan la capacidad
financiera, su propuesta se evaluara como HABILITADA. En caso contrario se evaluara
como NO HABILITADA.

2.3.2. VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente debera aportar los documentos de los que trata este numeral, los cuales
seran objeto de verificacion por parte de la entidad contratante, con el propésito de
determinar el cumplimiento de los requerimientos de admisibilidad financiera y la
consistencia de las cifras.
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Los oferentes deberan aportar la siguiente informacion:

a. Fotocopia legible de los Estados financieros firmados, comparados con corte a 31 de
diciembre 2021 y 31 de diciembre 2020 y compuestos por:

Balance General

Estado de Resultados.

Notas a los Estados Financieros.

Dictamen de revisor Fiscal' (en caso de estar obligado a tenerlo).

b. Los proponentes deberan anexar fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta profesional y
del certificado de Vigencia de la Inscripcion y antecedentes disciplinarios emitido por la
Junta Central de contadores, tanto del Contador como del Revisor Fiscal con no mas
de tres (3) meses calendario de expedicion.

c. En caso de que el proponente esté obligado a presentar Declaracion Tributaria de
Impuesto de Renta y Complementarios, debera anexar la fotocopia legible de dicha
declaracién correspondiente al afio 2020.

2.3.3. INFORMACION PARA TENER EN CUENTA:

e Toda la informacién financiera de companias legalmente establecidas en Colombia
debera ser presentada en moneda legal colombiana, de conformidad con el Decreto
2420 de 2015. Positiva Compania de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva
la facultad de solicitar informacién adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos
reportados en los certificados requeridos.

e Los Estados Financieros deberan estar certificados por el Representante Legal y el
Contador Publico que los elaboré segun lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 222 de
1995.

e Los Estados de Situacion Financiera deberan estar dictaminados de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995 y el Decreto 302 de 2015. Dichos
estados de situacion financiera deberan llevar la nota "ver opinion adjunta” u otra similar
en todos los documentos.

e En los casos en que el proponente no esté obligado a contar con Revisor fiscal, se
debera anexar la certificacion que justifique y demuestre la no obligatoriedad de contar
con él, firmada por el representante legal.

e Los estados financieros deben contar con la clasificacion y discriminacion detallada que
permita realizar la validacion y calculo de los indicadores que se requieren para la
habilitacion financiera. En caso contrario se debera adjuntar certificacion expedida por
el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a

1 Se debe tener en cuenta que el dictamen que presente el oferente (en caso de que aplique), tendra efectos de “No habilitada” sobre la propuesta,
dependiendo de la calidad del pronunciamiento, de modo que si el dictamen es negativo o si se realiza una abstencion de presentarlo se deshabilitara
la oferta, y si se presenta con salvedades, Positiva podra deshabilitar la oferta al evaluar el caso.
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2.3.

tenerlo), en donde se detallen cada uno de los indicadores relacionados en el cuadro
posterior, su calculo y resultado ademas de las cifras que los componen. Positiva se
reserva el derecho de hacer los respectivos calculos con base en estados financieros
oficialmente publicados en las paginas correspondientes para el sector.

En caso de discrepancia entre la informacion contenida en la declaracion de renta y
complementarios, la informacién contenida en los estados financieros y las cifras
contenidas en el certificado de indicadores financieros, Positiva Compafia de Seguros
S.A. solicitara las aclaraciones al oferente y se reserva el derecho de no viabilizar las
propuestas que contengan discrepancias no aclaradas con suficiencia.

4. INDICADORES FINANCIEROS

Actividades econdmicas: N8291 - Actividades de agencias de cobranza y oficinas de
calificacion crediticia, N8299 - Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p
(471 referentes).

FORMULA PARA PARAMETRO
INDICADOR CALCULO REQUERIDO
iNDICE DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE > 1,04%
PASIVO CORRIENTE =R
NIVEL DE PASIVO TOTAL < 63.89%
ENDEUDAMIENTO ACTIVO TOTAL
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA > 0%
ACTIVO ACTIVO TOTAL =u
RESPALD
S o PATRIMONIO > 55.50%
PATRIMONIAL | VALOR DEL CONTRATO

Es de suma importancia esclarecer que se considera habilitada la propuesta del oferente,
si esta cumple con el parametro requerido en Cinco (5) de los Cinco (5) indicadores
anteriores.

2.3.

5. NOTAS - INFORMACION ADICIONAL

Cuando la informacién sea expresada en miles u otro multiplo se debe indicar tal
condicion.

Para efectos del calculo de los indicadores, se tomara en cuenta la informacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2021.

El valor del presupuesto utilizado para el calculo del indice de operatividad es el
estimado para la prestacion del servicio.

Los integrantes de los consorcios o uniones temporales presentaran los Estados
Financieros en forma independiente y la evaluacion de los indicadores se realizara por
medio de la ponderacién de los componentes de los indicadores: En esta opcién cada
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uno de los integrantes del oferente aporta de acuerdo con su participacion en la figura
del oferente plural.

™ 1Componente 1del indicador; X porcentaje de participacion;

Indicador =
. Componente 2 del indicador; X porcentaje de participacion;

o Para el caso de las personas juridicas extranjeras que tengan domicilio o sucursal en
Colombia, la contabilidad se aportara con sujecion a las leyes nacionales. Positiva
Compania de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de solicitar
informacion adicional, con el fin de verificar y/o aclarar los datos reportados en los
certificados requeridos.

2.4. ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES.

Positiva Companiia de Seguros S.A. exigira que los servicios objeto de esta invitacion
cumplan con las condiciones, calidades y especificaciones requeridas y rechazara las
ofertas que no las cumplan.

2.41. ASPECTOS MINIMOS QUE SE DEBEN GARANTIZAR PARA EL DESARROLLO
DEL CONTRATO.

A continuacion, se presentan los aspectos, especificaciones o parametros minimos que
debe conocer, estructurar, desarrollar, presentar y garantizar el adjudicatario de la Invitaciéon
Publica para poder desarrollar el objeto contractual.

» Envio de comunicaciones por correo electrénico certificado, implica el Front y
Back Office:

Con este servicio se busca dar cumplimiento a mandamientos legales, por lo cual el servicio
de correo electronico certificado debe incluir firma electronica, criptografia, estampado
cronolégico, entre otras caracteristicas, que garanticen la identidad e integridad del
documento o transaccion electronica y soporte su validez juridica.

Este servicio debe prestarse acorde al siguiente marco legal:

v Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el uso de los mensajes
de datos del comercio electronico y de las firmas digitales y se establecen las entidades
de certificacion.

v Ley 962 de 2005 por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

v' Decreto 2364 de 2012, por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de
1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1437 de 2011 Art. 53: Utilizacion de Medios Electréonicos en el Procedimiento
Administrativo

v" Decreto 2693 de 2012: Gobierno el Linea: Art. 6 Numeral 1 (letra F), 3
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v' Cdbdigo de Procedimiento Civil, Libro Segundo, Seccion Tercera, Titulo Xlll, del Capitulo
VIII, Art. 258 y 279. Los mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y
su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones

Contenido de los Certificados:

El articulo 35 de la Ley 527 de 1999 indica lo siguiente; “Contenido de los certificados: Un
certificado emitido por una entidad de certificaciéon autorizada, ademas de estar firmado
digitalmente por ésta, debe contener por lo menos lo siguiente:

Nombre, direccion y domicilio del suscriptor.

Identificacion del suscriptor nombrado en el certificado.

El nombre, la direccion y el lugar donde realiza actividades la entidad de certificacion.
La clave publica del usuario. (Aplica para comercio electrénico)

La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en el mensaje de
datos.

El namero de serie del certificado.

Fecha de emision y expiracion del certificado. (Aplica para comercio electrénico)”

ISUIFNE I

NS

El envio de notificaciones certificadas, se enmarcan en el tipo de gestiones tempranas que
incluyen aquellas que debemos adelantar, una vez se identifique que se origina una deuda,
por ejemplo, la Constitucidon en Mora ordenada por la Ley 1562 de 2012 en su articulo 7 y
el Aviso de Incumplimiento estipulado en la Resolucion 2082 de 2016 Titulo 1 Capitulo 2.

El articulo 7 de la Ley 1562 senala; “Se entiende que la empresa afiliada esta en mora
cuando no ha cumplido con su obligacion de pagar los aportes correspondientes dentro del
término estipulado en las normas legales vigentes. Para tal efecto, la Entidad
Administradora de Riesgos Laborales respectiva, debera enviar a la ultima direccion
conocida de la empresa o del contratista afiliado una comunicacién por correo certificado
en un plazo no mayor a un (1) mes después del no pago de los aportes. La comunicacion
constituira a la empresa o contratista afiliado en mora. Copia de esta comunicacion debera
enviarse al representante de los Trabajadores en Comité Paritario de Salud Ocupacional
(Copaso)’.

Por su parte, la Resolucién 2082 de 2016 en su articulo 9 sefala: “Las Administradoras del
Sistema de la Proteccion Social deben enviar el aviso a los aportantes que presenten
obligaciones con un incumplimiento igual o inferior a treinta (30) dias calendario a partir de
la fecha limite de pago, dentro del término comprendido entre el dia siguiente a la fecha
limite de pago y hasta los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente”.

El envio de las notificaciones de Constitucion en Mora y Aviso de Incumplimiento se hara
por correo electrénico certificado y los tramites que se realicen en virtud de ellos deberan
garantizar el derecho al debido proceso, los principios de buena fe, eficacia, economia y
celeridad y todos aquellos que en virtud de la naturaleza juridica de POSITIVA le resulten
exigibles.

Con base en la liquidacion (facturacion) de aportes y una vez se venzan los plazos definidos
en el Decreto 1990 de 2016, el operador logistico de Positiva hara una validaciéon para
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identificar si los aportantes o contratistas liquidados, registran recaudo conciliado dentro de

los plazos definidos y para todos los trabajadores activos en la vigencia revisada.

Para los aportantes o contratistas que no se les identifique pago dentro de los plazos
oportunos de pago, el operador logistico de Positiva generara un archivo plano con nombre
AAAA_MM_DD _<nombre tercero>.TXT, el cual se debe remitir por un medio seguro (FTP)
al proveedor contratado o encargado de enviar la notificacién de Constitucién de Mora y

Aviso de Incumplimiento, archivo que debe tener la siguiente estructura:

Campo Tipo | Long Observaciones
Cédigo SYC facturacién N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
g:;:;r:tzocumento C 16 | Ajustado con espacios a la derecha
Razon social aportante C | 200 | Ajustado con espacios a la derecha
Periodo N 6 |AAAAMM
Cédigo sucursal N 6 | Ajustado con ceros a la izquierda
Numero péliza N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Cédigo departamento N 2 | Ajustado con ceros a la izquierda
Cdédigo municipio N 4 | Ajustado con ceros a la izquierda
Nombre municipio C | 100 |Ajustado con espacios a la derecha
Nombre departamento C 50 | Ajustado con espacios a la derecha
Teléfono C 20 | Ajustado con espacios a la derecha
Direccidn aportante C | 200 |Ajustado con espacios a la derecha
Direccidn electrénica C | 200 | Ajustado con espacios a la derecha
Valor facturado N 12 | Ajustado con ceros a la izquierda
Codigo_ae C 8 | Ajustado con ceros a la izquierda
Ajustado con ceros a la izquierda. En el conteo
Numero trabajadores C 8 | debe incluirse la cantidad de trabajadores
dependiendo el tipo de vinculacion.
Sector econdmico C 30 | Ajustado con espacios a la derecha
Fecha limite C 8 | AAAAMMDD
Fecha gracia C 8 |AAAAMMDD
Tipo de vinculacién C 1 | D: Dependiente, I: Independiente
Longitud de registro 915

También se debe generar la siguiente estructura con el detalle de cotizantes:

Campo Tipo | Long Observaciones
Cadigo SYC facturacion N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Tipo documento aportante - contratante C 2
Numero documento aportante — contratante C 16 | Ajustado con espacios a la derecha
Tipo documento cotizante - contratista C 2
Numero documento cotizante — contratista C 16 |Ajustado con espacios a la derecha
Nombre cotizante - contratista C | 200 |Ajustado con espacios a la derecha
Tarifa N 6 |1entero4 decimales
IBC N 12 | Ajustado con espacios a la derecha
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Cotizacion N 12 | Ajustado con espacios a la derecha

Tipo de vinculacidn C 1 | D: Dependiente, I: Independiente
Longitud de registro 285

El nombre de este archivo sera AAAA_MM_DD_<nombre tercero> TRAB.TXT.

Una vez el proveedor contratado reciba estos archivos, debe iniciar el proceso de envio de
las notificaciones con el guion o plantilla autorizada por Positiva y al dia siguiente deben
remitir al operador logistico de Positiva, un archivo de respuesta denominado
AAAA_MM_DD_MARCA_<nombre tercero>.TXT que debe tener la siguiente estructura:

Campo Tipo | Long Observaciones
Cddigo SYC facturacién N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Nro. documento Aportante C 16 | Ajustado con espacios a la derecha
Periodo N 6 | AAAAMM
Cddigo sucursal N 6 | Ajustado con ceros a la izquierda
Nro. Pdliza N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Fecha Notificacion C 10 | DD-MM-AAAA
Estado respuesta C 2 | Ajustado con ceros a la izquierda
Cddigo Salida C 40 |Ajustado con ceros a la izquierda
Longitud de registro = 116

Adicional al guion y cuando asi lo solicite el aportante o contratante, se puede enviar el
detalle de trabajadores y hacer las respectivas aclaraciones al usuario requerido.

Se debe tener en cuenta que por la naturaleza y operatividad del subsistema de Riesgos
Laborales cuyo pago se hace mes vencido, pero que su liquidacion (facturacion) se hace
mes corriente, la informacion remitida puede no coincidir con la actualidad del aportante,
contratante o independiente.

Por ejemplo, por el corte con el cual se ha realizado el proceso de liquidacién, se dejaron
de liquidar cotizantes que, aunque registran afiliacién para un periodo no alcanzaron a
quedar dentro de la poblacién activa del mismo. Por la misma razon, se liquidaron cotizantes
para los cuales se reporto retiro oportuno en el periodo inmediatamente anterior.

También se puede presentar que por demoras o inconsistencias en el reporte de la
informacién de los Operadores Financieros o de Informacion, se hagan notificaciones de
Constitucién en Mora y Aviso de Incumplimiento no procedentes.

Por ejemplo, en algunos casos se envia notificacién de constitucién en mora, aunque el
aportante haya realizado el pago de forma oportuna. Esto puede ser por faltantes PILA, es
decir que en el sistema se evidencia el registro log reportado por el Operador Financiero,
pero no se evidencia el registro PILA que debe reportar el Operador de Informacion, lo que
no permite la conciliaciéon oportuna de ese pago. Una vez el Operador de Informacion
reporte la informacion faltante y se pueda hacer la respectiva conciliacion, se desmarcar
esa vigencia.
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Cuando se identifiquen este tipo de casos, se aplicara un proceso de desmarcacion asi:

= Cuando se realice el proceso de conciliacién de recaudo y el proceso de asignacién de
poliza, se debe validar si el pago se realizé hasta o con anterioridad a la fecha limite de
pago y si el mismo fue conciliado a la pdliza asociada en la liquidacion. Si fue asi y se
habia marcado constitucion en mora, el operador logistico de Positiva marcara el
levantamiento de la constitucién en mora.

= El proveedor contratado cargara un archivo de desmarcacion, unicamente cuando
identifique que el aportante notificado no tenia obligacién de realizar aportes para esa
vigencia y presente los respectivos soportes o evidencias. El archivo sera cargado hasta
dos dias habiles después del ultimo archivo diario publicado y debera ser leido el dia
habil siguiente. EI nombre del archivo sera AAAA_MM_DESMARCA_<nombre
tercero>.TXT y debe tener la siguiente estructura:

Campo Tipo Long Observaciones

Cddigo SYC facturacion N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Nro. documento Aportante C 16 | Ajustado con espacios a la derecha
Periodo N 6 AAAAMM
Cddigo sucursal N 6 Ajustado con ceros a la izquierda
Nro. Pdliza N 18 | Ajustado con ceros a la izquierda
Fecha Notificacion C 10 DD-MM-AAAA

Longitud de registro 74

El proveedor seleccionado garantiza la gestion de las respuestas o solicitudes que reciba
directamente o que se radiquen en los medios de contacto de Positiva. En este caso no se
genera pago por la PQRS atendidas en este proceso, ya que el servicio implica el Front y
Back Office.

El proveedor seleccionado verificara y se pronunciara sobre la vigencia o periodo objeto de
notificacion. Si en el proceso evidencian que los soportes o argumentos que envien los
aportantes, desvirtua cartera de otras vigencias, lo debe reportar a la Gerencia de Recaudo
para su aplicacion y ajuste. Si identifican inconsistencias en otros periodos y logran su
recuperacioén, podran reportarlo como gestion para el respectivo pago.

El proveedor seleccionado garantizara la atencion de casos o notificaciones enviadas hasta
dos (2) meses atras, contados desde la radicacion de la solicitud del aportante o cliente.

En los casos en los que no sea posible realizar la notificacion por no tener un correo
electrénico valido, se requerira el apoyo del proveedor seleccionado para generar las
comunicaciones que Positiva enviara por correo fisico a través de nuestro Courier.

El envio de comunicaciones por correo electronico certificado con Front y Back Office
también se requerird para notificar otras comunicaciones, como las acciones persuasivas
contempladas en la Resolucion 1702 de 2021, algunas inherentes al proceso de recobros
y las demas que se generen por necesidades del negocio o nuevas normativas.
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Aunque el envio de comunicaciones por correo electronico certificado con Front y Back
Office es el servicio principal que requerimos, también podremos requerir el servicio
ocasional o periddico de:

v" Envio de comunicaciones por correo electrénico certificado, implica la entrega de actas
que cumplan con los requerimientos legales.

v" Envio de comunicaciones por correo electronico NO certificado con Front y Back Office.

v" Envio de comunicaciones por correo electrénico NO certificado, implica sélo el envio.

Estos ultimos tres servicios se tomaran como valores agregados.

> Gestion persuasivay pre juridica de cobro de aportes a riesgos laborales en mora
o inexactos

En la etapa persuasiva se asignan saldos de cartera mayores a 90 dias (segun aplicativo
contable de Positiva) y en ella se debe verificar y determinar si deben ser objeto de
depuracién o cobro.

Definimos como saldos en cartera, los valores que nos adeudan nuestros clientes al no
realizar los aportes a riesgos laborales de sus trabajadores activos para determinada
vigencia, teniendo la obligacion de hacerlo o hacerlo con inexactitudes.

Hablamos de obligacién porque para determinado periodo el cotizante o cotizantes a cargo
de un aportante estaban activos y la compania brindé cobertura a posibles accidentes de
trabajo o enfermedades laborales, sin tener registro de pago o reporte de alguna novedad
que justifique el no pago o si registra pago, se hizo con un menor valor al que realmente se
debia liquidar, de acuerdo con los datos consignados en las bases de afiliaciones y
novedades de la compaifiia.

Teniendo en cuenta la naturaleza y operatividad del Sistema de Riesgos laborales, es
importante aclarar que en la etapa persuasiva se contemplan deudas presuntas y no reales,
por lo cual, se debe reforzar el proceso de andlisis, depuracién y consolidacién de la
informacién entregada por Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Si los saldos asignados deben ser objeto de cobro de acuerdo con el analisis realizado, el
proveedor debe insistir en un acercamiento con el deudor con el fin de persuadirlo sobre el
pago o normalizacion de los saldos en mora promoviendo el reporte de novedades que
permitan depurar la deuda aun presunta.

El acercamiento o contacto puede realizarse por diferentes medios tales como:

Correos electrénicos.

Llamadas telefonicas.

Mensajes de texto.

Chatbots.

Plataformas de autogestion.

Comunicaciones escritas.

Visita al domicilio registrado o reportado del deudor.

S N N N NN NN

9 Pretérminos de Referencia Invitacién Publica No. 03 de 2022
Positiva Compaiiia de Seguros S.A — Autopista Norte # 94-72 PBX +571 6502200
Bogota D.C. - Colombia




v" Cualquier otro que el oferente tenga a disposicion.

Cuando el proveedor identifique o reciba informacion o soportes que permitan depurar los
saldos asignados, ya sea de forma total o parcial, la deben reportar mensualmente en el
informe de gestion o pre factura con las estructuras y tipificaciones definidas por Positiva
Compania de Seguros S.A., junto con los soportes respectivos.

Las estructuras, tipificaciones y soportes requeridos, se comunicaran y aclararan
oportunamente al equipo humano que destine el proveedor.

Se pueden reportar ajustes totales o parciales, totales cuando identifiquen novedades,
soportes o informacién que permite desvirtuar la deuda de una vigencia determinada y para
todos los trabajadores que hayan tenido cobertura en la misma.

Los parciales aplican s6lo para algunos de esos trabajadores y solo se reportaran cuando
el proveedor garantice que se ha proyectado un estado de cuenta integral, en el que se
confirmd la cobertura de cada trabajador.

En los casos en los cuales el proveedor logre la recuperaciéon de saldos en cartera, debe
enviar un reporte mensual al supervisor del contrato adjuntando el archivo con la estructura
definida por Positiva Comparia de Seguros S.A. Dicha informacién sera constatada con la
registrada en las bases de recaudo y sélo se aprobaran los registros que estén debidamente
conciliados en las bases de recudo de Positiva y coincidan exactamente con lo reportado.

La etapa pre juridica se adelantara una vez agotadas las acciones persuasivas sin que el
deudor hubiese pagado, normalizado o suscrito un compromiso de pago y se debe emitir el
titulo ejecutivo en el cual se liquidara la deuda y ordenara el pago al deudor. En nuestra
compania ese titulo se denomina Liquidacién Certificada de Deuda (LCD).

El valor consignado en el titulo ejecutivo o LCD, debe corresponder a la deuda real de cada
deudor, por lo cual el proveedor debe generar un estado de cuenta detallado por cotizantes
y para todos periodos en que se ha dado cobertura con base a los archivos de recaudo,
relaciones laborales (liquidacion) y demas informacion que se registre en nuestras bases
de datos.

Una vez se haya generado el estado de cuenta integral y por ende la LCD, al aportante se
le enviara una Citacion para que se notifique del contenido de este documento y se remitira
al domicilio o correo electrénico registrados en la matricula mercantil (Camara de Comercio)
vigente y/o esté registrado en nuestros sistemas de informacion a la fecha de inicio de este
tramite. Lo anterior de acuerdo con la normatividad especial que regule esta materia y los
conceptos emitidos por la Gerencia Juridica de la Compania sobre el asunto y que se
encuentren vigentes.

El deudor tendra cinco (5) dias habiles contados a partir de |la fecha de recibo de la Citacion,
para comparecer o manifestarse personalmente, por intermedio de un apoderado o persona
debidamente autorizada y procedera unicamente el recurso de reposicion ante el mismo
funcionario que lo expidid, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 74, 76 y 77 de la
Ley 1437 de 2011.
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Si no es posible la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias habiles del envio de la
Citacion, esta se hara por medio de Aviso (edicto) que se publicara por un término de cinco
(5) dias habiles, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Cuando el aportante comparezca o solicite notificacion de la LCD, ya sea dentro de los
términos dados por la Citacion o el Aviso, se debe diligenciar un acta de notificacién
entregandole una copia de la LCD junto con el estado de cuenta.

Si el aportante requerido interpone recurso de reposicion en alguno de estos momentos, el
proveedor debe resolverlo en un término maximo de 30 dias calendario mediante
Resolucion que resuelve el recurso y que se notifica mediante otra citacién que se enviara
al domicilio o correo electronico.

La LCD o titulo ejecutivo es un acto administrativo y como tal, quedara en firme cuando se
cumpla lo estipulado en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, por lo cual se pueden
presentar diferentes escenarios temporales que se le informaran al proveedor.

Una vez la LCD quede en firme de acuerdo con los diferentes escenarios posibles, se deben
adelantar las acciones persuasivas previstas en la Resolucion 1702 de 2021 o las normas
que la sustituyan. Estas comunicaciones se enviaran por correo electronico certificado y las
enviara el proveedor autorizado y formato aprobado.

La primera accion se debe realizar maximo hasta los quince (15) dias calendario siguientes
a la firmeza del titulo ejecutivo y la segunda, maximo dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la fecha en que se realizé el primer envio, sin superar cuarenta y
cinco (45) dias calendario en conjunto, de conformidad con los criterios que se definen en
el Anexo Técnico de la Resolucién mencionada.

La elaboracién y responsabilidad de la informacion consignada en los documentos
mencionados (LCD, Citacion, Aviso, Estado de Cuenta), asi como la proyeccion de
respuesta de los recursos que interpongan los deudores, estara a cargo del proveedor.

El proceso de envio, notificacion y publicacién de estos documentos estara a cargo y sera
responsabilidad de Positiva a través de sus gerencias sucursales cuando se haga
presencialmente. Si este proceso se hace por via digital (correo electrénico certificado),
estara a cargo y sera responsabilidad del proveedor.

Una vez surtido el proceso anterior sin que se logre la recuperacién o normalizacion de los
saldos en cartera, se dara traslado a la Gerencia Juridica Positiva Compania de Seguros
S.A. de los casos que cumplan todas las condiciones exigidas por esa Gerencia para iniciar
las acciones de cobro coactivo.

Sdlo en los casos en que se cumplan satisfactoriamente con esos requisitos y la Gerencia
Juridica los acepte para cobro coactivo, se le reconocera al proveedor el alistamiento del
expediente y la proyeccion del estado de cuenta de acuerdo con la tarifa acordada con el
proveedor.
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Estos procesos o expedientes deben tener los siguientes soportes o documentos (lista de
chequeo):

v' Soporte de las gestiones persuasivas.

v' Estado de cuenta.

v" Copia de la Citacién con su respectiva guia de envio, que contenga la firma y fecha de
recibido o el Acta de correo electrénico certificado del envio de la Citacion.

v Original de la Liquidacion Certificada de Deuda debidamente suscrita, ya sea fisica o
digital.

v" Aviso (edicto) original si la LCD no se notific6 personalmente o Acta de correo

electrénico certificado con el envio del Aviso.

Acta de notificacion original junto con los documentos de acreditacion, cuando la LCD

se haya notificado personalmente o por Aviso o el acta del correo electrénico en el cual

se envia la LCD y estado de cuenta.

Documentos de acreditacion del notificado cuando haya notificacion.

Recurso de reposicion si lo hubo.

Resolucion mediante la cual se haya negado total o parcialmente un Recurso si lo hubo.

Acta de notificacion de la resolucion del recurso o acta de correo en la que se envia.

Acta de correo electrénico certificado de las acciones persuasivas ordenadas por la

Resolucion 1702 de 2021.

(\

ASANENENEN

Todos estos documentos deben ser archivados cronolégicamente en carpetas fisicas o
digitales y de acuerdo con las directrices de Gestién Documental de la Compainia.

Los documentos fisicos que debe proyectar el proveedor como la Citacion, LCD, Aviso,
Estado de Cuenta y respuesta de recursos, siempre deben estar en custodia de las
sucursales para conformar los expedientes fisicos.

A su vez, el proveedor debe entregar a las sucursales el soporte o evidencia de las acciones
de cobro adelantadas con anterioridad a la generacion del titulo ejecutivo (LCD), asi como
las acciones persuasivas que se adelanten una vez quede en firme.

Si este proceso se hace digitalmente, estos documentos estaran en custodia del proveedor
y debe garantizar que cumple con todos estos requisitos. El proveedor debera entregar esta
documentacién de acuerdo con el proceso definido por Positiva.

> Gestion persuasiva y pre juridica de recobros por mora e inconsistencias
administrativas

En una etapa inicial de analisis, se debe confirmar la procedencia del recobro mediante
gestiones y validaciones internas, hasta cuatro (4) meses para los casos de recobros por
mora a la Fecha del evento y hasta 10 dias en recobros por inconsistencias administrativas.
Lo anterior por el volumen de casos de cada causal.

En la etapa persuasiva y pre- juridica se deben seguir los mismos parametros sefialados
en la gestién persuasiva de cobro de aportes en mora o inexactos.
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Adicionalmente, se enfatiza que en todos los procesos o servicios a contratar se debe:

» Atender a los clientes con amabilidad, empatia, agilidad, oportunidad, respeto al ser
humano y brindando confiabilidad.

» Contar con recurso humano capacitado, entrenado y con las habilidades necesarias
para la interaccion respetuosa y eficiente con los clientes.

» Garantizar que su gestion tendra cubrimiento a nivel nacional y se ejecutara conforme
a las disposiciones legales vigentes y a los parametros dados por la Gerencia de
Recaudo y Cartera.

2.4.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE.

Teniendo en cuenta el objeto contractual, se considera que el aspecto técnico habilitante
primordial, debe ser el de la experiencia especifica acorde a las especificidades
mencionadas en el punto anterior, por lo cual, los oferentes deben allegar Certificados de
Experiencia asi:

v' El proponente debera anexar minimo dos (2) maximo tres (3) certificaciones de
experiencia en contratos cuyo objeto sea o haya sido similar al objeto de la presente
Invitacion Publica (Envio de comunicaciones por correo electronico certificado incluye
el Front y Back Office, Gestién persuasiva y pre- juridica de cobro de aportes a riesgos
laborales en mora o con inexactitudes y Gestion persuasiva y pre- juridica de recobros
por mora e inconsistencias administrativas) y que se hayan ejecutado en los ultimos
cinco (5) afios o estén en ejecucion.

Las Mipymes y emprendimientos de mujeres y sujetos de especial para proteccion
conforme el Decreto 1860 de 2021, podran anexar minimo una (1) certificacion de
experiencia en contratos con objetos similares.

v' La sumatoria de los presupuestos de los contratos a certificar, no podra ser inferior al
presupuesto asignado a este proceso.

Las Mipymes y emprendimientos de mujeres y sujetos de especial para proteccion
conforme el Decreto 1860 de 2021 podran certificar contratos hasta por un 75% del
presupuesto asignado a este proceso.

v Los contratos certificados ya deben estar ejecutados o si estan activos, deben tener una
ejecucion presupuestal minima del 70%.

v Las certificaciones de experiencia, minimo deben tener los siguientes datos:

Nombre o razoén social del contratante

Nombre o razoén social del contratista.

Objeto del contrato.

Tempo de ejecucion indicando fecha de inicio y terminacion.
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¢ Valor total del contrato certificado en pesos colombianos.

e Indicar si en la ejecucion del contrato se presentaron multas o sanciones al
proveedor.

e Indicar la calificacién del servicio y constancia de recibo a satisfaccion por el
contratante.

e Porcentaje de participacion en el Consorcio o Unién Temporal, si la certificacion se
expide para un contrato ejecutado bajo alguna de estas figuras.

e Nombre, cargo y datos de contacto de la persona que firma y con quien se pueda
verificar la informacién relacionada en la certificacion.

Se aceptara como equivalente a la certificacion de cumplimiento de los contratos
ejecutados, copia de los mismos, siempre que se acomparien con la respectiva acta de
liquidacion o de recibo final, y de ellos se puedan extraer toda la informacién anterior.

Para establecer la experiencia del oferente en el caso de las uniones temporales y/o
consorcios, se determinara de acuerdo con la experiencia relacionada que certifique al
menos uno de sus integrantes.

Si en una de las certificaciones presentadas se relaciona mas de un contrato, solo se
tendran en cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en
este numeral y se computara cada uno de manera individual

Si el proponente aporta mas de tres (3) certificaciones, seran tenidas en cuenta para la
verificacion las tres (3) primeras que cumplan con los requisitos exigidos.

No se aceptaran certificaciones suscritas por el mismo oferente o por los otros miembros
de Consorcios o Uniones Temporales.

Solo se tendran en cuenta para la verificacion, aquellas certificaciones que reunan la
totalidad de los requisitos exigidos.

Cualquier inexactitud de la informacion contenida en las respectivas certificaciones, dara
lugar al rechazo de la oferta. Por lo anterior, Positiva Compafia de Seguros S.A. se reserva

eld

erecho de verificar y solicitar ampliacion de lo manifestado por el oferente y respecto de

la informacion consignada en las certificaciones de experiencia.

2.4.

3. OTROS ASPECTOS TECNICOS IMPORTANTES

Infraestructura Tecnoldégica

El dimensionamiento tecnologico (hardware, software, licencias, mantenimiento, soporte)
necesario para cumplir con el objeto contractual, sera responsabilidad del oferente. Positiva
so6lo creara usuarios para acceder a los aplicativos web de Positiva y facilitara los accesos
a informacién con los debidos protocolos, que sean necesarios y faciliten el objeto
contractual.

Equipo de trabajo
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Para el cumplimiento del objeto contractual, el oferente debe contar con personal idoneo,
calificado y capacitado. La cantidad y perfiles del personal que se dedicara a la ejecucién
de estos procesos o servicios sera decision del oferente de acuerdo con sus politicas de
gestion de personal y calidad internas.

La supervisién del contrato se reserva el derecho de pedir el cambio del personal en
cualquier momento de la vigencia del contrato, cuando advierta que el desarrollo de sus
labores no es satisfactorio, que sus condiciones académicas y de experiencia no se ajusten
a los requerimientos de su labor o la interaccion con los funcionarios de Positiva no facilitan
el desarrollo del objeto contractual.

Los integrantes del equipo de trabajo deben tener vinculo laboral con el proveedor
seleccionado y se les debe garantizar el pago de salario que no podra ser inferior al Salario
Minimo Mensual Legal Vigente y todas las prestaciones o recargos legales. No se aceptan
Contratos de Prestacién de Servicios.

Con la presentacion de la propuesta, se entiende que el proponente ofrece para la ejecucion
del contrato su organizacion y capacidad operativa y logistica, y que pondra a disposicion
el personal minimo que se requiera para la ejecucion del contrato.

Plan de Contingencia

El oferente dentro de su oferta debe presentar certificacion firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con el plan de contingencia para actuar ante cualquier
tipo de eventualidad que se presente y permita restablecer de manera inmediata la
prestacion del servicio, garantizando el menor tiempo de indisponibilidad posible. El plan de
contingencia se debe presentar por el proveedor seleccionado para el inicio del contrato.

Plan de Continuidad de Negocio

El oferente dentro de su oferta debe presentar certificacién firmada por el representante
legal en la que manifieste que cuenta con planes de continuidad del servicio, ante la
ocurrencia de cualquier imprevisto que pueda suceder en la ejecucion del contrato. El plan
de continuidad del negocio se debe presentar por el proveedor seleccionado para el inicio
del contrato.

Confidencialidad de la informacién y Proteccion de datos personales

El oferente debe certificar en su propuesta que cuenta con una politica interna que garantice
la confidencialidad de la informacion y la proteccion de datos personales a los que tendra
acceso durante la gestion del objeto contractual, politica que debe estar cimentada sobre
la normatividad vigente en la materia. Estas politicas las debe presentar el proveedor
seleccionado para el inicio del contrato.

Politica de Aseguramiento de la calidad
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Teniendo en cuenta que los servicios a contratar implican altos estandares de calidad y
cumplimiento, es necesario que el oferente acredite que cuenta con un sistema de gestion
de calidad debidamente certificado por un organismo competente en Colombia.

Las demas que se consideren deben formar parte de la oferta, de acuerdo con la naturaleza
del contrato.

2.5. OFERTA ECONOMICA (ASPECTO COMPARATIVO CALIFICABLE - FACTOR
PONDERABLE)

Positiva pagara al contratista la suma mensual vencida que corresponda a la factura por los
servicios efectivamente prestados en el mes anterior y de acuerdo con el informe aprobado
por el supervisor.

Los conceptos y valores sobre los cuales se reconocera la prestacion del servicio seran:

» Para el proceso de envio de comunicaciones certificadas, implica el Front y Back Office:
Estas notificaciones se haran por correo electronico certificado y el promedio mensual
de envios en el ultimo afio fue de 164.000, con un porcentaje de envio exitoso mayor al

98%. Con base al estudio de mercado realizado, el valor maximo a pagar por cada
correo electronico con envio exitoso (enviado, leido o rebotado) sera:

Notificaciones certificadas
Desde Hasta Con Back Office
1 15,000 $1.200
15,001 50,000 $1.100
50,001 100,000 $1.050
> 100,001 $ 1,000

El Front y BackOffice en este servicio, implica ademas de adelantar el procedimiento
que mas adelante se especificara, la atencion a cada requerimiento o solicitud que se
reciba por cualquier medio y que se haya generado por el envio de estas
comunicaciones, asi como la entrega de las actas que comprueben el envio del correo
de acuerdo con las especificaciones legales y los informes de gestién.

» Para el proceso de gestion persuasiva y pre juridica de cobro de aportes a riesgos
laborales en mora o con inexactitudes:

Hasta el 7% por recuperacion, sobre el valor efectivamente pagado por el deudor,
incluyendo los intereses de mora generados y que estén debidamente registrados en
las bases de recaudo de Positiva.

El proveedor puede reportar recaudo de vigencias o periodos no asignados, cuando en
el proceso de analisis identifique que ademas de los periodos asignados hay otros con
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POSITIV:

YMPANIA DE SEGUROS

saldos pendientes por mora o inexactitud y se evidencie que la recuperaciéon de esos
otros periodos fue producto de su gestion.

Por la normalizacion o depuracion de saldos en mora o con inexactitudes, el porcentaje
a reconocer dependera las siguientes tipificaciones:

Normalizacién

e Tipo Causa Porcentaje Soportes requeridos

Aportante Retiro Tra-slado no 3% Ca.ptura.del aplicativo en el que se

aplicado evidencie esta causal.

Aportante Retiro Multiafiliacién 7% Certificacion de la otra ARL
Captura de RUES o registro
mercantil.

Aportante Retiro No existencia 7% Trazabilidad de gestiones.
Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Acta o contrato

Trazabilidad de gestiones.

Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Acta de defuncion

Trazabilidad de gestiones.

Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Denuncia Fiscalia

Trazabilidad de gestiones.

Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Evidencia del caso

. Sustitucion 0 Trazabilidad de gestiones.

Aportante Retiro patronal 7% Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Aportante Retiro Anulacién 3% Captura del aplicativo en el que se

afiliacion evidencie esta causal.

Evidencia del caso

Trazabilidad de gestiones.

Perentorio.

Formato de retiro de cotizantes.

Correo en el que la GRC confirma

Inconsistencia la recepcion de la devolucion.

Aportante en Pago Pago a otra ARL 7% Formato de retiro de cotizantes,
cuando se identifiquen novedades

en las planillas devueltas.

Formulario de correccién

Aportante Retiro No existencia 7%

Aportante Retiro No existencia 7%

Aportante Retiro Fraude 7%

Aportante Retiro Casos especiales 7%

radicado.
Inconsistencia | NUumero, tipo o . .
Aportante . P 7% Formato de retiro de cotizantes
en Pago periodo errado . .
cuando se identifiquen novedades
de retiro no aplicadas.
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Cotizante Retiro Retiro no 7% Terminacion de contrato o similar.
reportado ? Formato de retiro de cotizantes
tad
Retiro no Relacionar el numero planilla en la
1 1 0, 0,
Cotizante Retiro aplicado 3% 0 7% que se reportd la novedad.
(Formato de retiro de cotizantes).
. El porcentaje a reconocer
Cotizante Retiro Re;c_lrodno 3% 07% |depende si es necesario actualizar
aplicado fechas de retiro con el formato de
retiro de cotizantes.
Anulacién Captura del aplicativo en el que se
Cotizante Retiro e 3% . .
afiliacion ? evidencie esta causal.
. . L, Relacionar el nimero planilla en la
Cotizante Retiro Corte liquidacién 3% . P
que se reportd la novedad.
Denuncia Fiscalia
. . Trazabilidad de gestiones.
Cotizante Retiro Fraude 7% . 8
Perentorio.
Formato de retiro de cotizantes.
Acta de defuncidn.
Cotizante Retiro Defuncidn 7% Formato de retiro de cotizantes
cuando aplique.
Retiro y pago Relacionar el numero planilla en la
Cotizante Retiro extemporaneo 3% 07% | que sereporto la novedad.
con gestién (Formato de retiro de cotizantes
cuando aplique).
Retiro y pago El porcentaje a reconocer
Cotizante Retiro extemporaneo 3% 0 7% | depende sies necesario actualizar
sin gestion fechas de retiro con el formato de
retiro de cotizantes.
Suspension Acta de suspension.
Cotizante Retiro coni)rato 7% (Formato de retiro de cotizantes
cuando aplique)
Correo en el que la GRC confirma
Inconsistencia la recepcién de la devolucion.
Cotizante en Pago Pago a otra ARL 7% Formato de retiro de cotizantes,
g cuando se identifiquen novedades
en las planillas devueltas.
Formulario de correccion
. . . . radicado.
. Inconsistencia | Numero o tipo . .
Cotizante on Pago errado 7% Formato de retiro de cotizantes
& cuando se identifiquen novedades
de retiro no aplicadas.
Cotizante Inconsistencia | Tipo de 7% Evidencia del caso
en Pago vinculacién ? Formato de retiro de cotizantes
Evidencia del caso
Formulario de correccion
. Inconsistencia . radicado.
Cotizante Casos especiales 7% . .
en Pago Formato de retiro de cotizantes
cuando se identifiquen novedades
de retiro no aplicadas.
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. Saldos de Por novedades
Cotizante . 3% . , .
cartera transitorias Relacionar el numero planilla en la
Cotizante Saldos de Por retiro 3% que se reportd la novedad.
cartera
. Saldos de . . .
Cotizante cartera Por tarifa 7% Evidencia del caso
. Politicas Deudas Real < a
Cotizante . 7% e .
especiales 1 SMMLV Trazabilidad de gestiones.
Politicas Relaciones Perentorio.
Cotizante especiales laborales 7% Formato de retiro de cotizantes.
P inactivas
Matricula Trazabilidad de gestiones.
. Politicas oo Perentorio.
Cotizante . mercantil sin 7% . .
especiales renovacion Captura RUES o registro mercantil.
Formato de retiro de cotizantes.
Consorcio y Trazabilidad de gestiones.
Cotizante Politicas Uniones 7% Acta de creacidn.
especiales Temporales ? Perentorio.
ilocalizadas Formato de retiro de cotizantes.
Aportantes sin Trazabilidad de gestiones.
. Politicas P . Perentorio.
Cotizante . matricula 7%
especiales mercantil Pantallazo RUES.
Formato de retiro de cotizantes.

Las definiciones detalladas de estas tipificaciones y las estructuras con las cuales se
deben reportar, se le informaran al proveedor seleccionado. Estas tipificaciones vy
estructuras estan sujetas a actualizaciones.

Solo se reconocera al proveedor seleccionado, la depuracion o normalizacién de las
vigencias y valores asignados, asi en el proceso de analisis se identifique que la
informacion o soportes recolectados, aplican para periodos adicionales no asignados.

En el caso de surtir la etapa pre juridica y aceptarse el caso para cobro coactivo, se
reconoceran hasta $ 25.000 por el alistamiento y gestién de los documentos necesarios
de cada proceso o expediente, incluyendo la respuesta a recursos de reposicion. Hasta
$ 200 por registro de estado de cuenta proyectado dependiendo de la cantidad de
registros con un valor maximo por estado de cuenta que se acordara con el proveedor
seleccionado. Se entiende por registro la llave trabajador-periodo con deuda.

» Para el proceso de gestiébn persuasiva y pre juridica de recobros por mora e
inconsistencias administrativas:

e Hasta el 7% por recuperacion, sobre el valor efectivamente pagado por el deudor,
incluyendo los intereses de mora generados y que estén debidamente registrados
en las cuentas de la compafdia.

e 7% por normalizacion y/o depuracién sobre los saldos asignados.

e 3% por alistamiento de casos para paso a juridica

e Hasta $ 25.000 por caso no viable y que su gestion no supere mas de 60 dias.
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Se reconocera hasta $ 10.000 por PQR debidamente gestionada y que se genere en el
desarrollo de la gestion persuasiva de cobro de aportes a riesgos laborales en mora o
con inexactitudes y de recobros por mora e inconsistencias administrativas. La PQR
gestionada debe estar registrada en el Gesto Documental de Positiva.

Se reconoceran los demas valores o tarifas que se incluyan en la propuesta ganadora,
si hubiese necesidad de utilizar esos servicios complementarios o adicionales.

No se aceptan propuestas con porcentajes ni valores mayores a los sefialados con
anterioridad.

El oferente debe tener en cuenta que el valor ofertado debe corresponder al valor total
de los gastos, imprevistos, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

El proponente debe considerar todos los riesgos que puedan influir en la determinacion
del valor de su propuesta y los posibles incrementos que se puedan presentar en los
costos directos e indirectos de estos servicios.

Habra un aumento para el afio 2023 del IPC al cierre del ano 2022, unicamente en los
casos de valores expresados en una tarifa fija en pesos, no en el reconocimiento
expresado en porcentajes.

Para la presentacion de la propuesta econdmica se debe tener en cuenta lo siguiente:

v

La propuesta debe presentarse en moneda legal colombiana.

Los precios deberan expresarse en nimeros enteros, sin decimales.

Para que la propuesta sea tenida en cuenta, el proponente debera ofertar la totalidad
de los bienes y/o servicios, con el lleno de los requisitos técnicos solicitados.

Se esperan valores que ya incluyan todos los costos directos e indirectos en los que
deba incurrir el proponente para prestar estos servicios, no debe estar discriminado.
Los errores u omisiones en que incurra el proponente al indicar los valores totales en
su propuesta seran de su entera responsabilidad y tendran que asumir los mayores
costos o pérdidas que se deriven.

No se aceptan propuestas econdmicas expresadas en otros términos a los sefialados.

Se aclara que los pagos que se ocasionen en el desarrollo de la ejecucién de estos servicios
estan exentos de IVA segun concepto de la DIAN 050285 de agosto de 2014 (Art 476 ET),

por

ser servicios vinculados con la seguridad social de acuerdo con lo previsto en la Ley

100 de1993.

CAPITULO 3-

3.

EVALUACION DE ASPECTOS HABILITANTES Y CALIFICABLES

Durante el analisis de las ofertas (que sera estrictamente reservado), no se permitira
intervencion alguna por parte de los oferentes o de sus representantes. No se admitiran
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ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad al
cierre.

Positiva Compania de Seguros S.A., efectuara la verificacion de las ofertas y solicitara
aclaraciones a los oferentes, durante el periodo contemplado en el cronograma del proceso
de seleccion.

Cuando el plazo sefalado para realizar las verificaciones, a juicio de la Entidad no sea
suficiente para garantizar la seleccion objetiva del contratista, mediante acto administrativo
podra establecer un nuevo plazo, que no excedera el término inicialmente fijado.

Los requisitos habilitantes seran objeto de verificacion y no de calificacion, razén por la cual
no tienen puntaje.

3.1. REVISION DE ASPECTOS HABILITANTES (Factor Habilitante. Sin puntaje)
3.1.1. HABILITACION JURIDICA.

Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden legal y normativos estipulados en los presentes términos, verificando el
estricto cumplimiento de los requisitos exigidos. Para este efecto se emitira concepto dando
a conocer en forma explicita aquella(s) oferta (s) que cumple(n) y la(s) que no cumple(n),
verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral ASPECTOS
JURIDICOS, del presente documento.

De conformidad con lo anterior, si una oferta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser
considerada para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en
los demas factores previstos en este capitulo.

Se verificaran los requisitos que deben reunir los oferentes y los documentos de contenido
juridico que integran las ofertas presentadas y que habilitan a cada oferente para participar
en el presente proceso, de acuerdo con lo exigido en estos Términos de Referencia y en
las disposiciones legales vigentes.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o inhabilitara la oferta para su evaluacion
econdmica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

La informacién requerida y que deba estar consignada en los anexos y formatos indicados
y adjuntos a los términos de referencia, debera ser diligenciada y presentada en forma
impresa. Por lo anterior se rechazaran las ofertas presentadas a lapiz, o en forma no
impresa que permitan su posterior alteracion.

Si el proponente considera que es conveniente para complementar su propuesta, anexar
informacioén adicional a la solicitada por La Entidad en los formularios establecidos, podra
allegarla haciendo referencia al formulario que complementa.

3.1.2. HABILITACION FINANCIERA (Factor Habilitante Sin Puntaje)
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Positiva Compafiia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos financieros exigidos en el numeral respetivo. Para este efecto, emitira el resultado
de la revisién de cada una de las ofertas y el concepto sobre la(s) oferta(s) que cumple(n)
y la(s) que no cumple(n), verificando el estricto cumplimiento de los requisitos exigidos en
el presente documento.

En caso en que el oferente no anexe los documentos solicitados en el presente numeral,
debera allegarlos dentro del término establecido en la solicitud. De igual manera la entidad
contratante podra solicitar aclaracion al proponente en el (los) aspecto(s) que considere
necesarios a lo que el proponente debera responder dentro del término establecido.

La verificacion de capacidad financiera sera de habilitacién y no de calificacién, por tanto,
si el proponente cumple con todos los requisitos y aspectos que determinan la capacidad
financiera, su propuesta se evaluara como HABILITADA. En caso contrario se evaluara
como NO HABILITADA.

3.1.3. HABILITACION TECNICA (Factor Habilitante. Sin puntaje)

Positiva Compafia de Seguros S.A., realizara una verificacion del cumplimiento de los
requisitos de orden técnico estipulados en los presentes términos, verificando el estricto
cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral ASPECTOS TECNICOS
HABILITANTES.

Para este efecto se emitira concepto dando a conocer en forma explicita aquella(s) oferta(s)
que cumple(n) y la(s) que no cumple(n).

De conformidad con lo anterior, si una oferta no cumple con los requisitos exigidos,
determinara la causal de rechazo de la misma y su consecuente exclusién de ser
considerada para la adjudicacion, sin perjuicio de que la respectiva oferta sea estudiada en
los demas factores previstos en este capitulo.

Este aspecto no dara puntaje, pero habilitara o inhabilitara la propuesta para su evaluacion
economica. Se evaluara HABILITADA O NO HABILITADA.

Positiva Compania de Seguros S.A. si lo considera necesario, se reserva la facultad de
solicitar informacion aclaracién, en los casos que considere necesario.

3.2. REVISION DE FACTORES PONDERABLES (Otorga puntaje)
Aquellas ofertas que hayan sido HABILITADA(s) en los requisitos juridicos, financieros y

técnicos, seran objeto de calificacién y no de simple verificacion, hasta por un puntaje
maximo de cien (100) puntos, teniendo en cuenta los siguientes factores:

Factor Puntaje
Econdmicos 80
Valores agregados 10
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POSITIV.

MPANIA DE SEGUROS

Empresas de emprendimiento de mujeres

Apoyo a la industria nacional (Mipymes)

Vinculacién de poblacion vulnerable
Vinculacion de trabajadores con discapacidad
Uso de elementos biodegradables y/o responsables con el medio ambiente

NININININ

Se asignaran ochenta (80) puntos a la propuesta econémica que sea igual o menor al valor
maximo senalado en el numeral 2.5 y se hara un promedio de acuerdo con el puntaje
obtenido en cada servicio:

Férmula: P=(1-(VP-VR)/VR))*50

Valor de Valor

Servicio . Puntaje
referencia propuesto

Envio de comunicaciones por correo electrénico
certificado, implica Front y Back Office

Recuperacién de saldos en mora, inexactos o
recobros

Normalizacién o depuracién de saldos en mora
o inexactos

Normalizacién o depuracién de saldos por
recobros

Alistamiento procesos pre juridicos de saldos en
mora o inexactos

Alistamiento procesos pre juridicos por
recobros

Valor por caso no viable de recobros

Valor por registro para generar estado de
cuenta de saldos en mora o inexactos

Valor por PQR gestionada

PROMEDIO PUNTAIJE

El puntaje obtenido en cada factor podra tener hasta dos (2) decimales.
Se asignaran diez (10) puntos por valores agregados:

e Cinco (5) puntos a los oferentes que dentro de su estructura organizacional cuenten con
un area de desarrollo y adopcién de nuevas tecnoldgicas (Big Data, Machine Learning,
CRM, Chatbot, autocobranza, etc) que faciliten y mejoren la gestion de los procesos a
contratar.

e Cinco (5) puntos a los oferentes que presenten la propuesta econémica mas favorable
para la prestacion de los siguientes servicios:
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3.2.

v' Envio de comunicaciones por correo electrénico certificado, implica la entrega de
actas que cumplan con los requerimientos legales.

v' Envio de comunicaciones por correo electronico NO certificado con Front y Back
Office.

v' Envio de comunicaciones por correo electronico NO certificado, implica sélo el
envio.

Estos son servicios adicionales que se podran necesitar ocasionalmente.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Si al evaluar los factores anteriores, se da un empate en el puntaje mayor entre dos 0 mas
proponentes, el desempate se resolvera de acuerdo con los siguientes criterios:

1.

2.

Se seleccionara la propuesta que haya presentado la oferta mas econdémica en general.

Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las
definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacioén Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la industria nacional
en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el
inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del
articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplird en los mismos términos
establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de
desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener
dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente,
las condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien
0 servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con
los elementos de la nocidn de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo
2.21.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en
beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacién se realizara en los
términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1
de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es
decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacién de esta se otorgara desde
el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la
declaracién que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
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verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la
cual acreditara dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de
2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccién expedida por la autoridad
competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion
la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de
las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de
ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos
anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacioén, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta en
condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona,
que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucion de la persona
juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucién del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el
diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad, en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de su
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constituciéon cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el
numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en
cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion
inferior a un (1) afo, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo
de constitucion de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afo,
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la
ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento,
que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad
de pension; ademas, se debera allegar el documento de identificacién del trabajador
que lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacion con el numero total de trabajadores
vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un
porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira
con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de
sus integrantes.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su ndbmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento senalara las
personas vinculadas a su nomina, y el numero de identificacion y nombre de las
personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas
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personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afo
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior
a un (1) ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se
acreditara con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo
de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893
de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina
de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de
la ndbmina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En
todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893
de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las
personas que pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la
informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate

Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos:
i) la certificacién en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii)
el certificado que emita la Agencia para la Reincorporaciéon y la Normalizacién que
acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracién o
iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara
copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o
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cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de
reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del
inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas
que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los
documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como son las personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa
y expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de
la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales:

8. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacién o reintegracién, para lo cual se acreditaran estas
condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del
numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacién o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si
estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo
la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién. Ademas, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que participen en la
sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporaciéon o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

8.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

8.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la
persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus
accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios o
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
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10.

del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6
de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones
mutuales, para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico
en que el empate se presente entre cooperativas 0 asociaciones mutuales que tengan
el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta las cooperativas o0 asociaciones mutuales que cumplan con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias o0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados uUnicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequena empresa se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad
respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
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11.

12.

cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que
por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a
Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural
y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para
las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y
contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la
gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este
siempre que:

e Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacién del
proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicién de Mipyme,
cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

¢ La Mipyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento
(25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y

e Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara
mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan
con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro,
pequenas o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que
cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequenas o0 medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los
requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la
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13.

3.3.

sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme en los términos del numeral 8
del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones senaladas en el inciso anterior de este numeral.

De persistir el empate se procedera al sorteo con balotas, en citacién a reunién que se
efectue a los oferentes empatados: Positiva invitara a los oferentes empatados a un
sorteo, mediante el sistema de balotas. El mecanismo de desempate en tal evento
tomara lugar asi:

a. Se introduciran en una bolsa negra tantas balotas como oferentes empatados
b. Todas las balotas seran del mismo color con excepcién de una que tendra color
blanco.

Los oferentes procederan a sacar la balota en orden alfabético por su apellido o nombre
o razén social en el caso de persona juridica. El oferente que saque la balota de color
blanco sera el que se ubique en el primer orden de elegibilidad y seleccién.

CAUSALES DE RECHAZO Y ELIMINACION DE LAS OFERTAS

Ademas de las causales previstas en la ley, Positiva Compania de Seguros S.A., rechazara
y no evaluara las ofertas incursas en cualquiera de las siguientes causales:

Deficiencias, omisiones o ausencia de los requisitos establecidos en estos Pliegos para
acreditar la existencia y representacion legal del oferente o de sus miembros.

Cuando el oferente, a pesar del requerimiento realizado por la Compania, no aporte
dentro del término establecido por la entidad, los documentos y aclaraciones requeridos,
dentro del proceso de habilitacion.

Concurrencia de cualquiera de las causales de inhabilidad e incompatibilidades
establecidas en la ley en el oferente, o su representante legal, sus socios.
Presentacion de oferta parcial por fuera de los requisitos exigidos en los pliegos.
Borrones, tachones o enmendaduras en los documentos de la oferta sin que se haya
hecho la salvedad correspondiente por el oferente o su representante, siempre que sean
necesarios para la comparacion objetiva (evaluacion) de la oferta.

Omision, ambiguedad, imprecision o inconsistencia en los Documentos de la oferta,
aportados con la oferta, siempre que la informacién sea necesaria para la comparacion
objetiva (evaluacién) de la misma.

Cuando Positiva Compafiia de Seguros S.A., solicite al oferente, aclaraciones o
explicaciones relacionadas con la futura contratacion o el oferente, necesarios para la
comparacion de su oferta y éste no las suministre, lo haga en forma incorrecta o por
fuera del término sefalado en estos términos.

Cuando se compruebe que los documentos presentados, la informacién suministrada
por el mismo o la contenida en los documentos, formatos, certificados y anexos de la
oferta no corresponda a la realidad.

Si el oferente no acredita la capacidad juridica, financiera y/o técnica exigida en el pliego
de condiciones.
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POSITIVA

Si la oferta econdmica presentada es artificialmente baja y no se encuentra
debidamente sustentado.

Cuando la oferta supere el presupuesto oficial

Cuando la oferta haya sido enviada por correo electrénico fuera de la hora limite prevista
en el cronograma de los términos, sea extemporanea

La presentacion de la garantia de seriedad de la oferta con fecha de expedicion
posterior a la fecha de cierre de la invitacion publica.

Los demas mencionados en el presente documento.

62

Pretérminos de Referencia Invitacion Publica No. 03 de 2022
Positiva Compaiiia de Seguros S.A — Autopista Norte # 94-72 PBX +571 6502200
Bogota D.C. - Colombia




CAPITULO 4-
4. ANEXOS

ANEXO No 1. MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Ciudad y fecha

Sefnores »
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Bogota

REF. Carta de presentacion de la oferta del proceso de invitacion publica que tiene por
objeto: “EL CONTRATISTA se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
a la prestacion de servicios para el envio de comunicaciones por correo electronico
certificado, implica el Front y Back Office; Gestion persuasiva y pre- juridica de cobro de
aportes a riesgos laborales en mora o con inexactitudes y Gestién persuasiva y pre- juridica
de recobros por mora e inconsistencias administrativas.”

Respetados Sefores:

identificado con cédula de ciudadania numero domiciliado en

, actuando en nombre y representacion legal de taly
como consta en el certificado de constitucion y representacion legal, afirmo bajo la gravedad
del juramento que conozco y acepto las siguientes condiciones:

1. Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse, s6lo comprometen al oferente.

2. Que ninguna Entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
oferta ni en el contrato que de ella se derive.

3. Que bajo la gravedad de juramento declaro que no estamos incursos en causales de
inhabilidad y/o incompatibilidad, ni conflictos de interés para contratar, establecidas en
la Ley y demas normas sobre la materia y que tampoco nos encontramos en ninguno
de los eventos de prohibiciones especiales para contratar, que no tenemos multas,
sanciones, apremios, ni declaratorias de incumplimiento contractual, ni procesos, ni
investigaciones penales.

4. Que el proponente a quien represento mantiene y ejecuta buenas practicas en sus
procesos, dirigidas a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier
forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades de lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y/o sus delitos conexos.

5. Que en la actualidad no tenemos suscritos contratos con Positiva Compafiia de Seguros
S.A, que nos inhabilitan y/o generan incompatibilidad o conflicto de interés para
participar en el presente proceso de seleccion.

6. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de
halago, retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad
Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o terceros.

7. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan
por objeto o efecto la colusién dentro de la presente Invitacion Publica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Que nos comprometemos a apoyar la accion del Estado Colombiano y de Positiva

Compania de Seguros S.A. para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de

rendir cuentas, y en este contexto asumimos explicitamente los compromisos

anticorrupcion resaltados en los estudios previos y contratos del proceso, sin perjuicio
de nuestra obligacion de cumplir la ley colombiana.

Que conozco los estudios previos y demas documentos del presente proceso y

adendas, asi como los demas documentos relacionados con los servicios, aceptando

cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

Igualmente declaro que en caso de sobrevenir alguna inhabilidad o incompatibilidad, me

haré responsable frente a la Compafia y ante terceros, por los perjuicios que se

ocasionen y me comprometo a ceder el contrato, previa autorizacion escrita de Positiva

Compania de Seguros S.A., o si ello no fuere posible, renunciaré a su ejecucion.

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a otorgar las Garantias requeridas

y a suscribir éstas y el contrato, dentro de los términos senalados para ello, asi como a

asumir por nuestra cuenta los demas gastos de legalizacion del mismo.

Que conocemos las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente

contratacion.

Que los precios de la oferta son validos por un término minimo de tres (3) meses

contados a partir de la fecha y hora del cierre de la contratacion. Si se amplian los

plazos, la oferta continuara vigente por dicha prorroga.

Que en caso de que resulte seleccionado para la ejecucion del contrato de este proceso,

me comprometo a suscribir constituir las polizas previstas en los estudios previos, a

aprobar el acta de inicio y a ejecutar el contrato dentro de los plazos contractuales, de

acuerdo con lo establecido en los documentos del presente proceso, para lo cual
manifiesto que me comprometo a prestar todos y cada uno de los servicios solicitados
en este proceso y en lo relacionado con las condiciones sefialadas en estudios previos,
ficha técnica y demas documentos contractuales de éste, segun las instrucciones

impartidas por Positiva Compania de Seguros S.A.

Que manifiesto que ni yo, ni la persona juridica que represento, nos encontramos

incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavados de activos.

Manifiesto que la empresa apoyara la accion del Estado Colombiano y de Positiva

Compania de Seguros S.A., para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de

rendir cuentas y asumimos los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligacién de

cumplir la ley colombiana:

¢ No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun
funcionario en relacién con su Oferta, con el proceso de Invitacion o de contratacion,
ni con la ejecucion del Contrato que pueda celebrarse como resultado de su Oferta.

¢ No permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un tercero independiente lo haga
en su nombre.

e Al cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, y
especialmente de aquellas que rigen la presente Invitacion y la relacion contractual
que podria derivarse de ella, y se impone la obligacion de no ofrecer o pagar
sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios de Positiva Compania de
Seguros S.A., ni a cualquier otro funcionario publico que pueda influir en la
Adjudicacion de la Invitacién, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la
Adjudicacién, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de Positiva
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Compania de Seguros S.A., durante el desarrollo del contrato que se suscribiria de
ser elegida su oferta.
e A no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la
colusion en la Invitacion.
17. Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no me encuentro investigado
penalmente.
18. Que manifiesto que se aceptan las condiciones previstas en los términos de referencia,
sus anexos y demas documentos que forman parte del proceso de la invitacién publica.

Los datos de la empresa son:

Denominacion o razon social:
NIT ndmero:

Matricula Mercantil:
Domicilio, ciudad y pais:
E-mail
Teléfono y fax:

Con la firma del presente documento manifiesto bajo mi responsabilidad que la informacion
aqui consignada es veraz.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de
Cargo
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POSITIVA

COMPANIA pE SEGUROS

ANEXO No 2. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

(https://www.funcionpublica.qov.co/documents/418537/28811162/Formato HV Pers
onaJuridica.pdf/7f3fe015-a787-47eb-a03c-632501f9d5f7)

FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

M?&dﬂ] [LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1098
RESOLUCIIN 580 OEL 19 DE AGOSTO DE 1900
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2160 INI'I ha:
PARA ENTIDAD O SDCEDAD PLUELCA, DETERMINE ORDEN ¥ TIPD PARS ENMTIDAD O EOCIEDAD FRIVALA, TETEAMNE CLASE ©
CROEN THO
El El El =T e D]l\iﬁmﬂim CLASE D]m;m.
DOMICILIC PARA CORRESPONTIERGA [P [EerARTARENTD
TR DRECCEN
me FAR [resetana aEren

IL.SERVICIOSE

FELACIONE LOSS PRINCIPALES SEAVICINS OUE OFRECE 50 ENTIDAD O SOCIEDAD

a
1 4

4 &

L EXPERIENCIA Y SITUACIGN ACTUAL

JFELACHONE LS CONTELATEES DE PRESTACHN DE SERICICS OUE HA CELEERADG, EMPERARDO POR EL ACTUAL O LLTIMGO

. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO.
FEMEF APELL D0 SEGLKOD APELLIDG |0 OF CAZADK) NOMBRES

OOCURMEMTERE IBENTIFIEACSON MLORERH AL T Bl CARACTER BE HEAPRCIDAD OF CONTRATACKN
ntDceDmmD Represerarts Lega Dm |___|t

TSSO EH CALIDAD [E REFRESENTANTE LEGAL O APDDERACY, MAKIFESTO BAJD Lk GR&VEDSD DEL UAAMENTORE L D LE) D ME ENCUENTRO INOURSC DENTRO TE LAS
Alisia £5 DE MHABEIDAD O INCOMFA TEILIDAD DEL ORDEN CORSTITUCICRAL O LEGAL PaRA CELEBRAR L CONTRAMD DE PRESTAZION 0E SERVICICE (ART . fia LEW 150 DE #E
JOBSERYACIONES -

PARA TODOE LOE EFECTOS LEGALES CERTIFICO GUE LOS DATOS POR MUMROTADCE, EN EL PRESENTE FORMATO 508 YERACES (ART. 5o LEY 130 DE 7555)
FHI&I. IFE[:HA DE DRLIGENCIMENTD

V. OBSERYACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

CERTFICO OLE Lt INFDRMWACKIM ACHT SUNSMETRADS Ha SN0 CORETATARS FRENTE & LOE DOCUMENTOS DUE LA ENTEWD O SDCEDAD HA PRESENTADG CORMY BOPORTE (AT 42 LEY 250 DE w995,
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COMTRATANTE FORMA TOHVPI00T
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ANEXO NO 3. FORMULARIO DE VINCULACION DE PROVEEDORES Y EMPLEADOS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

—

FORMULARIO DE SOLECITUD DE VINCULACION BE PROVEEGDRES

Facha diligenciamioma |

_D'.'W_I_WF'A_I_E.TE!_I

v mwrommacwomoesena 1
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Facha da Macimients Lisgar dia Nacimaante Nacicmaidad
ana [ ] e [ | | |

Diirecchin Raishanicss Pals - Dipis. - Cludad Tehifond s Col ular

DETALLE ACTINIDAD

F.'-nun:ﬂ.‘-D Indepandinngg D Estidiants D Rt s D Sanaay I:] Fansanado D
e e

Dcuacdn | Profecdn Kombre Empresa donda Trataga Cangs gua Detampohia

Direccién Emgrasa Giudad Taldiono E Hail

widad u oficio, Qora ukbed do PO i CaRQo @ @chividad Ejerce afgin grado
nts phbics geraral? 51 [ e ] da poder piblee? = [ ] me[ )

S U Faspuesta fad afeTnativa pF favar indigud i fecha &6 sinoulacdn &l cargo

P Sue Cargn o &CHvidad mania

P PR picegT S [:l ha E
Actualmante @5 Una ersona
polticamants axpugsts =]
Curanty los Sitimos 2 af0s ha sido ConGiderads coma 51 G0 respuests Tul afirmativa por favor indigua ol caego y |3 fecha do i
una persona polkicments exgasesta s[] WX
iTana ustad algin vincul FamsRar Con uns Peraana Pablica o Politcamense EXpulsza? sil_Jmwe[J
E su respuasia fue afirmativa seminEna la squiente e idn

Fadee [ Hin [ warmane [) neetn [Jazwsic (] suegra ) vemo [ cutase [ Espssa [

Moming Compley Hdmiand & dentificaciin
Moevibite Comploto Mmoo Eentfcacidn
Mornbing Complatn Mmen o aentificabn
PERSOMNA JURIDICA
Fanes social RIT
Direccite aficing principal st Tald e Fax
DHACCiin gurursal O Agencia Pats « Dpto. » Ciesdad T oo Fax

Tipode mmpresa:  Piolica [ ] Privada [ ] Moam ]  Iewsénedmnes ] Oos [ Cull

Cédiga da actividad CTIU I ' - il

1. IDENTIFICACIGON DE LOS ACCIONISTAS O ASOCIADOS QUE TENGAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE MAS DEL § % DEL CAPITAL SOCIAL, APORTE O
{mﬂsﬂulm‘uummmuuummﬂu}

[ REIGH SORIAL G NORENE COMPLETD TIFG OE IDERTIFICALTON RURERD
cel Jee ] o Jnr ]
ce[Jee[J r[™nr [
cel Jee [ v [
ceJee ] o Jnr ]
ce[Jee[J o nr [

3. FINAMCIERA |Esta infrmacian sard de s Compafis gars peremoas e}
Tokal ackives | | Tukal pasnn [ ]

INgrEsis Marsuaks Oaris Ingresos  § Comcopin {Gtres Ingresos)
Egrisis Mansuales onris Egrascs 3 Do [Otes Egresas)

4. ACTIWIDAD EN GPERACIGHNES INTERNACIONALES

Rgallza CANSacc BNes & MOnRs e jera? st L wol] Tige o8 Transao: ibn Imgortacdn ] Exportacedn ||
tnvarsionas (] préctamos ) Tragfarencias [ oOwos [ Cudl?
Toerailicacon o Meren
Tipo de Preductn i Entidad Macen: Cludaa Pais Maneda
Mo se aceptaran formularios con E3pacios an blanco, Achaduras o anmandaderas
1
67 Pretérminos de Referencia Invitacién Publica No. 03 de 2022

Positiva Compaiiia de Seguros S.A — Autopista Norte # 94-72 PBX +571 6502200
Bogota D.C. - Colombia




POSITIVA

COMPANI
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PO

SITIVA

ANEXO No 4. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

:z:?db;: Direccién | Teléfono Objeto Valor Fecha Fecha de Estado Ejecucion
Contratante Contrato Contrato | Iniciacién Terminacion Contrato
Firma:
Representante Legal
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ANEXO No.5 FORMATO CONFORMACION CONSORCIO

Ciudad y fecha

Senores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Ciudad.-

REF: CONSTITUCION CONSORCIO

PROCESO No.

Estimados sefiores:

Los suscritos, (nombre del Representante Legal ) vy
(nombre del Representante Legal ), debidamente autorizados para

actuar en nombre y representacion de (nombre o razon

social del integrante), con  NIT y

(nombre o razén social del integrante), con NIT
, respectivamente, manifestamos que por este
documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para participar en el presente

proceso de Invitacién Publica cuyo objeto es , 'y por lo
tanto, expresamos lo siguiente:
1. La duracion de este Consorcio sera igual al término de . El

Consorcio esta integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION (%) (1)

2. El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacién de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

4. El representante legal del Consorcio es (indicar el
nombre), identificado con C.C. No. de , quien
estd expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que
fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes
facultades.

5. La sede del Consorcio es:

Direccién de correo

Direcciodn electronica

Teléfono

Telefax

Celular

Ciudad

(Firma del proponente o de su Representante Legal
(Nombre del proponente o de su Representante Legal)
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ANEXO No. 6 FORMATO CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Sefores

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Ciudad.-

REF: CONSTITUCION UNION TEMPORAL
PROCESO No. Estimados seriores:

Los suscritos, (nombre del Representante Legal ) vy

(nombre del Representante Legal ), debidamente autorizados para
actuar en nombre y representacion de (nombre o razén social
del integrante), con NIT y

(nombre o razon social del integrante), con NIT
, respectivamente, manifestamos por este documento, que
hemos convenido en unirnos a través de una Union Temporal, para participar en el presente
proceso de INVITACION PUBLICA cuyo objeto es
, Y por lo tanto, expresamos lo siguiente:
6. La duracion de la Union Temporal sera
7. La Union Temporal esta integrada por:

NOMBRE  PARTICIPACION (%) (1) COMPROMISO Y EXTENSION EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO (2)
1

2

3

8. El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

(2) Discriminar las actividades que asumira cada integrante en la ejecucién del contrato de
conformidad al objeto y a las especificaciones técnicas del mismo.

9. La Unién Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. La responsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

10. El representante de la Unién Temporal es (indicar el nombre),
identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien esta
expresamente facultado para firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren
necesarias respecto de su ejecucion y liquidacién, con amplias y suficientes facultades.

11. La sede de la Unién Temporal es:

Direccion de correo
Direccion electronica
Teléfono
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3

POSITIVA

Telefax
Celular
Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 2014

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)
(Nombre y firma del Representante Legal de la Uniéon Temporal)
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ANEXO No 7. VALORES DEL SERVICIO

Servicio Valor propuesto

Envio de comunicaciones por correo electrénico certificado,
implica Front y Back Office

Recuperacién de saldos en mora, inexactos o recobros

Normalizacién o depuracién de saldos en mora o inexactos

Normalizacién o depuracion de saldos por recobros

Alistamiento procesos pre juridicos de saldos en mora o
inexactos

Alistamiento procesos pre juridicos por recobros

Valor por caso no viable de recobros

Valor por registro para generar estado de cuenta de saldos
en mora o inexactos

Valor por PQR gestionada
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ANEXO No 8. MINUTA PROPUESTA PARA EL CONTRATO

CONTRATO No. _ DE 2022 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS Y

Entre los suscritos a saber: , identificada con la cédula de ciudadania
ndamero de , , quien en calidad de VICEPRESIDENTE DE

OPERACIONES, nombrada mediante Resolucion No. 124 del 1 de marzo de 2019,
posesionada mediante acta No. 554 del 11 de marzo de 2019, modificada por la Resolucion
No. 869 de 2018 obrando en nombre y representacion de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., con NIT No 860.011.153-6, atendiendo a su naturaleza de Sociedad
Andnima con régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado que para los efectos
del presente contrato se denominara POSITIVA y por la otra parte, , mayor
de edad, domiciliado en la ciudad de , identificado con la cédula de ciudadania
No. __ , quien en su condicion de obra en nombre y representacion legal de la
(o consorcio o unién temporal), domicilio principal en la ciudad de

identificado con NIT No. , que en adelante se denominara EL CONTRATISTA
hemos decidido celebrar el presente contrato, amparado en las facultades otorgadas a
través de las disposiciones internas de POSITIVA y teniendo en cuenta la justificacion,
documentos que hacen parte integral del presente contrato, el cual se formaliza teniendo
en cuenta el Capitulo 9. Modalidades de Seleccién, numeral 9.1.-Invitacién Publica del
Manual para la Gestion de Abastecimiento version No.4. de la Compaidia, contenido en las
clausulas que a continuacién se sefialan, previas las siguientes consideraciones:

1) Que POSITIVA, como Entidad Aseguradora y organizada como Sociedad Andnima
sujeta al Régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, celebra el
presente contrato acogiendo el procedimiento de invitacién publica definida en el Numeral
9.1 del Manual para la Gestion de Abastecimiento, que establecen:

“...)

Esta modalidad de seleccion se utilizara en los procesos cuya complejidad del objeto
a contratar amerita una ponderacion de factores teécnicos y econémicos de las
propuestas por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Se denomina objeto complejo a contratar aquel que contiene diversas prestaciones1
para la satisfaccién de la necesidad de la Compairiia
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Cuando se adelante la presente modalidad de seleccion, sera obligatorio utilizar
matriz de riesgos previsibles (...)”

2) Que la Gerente de Recaudo y Cartera, justifico la presente contratacion en el documento
de estudios previos argumentando lo siguiente:

“...) Con fechas 27 y 28 de mayo de 2021, se suscribieron, en su orden, los
Contratos de Prestacion de Servicios Nos. 424, 429 y 430 de 2021, cuyos plazos
expiran el 31 de mayo de 2022 y en virtud de cuyos objetos, en la actualidad se
cubren las necesidades asociadas a la prestacion de los servicios a los que se
refiere la contratacién que dio lugar al presente estudio.

Es asi, como ante el vencimiento de los plazos de los contratos mencionados y la
necesidad de garantizar la continuidad de los servicios que se prestan en virtud de
aquellos, se acudira a lo previsto en el numeral 9.1 del Manual para la Gestion de
Abastecimiento de la Compafdiia.

(...)
Describa los beneficios que obtendra la Compaiiia, con la contratacion
» Mayor eficiencia y eficacia en la gestion de cartera, al tener un proveedor
especializado y dedicado a esta labor.

» Impacto favorable y significativo en los indicadores de la compafiia, tanto por los
valores de cartera gestionados como por la optimizacion de costos asociados a
este proceso.

» Mejorar la capacidad de respuesta a nuestros clientes.
» Cumplimiento de los mandamientos y estandares legales (...)”

3) Que Positiva Compariia de Seguros S.A. a traves de la Vicepresidencia de Operaciones
contemplo la necesidad de recibir propuestas para contratar la prestacion de servicios de
Prestacion de servicios para el envio de comunicaciones por correo electronico certificado,
implica el Front y Back Office; Gestion persuasiva y pre- juridica de cobro de aportes a
riesgos laborales en mora o con inexactitudes y Gestion persuasiva y pre- juridica de
recobros por mora e inconsistencias administrativas.

4) Que Positiva Compania de Seguros S.A. a través de la Vicepresidencia de Operaciones
adelanté el proceso de Invitacion Publica No. de 2022 de acuerdo con lo contemplado
en el Manual para la Gestién de Abastecimiento Estratégico con el fin de adelantar el
proceso y recibir ofertas para contratar el servicio de vigilancia de la compainiia.

5) Que el proceso de contratacion fue presentado por la Vicepresidencia de Operaciones y
revisado en el Comité Asesor de Contratacion del dia 27 de mayo de 2022.

6) Que Positiva Comparia de Seguros S.A., para la seleccién objetiva del ofrecimiento mas
favorable, desarroll6 el proceso de difusion a través de su pagina WEB, definiendo los
términos de presentacién de las ofertas.
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7) Que la Gerencia de Recaudo y Cartera, elabor6 los Términos de Referencia de la
Invitacion Publica No. __ de 2022, en coordinacion con la Gerencia de Abastecimiento
Estratégico y dio apertura al proceso el dia de de 2022.

8) Que en los Términos de Referencia, se incluyeron los requisitos habilitantes de
contratacion en sus aspectos juridicos, financieros y técnicos, asi como los factores de
ponderacién y criterios de evaluacion de las ofertas.

9) Que el dia de de 2022, a las p.m., se realizd el cierre de la Invitacion
Publica No. de 2022 a través de correo electronico a contratacion@positiva.gov.co,
cumpliendo con el cronograma y se presentaron las siguientes ofertas:

Incluir cuadro con las ofertas

10) Que el Vicepresidente Financiero y administrativo de Positiva Compariia de Seguros S.A.,
mediante oficio designé el Comité Evaluador de la Invitacion Publica No. de 2022,
quién adelanto las verificaciones Juridica, Técnica, Financiera y la evaluacion de las ofertas.

11) Que se presentaron observaciones en cada una de las etapas, la cuales fueron resueltas
por el Comité Evaluador.

12) Que el presupuesto oficial de la contratacion se establecié con base a un analisis y estudio
de mercado, tal y como quedo plasmado en documento oficial de la etapa pre-contractual de
la Invitacion Puablica No. _ de 2022, fijandose en consecuencia como presupuesto oficial
estimado la suma de CINCO MIL SESENTA'Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CINCO
MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS MCTE. ($ 5.064.905.235). Los valores anteriormente
relacionados, incluyen el impuesto del IVA, aumentos de carga prestacional por cambio de
ano y demas impuestos a que haya lugar.

13) Que una vez realizada la verificacion de los requisitos habilitantes y la evaluacion de las
ofertas, los oferentes que obtuvieron la mejor calificacion, fueron los siguientes:

Incluir cuadro
14) Que con base en el cumplimiento de requisitos exigidos al CONTRATISTA y cumplidos
por éstes con la presentacion de la oferta, se acredita la experiencia, idoneidad capacidad,

especialidad y conocimiento requerido para la ejecucion del objeto contractual.

15) Que toda la documentacién de la Invitacion Publica No. _ de 2022 fue publicada en la
pagina WEB de la Compaiiia y hace parte integral del presente contrato.

Que como consecuencia de lo anterior, las partes acuerdan:
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO:
EL CONTRATISTA se compromete con POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. a la

prestacion de servicios para el envio de comunicaciones por correo electronico certificado,
implica el Front y Back Office; Gestion persuasiva y pre- juridica de cobro de aportes a
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riesgos laborales en mora o con inexactitudes y Gestidén persuasiva y pre- juridica de
recobros por mora e inconsistencias administrativas.

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE AL OBJETO:

Para mayor ilustracion del alcance del presente contrato, la justificacion de la contratacion,
los estudios previos, los términos de referencia y sus anexos, los documentos de la
invitacion publica y la propuesta de servicios presentada por el CONTRATISTA y sus
anexos, hacen parte integral de la misma.

CLAUSULA TERCERA. - NO EXCLUSIVIDAD:

Por este contrato, POSITIVA no se obliga a encomendar en forma exclusiva a EL
CONTRATISTA todos los asuntos en los cuales requiera los servicios para los mismos
efectos aqui contratados. Asi mismo, no surge para EL CONTRATISTA, la obligacién de
prestar sus servicios en forma exclusiva a POSITIVA.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
EL CONTRATISTA en cumplimiento de este contrato, estara obligado a:
A. OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Realizar las actividades de acuerdo con los parametros indicados en la oferta
aprobada por Positiva Compafia de Seguros S.A., garantizando el cumplimiento del
cronograma.

3. Guardar absoluta confidencialidad del “Know How” de los procesos y directrices de
Positiva Compania de Seguros S.A., que conozca con ocasion de la ejecucién del
presente Contrato.

4. Garantizar la reserva de la informacion a la cual tenga acceso, debido a que los
procesos que afrontara son sensibles para la Compafia y cualquier filtracion de
informacién puede afectar la imagen de la Compaiiia.

5. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente Contrato, evitando
dilaciones.

6. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuan por fuera de la ley con el
fin de hacer u omitir algun hecho.

7. Radicar la factura de cobro dentro de los plazos establecidos, para lo cual realizara
la presentacion de la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme
con las disposiciones sefaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020
y la Directiva Presidencial No. 009 del 17 de septiembre de 2020.

8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

9. Responder por el manejo y confidencialidad total de la informacion proporcionada
por Positiva Compafiia de Seguros S.A. durante el desarrollo del Contrato,
ciéndose al esquema de la Compania en cuanto al manejo de informacion,
requerimientos de informacién, oportunidad de la entrega de informes, atencién de
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10.

11.

12.

13.

10.

situaciones de contingencia y los demas aspectos que se puedan derivar del
Contrato.

EL CONTRATISTA en virtud del desarrollo del Contrato, cuando conozca y tenga
acceso a los datos personales de terceros o a los que se realicen la consulta, debe
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 — HABEAS
DATA -y lo consagrado en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales de Positiva Compafia de Seguros S.A.

Cuando del objeto del Contrato se desprenda la necesidad de hacer uso de la
imagen de Positiva Compariia de Seguros S.A., EL CONTRATISTA se orientara por
el Manual de Manejo de Marca.

Acatar las disposiciones del Manual para la Gestion de Riesgos del Negocio, el cual
se entrega con la minuta del Contrato.

Las demas que por ley o Contrato le correspondan.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Validar y verificar la informacién entregada por Positiva Compania de Seguros S.A.
para cada uno de los procesos.

Remitir las respectivas notificaciones, cumpliendo siempre con los estandares
establecidos en las normas que regulen y controlen el Sistema de Seguridad Social.
Poner a disposicion una plataforma electrénica, a la cual cualquier funcionario de
Positiva Compafiia de Seguros S.A. que tenga a cargo el seguimiento, control y
trazabilidad de estas gestiones, pueda ingresar y consultar facilmente, Se exigira el
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la informacion respectivos.
Conservar el debido registro de todas las notificaciones que se realicen en estos
procesos.

Atender oportuna e iddneamente las inquietudes, observaciones o sugerencias que
los clientes requeridos realicen por cualquier via (telefénica, electronica, fisica, etc.).
Se entiende por oportuna cuando la respuesta se da en los 3 dias habiles
posteriores contados a partir de la recepcion del requerimiento por parte del
Contratista. Este plazo puede ser prorrogable hasta 7 dias si el contratista lo informa
de forma oportuna, pero nunca excediendo los términos sefalados en la Ley 1755
de 2015. Se garantiza el Front y Back Office para todos los procesos.

Consolidar y enviar los soportes obtenidos a la Gerencia de Recaudo y Cartera de
Positiva Compafia de Seguros S.A., quien los validara y definira si cumplen con las
condiciones para su aplicacién o actualizacion y permitan ajustar saldos en cartera
asignados.

Presentar o enviar los Informes de gestién mensual (detallados y generales) con los
parametros dados por la Gerencia de Recaudo y Cartera, para control, seguimiento
y validacién del impacto y avances de estos procesos.

Generar y gestionar los documentos que inicien la etapa de cobro pre juridica
(Citacién, Liquidacion Certificada de Deuda, Aviso, Resoluciones, etc.). Este
proceso sélo se surtird con aportantes a quienes se les haya identificado una deuda
real igual o mayor al salario minimo legal vigente.

Realizar las gestiones de cobro cumpliendo los estandares establecidos en las
normas que regulen y controlen el Sistema de Seguridad Social.

Garantizar que la gestion de estos procesos tendra cubrimiento nacional y se
ejecutara conforme a las disposiciones legales vigentes.
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11.

12.

C.

Informar de inmediato al Supervisor del contrato, sobre cualquier acontecimiento o
situacion que pueda afectar los intereses de Positiva Compafiia de Seguros S.A.
Prestar los servicios con el alcance y condiciones de calidad y oportunidad, previsto
en el numeral_7. FICHA TECNICA DEL BIEN, SERVICIO Y/O OBRA de los estudios
previos.

Etapa de Empalme

Si la oferta ganadora es de un proveedor que no ha suscrito contratos anteriores
con Positiva con el mismo objeto, se requerira de un periodo de empalme, teniendo
en cuenta la duracién total del contrato.

Sera maximo de dos meses para los procesos de gestidén persuasiva y pre juridica
de aportes en mora o inexactos y de recobros por mora e inconsistencias
administrativas.

Para el proceso de envio de comunicaciones certificadas, ese periodo de empalme
no podra ser superior a un (1) mes, ya que con estos envios se da cumplimiento a
mandamientos legales como el articulo 7 de la Ley 1562 de 2012 (constitucién en
mora) y al articulo 8 de la Resolucion 1702 de 2021 (Aviso e Incumplimiento) que
tienen unos plazos especificos para su notificacion.

El proceso de empalme se dara durante la ejecucion del contrato que se suscribira
con el proveedor seleccionado.

En todo caso, el proveedor seleccionado debe garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios, porque acepta que tiene el conocimiento y experiencia
necesarias para gestionar correctamente los servicios o procesos a contratar y que
los periodos de empalme sélo se requieren para el conocimiento y coordinacion de
los equipos de trabajo y para el acople de los procesos administrativos vy
tecnoldgicos tanto del nuevo proveedor como de Positiva.

En la etapa de empalme no se generara ningun tipo de pago a favor del contratista
relacionados con su recurso humano, tecnolégico o gastos logisticos del contratista,
salvo que en ese periodo se presten correctamente los servicios contratados, caso
en el cual se reconoceran los valores, tarifas o porcentajes ofrecidos en la oferta
seleccionada

ENTREGABLES

De acuerdo con las estructuras y parametros definidos por la Gerencia de Recaudo y
Cartera de Positiva, el proveedor seleccionado le debera entregar a Positiva:

Mensualmente:

Pre factura de ajustes totales.
Pre factura de ajustes parciales.
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e Pre factura de recuperacion.

o Consolidado de gestiones consolidado por caso.

e Formato de retiro de cotizantes.

e Soportes de los ajustes reportados.

e Relacién de soportes.

¢ Informe desagregado de cartera (UGPP), segun estandar fijado por la Resolucion
1702 de 2021.

¢ Informe de inexactitudes UGPP segun estructura definida por la UGPP.

e Reporte de envio de notificaciones certificadas (constitucion en mora).

e Actas de envio de los correos electronicos certificados.

¢ Informe general de gestion mensual de los servicios contratados.

Otros:

Reporte a entes territoriales cuando cumpla con todos los requisitos definidos por la
Gerencia de Recaudo y Cartera de Positiva.

Expedientes digitales para envio a cobro coactivo, cuando se surta
satisfactoriamente la etapa pre juridica de cobro.

Los demas reportes, informes o archivos que se requieran por necesidad del
negocio, por nuevos ordenamientos legales o que faciliten la gestion de estos
procesos.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA sera responsable, ante las autoridades de
los actos u omisiones, en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud de este
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Entidad o a terceros.

CLAUSULA QUINTA. - OBLIGACIONES DE POSITIVA:

POSITIVA, en cumplimiento del presente contrato, estara obligado a:

A. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Pagar en la forma establecida, las facturas presentadas correctamente por el
contratista.

2. Suministrar oportunamente la informacién que requiera el contratista para que
adelante los servicios del objeto contractual.

3. Resolver las peticiones que sean presentadas por el contratista en los términos
sefalados.

4. Evaluar periédicamente el desempefio del contratista.

5. Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos
que de él formen parte.

6. Disponer del personal necesario para capacitar, entregar y construir los
procedimientos que requiera la ejecucién del contrato.

7. Colocar a disposicion del contratista los sistemas de informacién y bases de datos
necesarias para la ejecucién del contrato.
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POSITIVA

8. Guardar la confidencialidad del Know How del contratista y de aquella informacion
de éste que esté marcada expresamente como informacién reservada y
confidencial.

9. Suministrar al contratista de manera oportuna, las politicas, directrices, guiones,
documentos y lineamientos que se requieran para la ejecucién de las actividades
propias del objeto contractual.

CLAUSULA SEXTA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO:

El valor del presente contrato es hasta la suma de CINCO MIL SESENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS MCTE. ($
5.064.905.235) incluido IVA, por pago de los servicios efectivamente prestados.

(Se incluiran los valores conforme a la oferta econdémica seleccionada)

Se aclara que los pagos que se ocasionen en el desarrollo de la ejecucién de estos servicios
estan exentos de IVA segun concepto de la DIAN 050285 de agosto de 2014 (Art 476 ET),
por ser servicios vinculados con la seguridad social de acuerdo con lo previsto en la Ley
100 de1993.

PARAGRAFO PRIMERO. -Condiciones comerciales y forma de pago: Para el pago de la
factura deberan presentarse los siguientes documentos: a) Factura en original; b)
certificacion expedida por el Revisor Fiscal y/o Representante Legal de encontrarse al dia
en los pagos a la Seguridad Social y Parafiscales, ¢) Entregables del contrato e Informe
mensual de gestidon, con el soporte de las actividades cumplidas en el mes anterior, d)
Informe De Supervision- Recibo A Satisfaccion aprobado por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO. -Facturacién Electrénica: Si de conformidad con las normas
legales vigentes EL CONTRATISTA debe cumplir con el proceso de facturacion electronica
o decide adoptar dicho mecanismo, aunque éste no le sea legalmente obligatorio, debera
atender el procedimiento adoptado para tal efecto por POSITIVA. En el evento en que no
proceda el proceso de facturacion electrénica de acuerdo con lo antes mencionado, EL
CONTRATISTA debera aplicar el proceso de radicacion en fisico de las facturas adoptado
por POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. para tal efecto

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

El presente contrato se pagara con cargo al siguiente Cdédigo de Disponibilidad
Presupuestal, el cual se afectara en su totalidad:

VIGENCIA ACTUAL ‘ VIGENCIA FUTURA

Numero Cédigo de Orden C45142022 Ano 2023
Fecha de expedicion 27/05/2022 Numero Cédigo de Orden C45022023
Rubro/Ramo GASTOS ADMINISTRATIVOS Fecha de expedicion 02/06/2022
Valor $ 2,351,496,667 Valor $ 2,713,408,568

CLAUSULA OCTAVA. - PLAZO:
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El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde el 1 de agosto de 2022 y hasta el
31 de julio de 2023, previa firma de acta de inicio y de perfeccionamiento y legalizacion del
contrato.

CLAUSULA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. podra dar por terminada la presente
Aceptacion de Oferta antes de su finalizacion, o no prorrogarla, por las siguientes causas:
a) Si se presenta un cambio de normatividad que afecte de cualquier manera el desarrollo
del objeto de la presente Aceptacion de Oferta; b) Si se prueba queEL CONTRATISTA no
rinde en tiempo oportuno los informes que le sean solicitados, con los anexos a que hace
referencia la presente Aceptacion de Oferta; c) Si se prueba que EL CONTRATISTA
incumple alguna o algunas de las obligaciones emanadas de esta Aceptacion de Oferta o
las que de él se deriven; d) Si algun trabajador de EL CONTRATISTA transgrede una o
algunas de las normas legales que rigen la profesion que desarrollan e) La inclusion de EL
CONTRATISTA, sus socios o accionistas, subcontratistas, empleados, administradores y/o
representantes legales, revisores fiscales y/o contadores en la lista OFAC (Office of Foreign
Assets Control), lista ONU, o en cualquier lista de igual o similar naturaleza, de caracter
nacional o internacional sera considerada como una causal de terminacion anticipada de la
aceptacién de oferta que no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de EL
CONTRATISTA. De igual forma, se considerara como una causal de terminacion anticipada
de la Aceptacién de Oferta que no dara lugar a indemnizacién alguna a favor de EL
CONTRATISTA, el inicio de investigaciones y/o la emision de sentencias judiciales relativas
Trafico de migrantes; Trata de personas; Extorsién; Enriquecimiento ilicito; Financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas; Trafico de
drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas; Delitos contra el sistema
financiero; Secuestro extorsivo; Rebelidn; Trafico de armas; Trafico de menores de edad;
Delitos contra la administracion publica; y Actividades vinculadas con el producto de delitos
ejecutados bajo concierto para delinquir f)Por mutuo acuerdo entre las partes firmantes.

PARAGRAFO.- En caso de que la Aceptacion de Oferta finalice antes de cumplirse el plazo
del mismo, se realizara la respectiva terminacion anticipada y su posterior liquidacién, con
base en las actividades desarrolladas hasta ese momento.

CLAUSULA DECIMA. - GARANTIAS:
EL CONTRATISTA se obliga a tomar en favor de POSITIVA, la Péliza Unica de Seguro de

Cumplimiento a favor de Entidades Estatales con régimen privado de contratacion por una
Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, asi:

Garantia de Pre Post Porcentaje
Contractual

. Plazo
cobertura del riesgo | Contractual Contractual %

Del valor total del contrato,
Cumplimiento X X 10% por el plazo de ejecucidn del
mismo y seis (6) meses mas.
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Pago de salarios vy
prestaciones sociales
e indemnizaciones
laborales.

Del valor total del contrato,
X X 5% por el plazo de ejecucidn del
mismo y tres (3) afios mas.

Del valor total del contrato,
Calidad del servicio X X 10% por el plazo de ejecucidn del
mismo y seis (6) meses mas.

Del valor total de la oferta,
por el termino de 90 dias
X 10% contados a partir de la fecha
del cierre prevista para
recibo de las ofertas.

Garantia de seriedad
de la oferta

PARAGRAFO PRIMERO: La garantia estipulada en esta clausula requerira la aprobacion
por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. El hecho de la constitucién de
estas garantias no exonera a EL CONTRATISTA, de sus responsabilidades legales con
todos los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera de cargo de EL CONTRATISTA el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la garantia, para lo cual debe
anexar a cada poliza, anexo o modificacién, el recibo de pago. Igualmente debera reponer
los valores asegurados cuando el valor de los mismos se vea afectado por razén de
siniestro. En caso de no pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, la pdliza en mencién no expirara por falta de pago de la
prima ni por revocacion unilateral por parte de la Compania de Seguros. EL CONTRATISTA
entregara la pdliza debidamente constituida y firmada por la Compania de Seguros y el
tomador de la misma.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD:

EL CONTRATISTA se obliga a efectuar su trabajo con el maximo de responsabilidad al
dedicarse a la ejecucion de las labores previstas en la clausula primera, teniendo en cuenta
las directrices generales que POSITIVA le imparta. Cuando se compruebe que hubo una
negligencia o descuido por parte de algun profesional de EL CONTRATISTA y ello causara
un perjuicio a POSITIVA ésta podra repetir lo pagado contra EL CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA con el presente contrato se obliga a mantener a POSITIVA libre de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - LUGAR DE EJECUCION:

El contratista debera tener su sede principal en la ciudad de Bogota D.C, ciudad en la cual
esta ubicada la Casa Matriz de Positiva Compania de Seguros S.A. En todo caso, los
servicios contratados deberan tener alcance nacional.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA. - MULTAS

En este contrato se pactan multas en el evento en el que el CONTRATISTA presente
incumplimiento parcial, mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
del contrato celebrado, previo adelantamiento del procedimiento de incumplimiento en
garantia del debido proceso. Asi mismo, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara
efectiva la garantia a favor de entidades publicas con régimen privado de contratacion, y
acudira al juez del contrato en los eventos que se requiera.

En tales eventos el supervisor del contrato o interventor debera informar del retardo o mora
por parte del CONTRATISTA en el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
presente contrato y pagara a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS una suma equivalente
al uno por mil (1X1000) del valor total del contrato, por cada dia calendario que transcurra
desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando éstas
efectivamente se cumplan, sin que el total de las mismas exceda el 10% del valor total del
contrato. En los contratos de cuantia indeterminada se impondra a titulo de multa una suma
equivalente al uno por mil (1X1000) del valor de la facturacion radicada en el mes anterior
ala fecha, por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el
cumplimiento de esas obligaciones y hasta cuando éstas efectivamente se cumplan. En los
contratos de cuantia indeterminada, se tendra como valor limite para tal efecto, la suma
establecida inicialmente para efectos de la constitucién de la garantia.

PARAGRAFO: El pago de las multas no exonerara al CONTRATISTA del cumplimiento de
sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En este contrato se pacta la Clausula Penal Pecuniaria en el evento en que el
CONTRATISTA no diere cumplimiento a las obligaciones del contrato celebrado, que
genere perjuicios para la Compafia, previo adelantamiento del procedimiento de
incumplimiento en garantia del debido proceso del CONTRATISTA. Asi mismo, POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A, hara efectiva la garantia a favor de entidades publicas con
régimen privado de contratacién y, acudird al juez del contrato, en los eventos que se
requiera.

PARAGRAFO PRIMERO: La tasacién de la clausula penal atendera criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad del incumplimiento y sera hasta la
suma equivalente al 10% del valor total del presente contrato. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como una estimacién anticipada de perjuicios que el
CONTRATISTA cause a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS. El valor pagado como
clausula penal no es 6bice para demandar ante del juez del contrato, la indemnizacién
integral de perjuicios causados si éstos superan el valor de la clausula penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la clausula penal no exonerara al CONTRATISTA,
del cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - PROCEDIMIENTO SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., podra declarar el incumplimiento cuantificando
los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, hacer
efectiva la clausula penal y hacer efectiva la garantia de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., lo citara a audiencia para
debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la
soportan, acompanando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente
la actuacién y enunciara las normas (civiles y/o comerciales) o clausulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el CONTRATISTA en desarrollo
de la actuacién contractual. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la
realizaciéon de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. b. En desarrollo de la
audiencia, el Gerente de Abastecimiento Estratégico presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacion contractual con fundamento en el informe presentado por
el supervisor y/ o interventor del contrato, enunciara las posibles normas (civiles y/o
comerciales) o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacién contractual. Acto seguido, se concedera el
uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la Compafiia c.
Una vez evacuada la practica de las pruebas o recibidos los medios aportados por los
interesados, se cerrara la audiencia para que la Compafiia mediante decisiéon contractual
motivada que constara por escrito, proceda a resolver sobre la exigibilidad o no de la
sancién o declaratoria o no del incumplimiento. En el evento en que se resuelva que no
hubo incumplimiento se procedera a archivar la actuacién contractual. En el evento en que
se decida que hubo incumplimiento contractual, en el mismo documento, se hara la tasacién
de la suma a pagar a favor de la Compania y a cargo del CONTRATISTA y/o garante, como
consecuencia del incumplimiento de acuerdo con las estipulaciones contractuales. d. La
decision, se informara mediante comunicacion escrita la cual sera remitida al domicilio del
CONTRATISTAy del garante. e. EI CONTRATISTA y el garante podran presentar un escrito
de reconsideracion ante la Compainiia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de adopcion de la decision que declara el incumplimiento contractual. En el evento
en que una vez declarado el incumplimiento contractual el CONTRATISTA ni el garante,
presenten mediante escrito la reconsideracién o lo hagan de forma extemporanea, se
entendera que esa decision se ratifica y se procedera para su posterior cobro. En el evento
en que se presente en tiempo y por escrito la reconsideracion la Compania procedera a
resolverlo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién. El plazo
anteriormente descrito podra ser prorrogado por un término igual al inicialmente pactado. f.
En cualquier momento del desarrollo de la audiencia contractual, el Gerente de
Abastecimiento Estratégico podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de
parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime
conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion contractual. En todo caso, al
adoptar la decision, se sefalara fecha y hora para reanudar la audiencia. La Compafiia
podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene
conocimiento de la cesacién de situaciéon de incumplimiento.
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PARAGRAFO: Ante una situacién de conflicto para su solucién, en todo caso las partes
podran acudir de mutuo acuerdo a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
autorizados por la legislacion nacional.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Para la contratacion de POSITIVA se aplicara el régimen juridico de inhabilidades e
incompatibilidades previsto en la Constitucion y en las leyes para la contratacién estatal.

En cuanto a las inhabilidades e incompatibilidades sobrevinientes en el curso del proceso
de seleccion, o una vez adjudicado el contrato y antes de su perfeccionamiento, el oferente
debera renunciar a su participacion y a los derechos derivados de la misma.

Si llegase a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el Contratista, éste cedera el
contrato, previa autorizacion escrita de POSITIVA

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un consorcio o
union temporal, éste cedera su participacion a un tercero, previa autorizacién escrita de
POSITIVA.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente contrato no genera relacién laboral entre las partes, tampoco generara relacion
laboral alguna con el personal que las partes utilicen para la ejecucion del presente contrato.
Los compromisos que se derivan del presente contrato no afectan de ninguna manera la
autonomia institucional de las partes, las partes manifiestan expresamente que ninguno de
sus funcionarios, empleados, agentes, dependientes o Contratistas adquiriran por la
celebracién del presente contrato relacion laboral alguna con las otras partes. En la
ejecucion del presente contrato las partes actuaran con autonomia, en consecuencia, el
personal vinculado por las partes a las actividades de este contrato, corresponde a la
exclusiva autonomia, responsabilidad y competencia de cada una de ellas tal y como las
normas legales y la ética profesional prescriben para esta clase de actuaciones de quienes
intervienen en ella y quienes tendran una relacion de caracter exclusivamente de
colaboracién en el desarrollo de las acciones, y por lo tanto, no genera, ningun tipo de
vinculacion laboral o contractual con la otra parte.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. — SUPERVISION:

La supervision del presente contrato estara a cargo de la Gerente de Recaudo y Cartera de
POSITIVA.

CLAUSULA VIGESIMA. - LIQUIDACION:

La liquidacion del presente contrato se realizara por mutuo acuerdo dentro de los 4 meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato. La liquidacion
del contrato de manera unilateral procedera en aquellos casos en que el CONTRATISTA
no se presente a la liquidacién por mutuo acuerdo, pese a los requerimientos realizados por
escrito por parte de la Compaiiia, o cuando las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
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contenido. La Compafdia tendra la facultad de liquidar de forma unilateral el contrato dentro
de los 2 meses siguientes al vencimiento del plazo inicialmente previsto para la liquidacion
de mutuo acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - PROHIBICIONES DE CEDER EL CONTRATO:

Ni POSITIVA, ni el CONTRATISTA podran ceder el presente contrato, sin el consentimiento
previo y escrito de la otra parte contractual. POSITIVA autoriza al CONTRATISTA, la
subcontratacién de los aliados o proveedores para los servicios y/o productos que aplique
para la ejecucion de este contrato, bajo la responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA,
quien respondera ante POSITIVA por los servicios y/o productos que se subcontraten.

CLAUSULA )/IGESIMA SEGUNDA. - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION:

Las Partes declaran que cuentan con una Politica de Seguridad de la Informacion,
documentada, aprobada por los 6rganos de direccion de las Partes, publicada y
comunicada a los interesados internos y externos a las mismas. De igual forma, declaran
que cuentan con, y mantendran vigentes, politicas y buenas practicas relativas a la
seguridad de la informacion y la seguridad informatica, en especial lo relacionado con (i)
controles de seguridad fisica y logica de acceso a la informacion; (ii) controles sobre las
operaciones y comunicaciones (iii) controles sobre la concientizacién del recurso humano
en temas de Seguridad de la Informacién y Seguridad Informética; (iv) gestion de activos
de informacion;(v) gestion de las operaciones; (vi) gestién de las comunicaciones; (vii)
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién; y (viii) gestion de
incidentes de seguridad de la informacién.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener la informacion confidencial bajo estricta
confidencialidad y reserva, y a no revelar, divulgar, exhibir, mostrar, utilizar, comunicar y/o
usar la informacion confidencial para beneficio propio o el de terceros. El término
“Informacioén Confidencial” significa: documentacién, cualquier informacion relacionada con
los servicios y con la actividad del CONTRATANTE ya sea que se encuentren en forma
tangible, electronica u otra. La informacion comunicada verbalmente se considerara
Informacion Confidencial si es designada como confidencial o de propiedad del
CONTRATANTE en el momento de su divulgacion y se resume por escrito. La Informacion
Confidencial no incluye materiales ni informacién que: (i) sea conocida en general por
terceros sin que ello sea el resultado de cualquier accién u omisién de la parte receptora;
(ii) después de su divulgacién, haya sido licitamente recibida de un tercero con derecho a
divulgar la informacién y sin restriccién sobre su divulgacion; (iii) ya fue conocida por la
parte receptora antes de recibirla de la otra parte y no fue recibida de un tercero en violacion
de las obligaciones de confidencialidad de dicho tercero; (iv) haya sido desarrollada en
forma independiente por la parte receptora sin utilizar Informacién Confidencial de la parte
divulgadora; o (v) deba ser divulgada en virtud de una orden judicial.

EL CONTRATISTA se compromete a que la informacién en especial la confidencial
suministrada por el CONTRATANTE sdélo podra ser utilizada para la ejecucion de las
actividades propias e inherentes a la ejecucion del contrato, asi como a mantener la mas
estricta confidencialidad de dicha informacién, advirtiendo de este deber de confidencialidad
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y reserva a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con EL
CONTRATISTA, deba tener acceso a la informacion para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacion o de parte de la informacién, de
forma no autorizada, para beneficio propio o de terceros, y garantizara que la informacién
no se divulgada de forma no autorizada.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

» Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para asegurar la reserva de la
informacién confidencial.

» Hacer firmar acuerdos de confidencialidad a su personal involucrado en la ejecucion del
contrato con Positiva.

» Ejecutar capacitaciones en seguridad de la informacion y seguridad informatica, dirigido
al personal involucrado en la ejecucion del presente contrato.

» Garantiza la integridad de la informacién por medio de herramientas, procesos vy
procedimientos pertinentes para asegurar que la informacion permanezca inalterable en
los repositorios de datos.

» No divulgar, difundir, publicar, usar y negociar por ningin medio, sin consentimiento
escrito del CONTRATANTE la informacion confidencial que conozca desarrolle o resulte
de los trabajos encomendados y que puedan constituir materia de patente, secreto
comercial (know-how), modelo de utilidad, disefio industrial o derechos de autor de
propiedad del CONTRATANTE.

» Abstenerse de divulgar o revelar, a terceros o persona o entidad, la informacion
confidencial sin el consentimiento previo y por escrito del funcionario competente que a
nivel del CONTRATANTE, esté autorizado para dar dicha autorizacion.

» No divulgar por ningun medio fisico, electrénico y/o verbal, a ninguna persona que no
sea miembro de dicho equipo de trabajo, incluso si se trata de personal de la empresa
CONTRATISTA y/o a ninguna persona del CONTRATANTE sin previa autorizacién del
responsable de la informacion o del funcionario autorizado.

» No adquirir o sacar provecho en beneficio propio o de terceros las invenciones,
informaciones e innovaciones tecnolégicas efectuados o con la intervencién o que
conozca EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato o posterior a ella, de
propiedad del CONTRATANTE.

» En el momento en que EL CONTRATANTE asi lo indique al CONTRATISTA, toda la
informacion que tenga en su poder relacionada con el contrato debera ser remitida a
quien el CONTRATANTE indique, incluyendo copias. Igualmente, debera borrar de
manera segura toda la informacién que pueda permanecer en medio magnético en
equipos propios de EL CONTRATISTA, excepto a aquella informacion que de soporte
del trabajo realizado por el contratista.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA enviara a POSITIVA como minimo una vez
al afio o en caso el que el contrato sea menor a un afio, durante el tiempo que dure la
ejecucion del mismo, una certificacion firmada por el representante legal del
CONTRATISTA donde se declare que cumple con los requisitos de seguridad establecidos
en el contrato. La certificaciéon antes mencionada, puede ser suscrita por el Apoderado
General del CONTRATISTA.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento durante la vigencia del contrato evidencias que permitan verificar el cumplimiento
de lo mencionado en la presente clausula, tales como el informe de resultados de las
auditorias realizadas a la seguridad de la informacién y seguridad informatica, los planes
de accion para mitigar las vulnerabilidades encontradas en la infraestructura tecnolégica,
siempre y cuando los resultados y las vulnerabilidades impliquen los servicios aqui
contratados, y los acuerdos de confidencialidad firmados con las personas que participan
en la ejecucion del contrato, entre otros.

SOLICITUD DE AUTORIDADES COMPETENTES. En el evento en que EL CONTRATISTA
sea requerido por mandato de una ley, decreto, sentencia u orden de autoridad competente,
para revelar parte o la totalidad de la informacién confidencial, EL CONTRATISTA debera
notificar inmediatamente a POSITIVA del requerimiento y de las circunstancias que dieron
origen al mismo. POSITIVA se encontrara facultada para solicitar a EL CONTRATISTA
acceso a la respuesta y a la informacion que sera entregada por este, de forma previa a su
entrega y podra solicitar la reserva de informacion que no se encuentre dentro del alcance
del requerimiento. POSITIVA podra, ademas, realizar todas aquellas acciones legales para
no revelar la informacion, en coordinacion con EL CONTRATISTA

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

En el contexto de la ejecucion de la Aceptacion de Oferta, sera necesaria la recoleccion y
almacenamiento de los datos personales de terceros que desarrollen negocios o que
reciban servicios de EL CONTRATISTA y POSITIVA y de sus subalternos o empleados,
para lo que las partes se obligan a dar cumplimiento a los establecido en la ley 1581 de
2012 y todas aquella que la reglamenten, modifiquen o supriman. En este mismo contexto,
las Partes se comprometen a la implementacion de medidas de seguridad para la proteccion
de los datos que se obtengan en virtud de este contrato y de esta forma evitar la circulacion,
acceso, adulteracion o modificacion no autorizada de los datos personales.

Los datos que reciban las partes, deberan ser tratados unica y exclusivamente para las
finalidades necesarias para desarrollar el objeto de la Aceptacién de Oferta, respetando el
derecho a la intimidad de los titulares de los datos personales, de quienes haran el
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de
2015.

En caso de que, en el desarrollo de la Aceptaciéon de Oferta se presente por cualquiera de
las partes un incidente de seguridad con los datos personales, debera reportarlo de
inmediato al oficial de proteccion de datos personales de cada una de las partes.

Las Partes garantizaran el ejercicio de los derechos de los titulares de los datos en relacion
con la informacién personal de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen sus
disposiciones. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, en lo que sea de su
competencia. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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POS
Adicional a las anteriores consideraciones, seran obligaciones de las Partes:

e Establecer y mantener una politica de tratamiento de datos personales.

e Abstenerse de realizar transferencia de los datos personales, tal y como la misma se
encuentra regulada en la Ley 1581 de 2012 y todas aquellas que la modifiquen,
sustituyan o deroguen, a menos que el pais receptor cuente con los niveles adecuados
de proteccion de datos personales requeridos por la Superintendencia de Industria y
Comercio. En todo caso, la Parte interesada debera dar aviso previo a la otra parte, y
garantizar el cumplimiento de los requisitos de proteccion y seguridad que esta le exija.

¢ Indemnizar y mantener indemne a la otra Parte en relacion con cualquier reclamacion,
queja, demanda, accién, pretension, perjuicio, dafo, pasivo y/o contingencia que surja
para la Parte afectada directa o indirectamente, por o con ocasioén del uso que la Parte
realice sobre los datos personales transmitidos en incumplimiento de los pactado en
este contrato. En los casos en los cuales se declare la responsabilidad del contratista,
mediante providencia debidamente ejecutoriada, emanada de autoridad competente

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - SARLAFT:

EL CONTRATISTA declara que mantiene y ejecuta buenas practicas en sus procesos,
dirigidos a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de actividades del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
sus delitos conexos. Lo anterior debera constar en certificacion expedida por el Apoderado
General de EL CONTRATISTA, adjunta como anexo a este contrato.

EL CONTRATISTA en relacién con el Sistema de Administracion de Riesgos del Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo de Positiva Companiia de Seguros S.A. se obliga a
lo siguiente:

1. Actualizar su informacién, minimo una vez al afo, incluida la relativa a su composicion
accionaria, informacién financiera, cambios en representantes legales, composicion de
junta directiva y cualquier otra informacion que sea susceptible de cambio. Adicional a lo
anterior, EL CONTRATISTA se obliga a entregar en cualquier momento la informacién que
sea requerida por la Compafia y que se considere relevante para la administracion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

2. Interponer las consideraciones relativas a la gestion del riesgo del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo frente al cumplimiento de metas comerciales.

3. Identificar y reportar de manera oportuna cualquier operacion, actividad o actuacion que
segun su percepcion tenga caracteristicas de inusual o sospechosa.

4. Asistir a las capacitaciones que sean dispuestas por la Compania para fortalecer, ampliar
y/o actualizar temas relacionados con la gestion del riesgo de lavado de activos y la
financiacién del terrorismo.

5.Cumplir con los requerimientos que la Compania realice en relacion con la gestion del
riesgo de lavado de activos y la financiacion del terrorismo, y que constituyan un mecanismo
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razonable para disminuir el riesgo de ser utilizada como vehiculo para el lavado de activos
y/o la financiacion del terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL
SERVICIO:

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicio ante la ocurrencia de cualquier
imprevisto que pueda suceder en la ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO: para efectos del debido seguimiento a la presente clausula, EL
CONTRATISTA debera remitir los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los
numerales y paragrafos antes desarrollados, durante la vigencia del contrato y por lo menos
una vez al afio al/los supervisor(es) del contrato.”

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - COMPETENCIAS MINIMAS DEL CONTRATISTA
El personal de EL CONTRATISTA que atienda los requerimientos objeto de este Contrato

debera contar con competencias que estén orientadas al servicio, dentro de las que se
precisan:

COMPETENCIA DESCRIPTORES DE COMPORTAMIENTO

Orientacion a Resultados
Realizar las actividades y
cumplir los compromisos
organizacionales con eficacia y
calidad.

Cumple con oportunidad en funcion de estandares, objetivos y
metas establecidas por la entidad, las actividades que le son
asignadas.

Participa activamente en las actividades relacionadas con el
autocuidado y la salud ocupacional.

Compromete recursos y tiempos para mejorar la productividad
tomando las medidas necesarias para minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se
presentan.

Transparencia
Hacer uso responsable y claro de

Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en hechos.
Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus

los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad
indebida en su utilizacion y
garantizar el acceso a la
informacién gubernamental.

responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en que
labora. Demuestra imparcialidad en sus decisiones. Ejecuta sus
actividades con base en las normas y criterios aplicables.

Compromiso con la Compania
Alinear el propio comportamiento
a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales

Promueve las metas de la organizacion y respeta sus normas.
Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. -

DERECHOS:

IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y

POSITIVA y EL CONTRATISTA asumiran los impuestos que por ley les corresponde.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. - AUDITORIAS:
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Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, EL CONTRATISTA en cualquier tiempo,
podra ser auditado por parte de POSITIVA o por parte de los organismos de control tanto
internos como externos, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

EL CONTRATISTA y el personal que utilice para el desarrollo del presente contrato, en todo
momento tomaran las medidas necesarias para dar la suficiente seguridad a sus empleados
y terceros.

Se recomienda establecer actividades orientadas a la conservacion del medio ambiente y
a la implementacion de sistemas de calidad.

CLAUSULA TRIGESIMA. - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE:

EL CONTRATISTA se obliga al cumplimiento de los requisitos y obligaciones en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente definidos por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. asi:

TIPOB
Periodicidad de Prestacion servicios (contratistas de prestacién
TEMA Documento que aportara el seguimiento etapa de servicios) fuera de Positiva
oferente / proveedor -
contractual Personal Permanente Personal Ocasional
PN PJ PN PJ

Hojas de vida con soportes del perfil
de cada persona vinculada en donde
acredite la Educacién, Formacion,
CALIDAD | Habilidades y Experiencia

Una vez X X X X

Seguimiento al cumplimiento del

ANS definido para proveedores Mensual X X X X

Constancia o certificacion de la
implementacion del sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo,
expedida por el representante legal
tanto para personas naturales (al
registrar empleados) y juridicos.
Esta constancia se presenta Unica
vez y no tiene vencimiento.

SST Una vez X X X X

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y
EJECUCION:

Este documento se perfecciona con la firma de las partes. Se legalizacién en la fecha de
aprobacion de las garantias por parte del Gerente de Abastecimiento Estratégico mediante
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correo electrénico. Se realizara el tramite de registro presupuestal por parte de POSITIVA.
Para la ejecucion del presente contrato, se requiere la aprobacion del acta de inicio entre el
CONTRATISTA y el supervisor del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - DOMICILIO CONTRACTUAL:

Para todos los efectos legales las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogota, D.C.

POSITIVA,

Vicepresidente Financiero y Administrativo
Ordenadora del Gasto

El CONTRATISTA

Nombre empresa: .
Nombre representante legal

Proyectd: Juan Ricardo Olarte Baez
Revisé: Lina Maria Pantoja Fernandez — GAE
Gestiond: Liliana Rocio Bohorquez — Gerente GAE (e)

ANEXO No. 9 CARTA DE COMPROMISO

Bogota D.C., de 2022
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Yo, , identificado con cédula de ciudadania
No. , expedida en , se
informa que la EMPRESA , se compromete a la prestacion de servicios para
el envio de comunicaciones por correo electrénico certificado, implica el Front y Back
Office; Gestion persuasiva y pre- juridica de cobro de aportes a riesgos laborales en
mora o con inexactitudes y Gestion persuasiva y pre- juridica de recobros por mora
e inconsistencias administrativas, cumpliendo todos los requerimientos y exigencias
establecidos en el proceso de Invitacion Publica No. xxxx de 2022, y poniendo a disposicién
el recurso humano exigido en los términos de referencia

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal

Cédula de Ciudadania No. de

Cargo
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

ANEXO No. 10 MATRIZ DE RIESGOS
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