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Construyendo un Futuro Positivo

Hoy nos encontramos en un punto crucial, marcado por desafios globales y oportunidades sin
precedentes. La innovacion y la transformacién digital, la mitigacion, adaptaciéon y resiliencia al
cambio climdtico, la conservacion de la biodiversidad, junto con la lucha por la igualdad de género, la
equidad y la diversidad, y el cierre de brechas, demandan acciones empresariales responsables y
decididas para garantizar la sostenibilidad del mundo presente y futuro.

Como dijo Albert Einstein, "La medida de la inteligencia es la capacidad de cambiar”. En este sentido,
la innovacion orientada a la transformacion digital e impulsada por la inteligencia artificial (1A) nos
permite abordar problemas de manera eficiente y creativa. No se trata solo de desarmollo tecnoldgico,
sino de repensar cobmo hacemos las cosas para lograr el desarrollo sostenible.

"La igualdad de las mujeres debe ser un componente central en cualquier intento para resolver los
problemas sociales, econdmicos y politicos". Esta frase del ex secretario de la ONU, Kofi Annan, nos
invita a cerrar la brecha de género en todos los dmbitos y fomentar asi la prosperidad y el bienestar
comun.

El cambio climdtico es innegable. Es uno de los mayores retos que enfrentamos como humanidad y nos
obliga a actuar de manera urgente y decisiva, adoptando prdcticas responsables con el medio
ambiente y la conservacion de la biodiversidad, invirtiendo, por ejemplo, en la transicidn energética
para un futuro bajo en carbono.

Estos temas los estamos abordando desde la gestion adelantada por Positiva en 2024 y representan el
profundo compromiso y la responsabilidad social de la Compania para atender estos desafios con
vision de futuro y como parte de nuestra confribucidn para cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y edificar un mundo mds préspero y justo para todos.
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Carta del presidente

Estimados accionistas, miembros de la junta directiva y queridos grupos de interés:

Es para miun honor y motivo de gran orgullo compartir con ustedes el increible trabajo realizado en 2024. Juntos, como equipo
directivo y colaboradores de Positiva, hemos alcanzado logros que no solo reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad de
la organizacidén que presido, sino también nuestra pasién por hacer de Positiva la aseguradora de todos los colombianos. Cada
uno de los colaboradores de esta gran familia ha sido parte fundamental de este éxito. Me llena de satisfaccion saber que, con
su apoyo y esfuerzo, hemos logrado impactar positivamente la vida de miles de personas en todo el pais.

Este ha sido un ano memorable, retador y lleno de avances significativos, un ano que nos ha llevado a encontrar nuevas
oportunidades y descubrir nichos de negocio, siempre con el compromiso de cumplir nuestra mision.

Positiva es mds que una compania de seguros: somos una aseguradora con un profundo sentido de responsabilidad social, que
protege a las personas en todo el pais, especialmente a aquellas de las poblaciones mds vulnerables. Hoy, con 7590
organizaciones, entre asociaciones, cooperativas y juntas de accidon comunal, protegemos a mds de 100,000 personas que, de
no existir Positiva, estarian en serios problemas para acceder a una cobertura que garantice su bienestar.

Otro ejemplo de nuestro compromiso social son las pdlizas de accidentes personales que cubren a los ninos en hogares de
bienestar familiar, asegurando que reciban atencién médica de manera oportuna e inmediata, en caso de presentarse algun
suceso. Ademds, muchos estudiantes de colegios en todo el pais que sufran accidentes durante su jornada escolar, dentro o
fuera de las instalaciones, también tienen acceso a servicios de salud gracias a Positiva. Con estas iniciativas, Positiva reafirma
su responsabilidad social y su dedicacion a proteger a los mds vulnerables.

Este ano hemos continuado fortaleciendo nuestra presencia en todos los municipios de Colombia, asegurando a quienes mds
lo necesitan. En este camino, donde seguimos enfrentados desafios para atender de manera eficaz a los trabajadores de los
sectores econdmicos de mayor complejidad en Colombia que siguen con Positiva, también hemos encontrado grandes
oportunidades para transformar vidas a través del acceso a seguros adecuados para todos, sin distincién de su situacion
econdémica o laboral.

En ese sentido, y como empresa del Grupo Bicentenario, iniciativa del Gobierno Nacional para fortalecer el sector financiero en
Colombia, buscamos beneficiar a los ciudadanos mds vulnerables. Centramos nuestros esfuerzos en el bienestar social,
proporcionando seguros de bajo costo, accesibles y justos para todos los colombianos.
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No podemos denominarnos la aseguradora de todos los colombianos si no fenemos un fortalecimiento y un desarrollo de
productos especificos para los connacionales desprotegidos. En este orden de ideas, tenemos tres negocios muy interesantes
para la organizacion, como lo son la Fundacién de la Mujer, Artesanias de Colombia, con un potencial de aseguramiento de
mds de 31.000 colombianos y Super Giros con mds de 23.000 asegurados que igualmente nos permite trabajar juntamente con
ellos en el fortalecimiento de la inclusién financiera en el pais, de manera complementaria.

Un componente fundamental de nuestra labor es la promocién y prevencion. Gracias al esfuerzo continuo de nuestros equipos,
mds de 200,000 dfiliados pudieron acceder en 2024 a servicios educativos de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades y accidentes laborales. Sabemos que la capacitacion es clave para reducir la siniestralidad y, sobre todo, para
fomentar la productividad preventiva en las empresas. En los proximos anos, nuestra meta es duplicar este impacto, porque
estamos convencidos de que un mayor conocimiento reduce errores y accidentes, generando un entorno laboral mds seguro y
saludable.

En Positiva estamos afrontando nuevos desafios, como la creciente necesidad de abordar los riesgos psicosociales. Estos
problemas, que muchas veces permanecen invisibles, son cada vez mds evidentes en nuestra sociedad, luego de la pandemia.
Nos hemos comprometido a ser la aseguradora con el componente psicosocial mas fuerte de Colombia, utilizando tecnologia
avanzada, ciencias del comportamiento y especialistas que trabajan para estructurar nuevas estrategias de intervencién que
ayuden a mitigarlos efectos del estrés y la ansiedad en la fuerza laboral.

Por eso queremos crear la unidad de ciencias del comportamiento en Positiva y ya estamos adelantando esta gestién con un
grupo de profesionales, quienes comprenden que de nada nos sirve tener individuos cuyo cuerpo es perfectamente funcional,
pero, sin embargo, su cerebro presenta algun problema de salud mental que no le permite el desarrollo pleno de sus facultades.

Por ofro lado, como parte de nuestro compromiso social, este ano apoyamos decididamente a los jévenes y talentosos
deportista que representan el futuro de Colombia. En este 2024, fuimos patrocinadores oficiales de Ia Seleccién Colombia en los
Juegos Olimpicos, ademds de apoyar al patinaje, que mds medallas ha dado al pais. El deporte no solo es una forma de
promover la salud fisica, sino fambién de ensenar valores como la resiliencia, la tolerancia a la frustracién y el trabajo en equipo,
habilidades clave para superar los retos de |la vida diaria.

Todo lo que hacemos tiene un propdsito claro: proteger la vida de todos los colombianos, sin importar su condicion o entorno.
Desde los trabajadores de la economia popular o las madres cabeza de hogar, hasta los ciudadanos interesado en seguros de
vida, nuestra misién es ofrecerles productos y servicios para que puedan contar con la cobertura y el apoyo que necesitan en
caso de sufrir un suceso que ponga en riesgo su existencia o su patrimonio.
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Como aseguradora del Estado, sabemos que nuestro trabajo tiene un impacto profundo en la sociedad. Positiva es
sindbnimo de solidaridad y de compromiso con el bienestar social. Cada vez que alguien decide confiar en nosotros, estd
contribuyendo al fortalecimiento del Estado y a la protecciéon de quienes mds lo necesitan. Al apoyar a nuestros afiliados,
apoyan a los mineros, a los taxistas, a los campesinos, y a todos aquellos que hacen grande a Colombia con su esfuerzo
diario.

A todos nuestros proveedores, aliados estratégicos, corredores y agencias, quiero expresarles mi mds sincero
agradecimiento. Los resultados histéricos que hemos logrado en los Ultimos dos afios no serian posibles sin su apoyo
constante. Ustedes son una parte fundamental de nuestra familia Positiva, y juntos seguiremos innovando, incluyendo vy
aportando a la construccién de una Colombia mds justa y equitativa.

A nuestros grupos de interés, les reitero el compromiso de seguir trabajando de la mano para garantizar que Positiva siga
siendo la aseguradora de todos los colombianos. Recuerden que cuando nos apoyan, estdn apoyando a todos los
colombianos, a aquellos que realmente lo necesitan.

Gracias por su confianza. Gracias por su acompanamiento. Sigamos construyendo, juntos, un futuro mds seguro vy justo
para todos.

Me resta y complace informarles que en Positiva hemos alineado nuestras estrategias y operaciones con los diez principios
universalmente aceptados y promulgados por las Naciones Unidas a través del Pacto Global. Estos principios abarcan
cuatro dreas temdticas fundamentales: derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcién.

Desde 2021, Positiva se ha adherido a esta importante iniciativa, demostrando nuestro firme compromiso con el
cumplimiento de estos principios. A lo largo de la presentacién de este informe, podrdn observar cébmo hemos enfocado
nuestros esfuerzos para contribuir de manera significativa en cada una de estas dreas.

Cordialmente,
José Luis Correa Lopez
Presidente.
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Acerca de este Informe GRI2-3

Este informe refleja la gestién de la Compania durante el 2024, abarcando el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre. Para su elaboracién, seguimos las pautas del Global Reporting Initiative (GRI),
informe referenciado y vinculomos nuestros resultados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se
presentan con sus respectivos logotipos y numerales GRI asociados a cada fema.

Nuestra gestién se organiza en seis capitulos: Gobierno Corporativo, Sostenibilidad Econémica, Sostenibilidad
Social, Sostenibilidad Ambiental, Otros Temas de Sostenibilidad y Sostenibilidad Financiera.

La periodicidad de esta informacion es anual y el documento puede ser consultado al Jefe de la Oficina de
Estrategia y Desarrollo.

Informe de Sostenibilidad
y Gestion202
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GRI 3-1

En Positiva entendemos profundamente las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. Este conocimiento se
basa en el ejercicio de doble materialidad realizado, donde identificamos los temas de mayor relevancia segin las partes
interesadas. Un ejemplo claro es que, para nuestro principal grupo de interés, los clientes, el cambio climdtico y la gestion
ambiental son prioritarios debido al alfo impacto y los riesgos que representan para los asegurados.

A conftinuacién, presentamos una grdfica con los temas identificados, cuyo proceso involucrd: 1. Identificacion y priorizacion
de grupos de interes. 2. Identificacion inicial de asuntos e impactos ASG. 3. Revision de los asuntos e impactos. 4. Priorizacion
de los asuntos. 5. Construccion de la matriz de doble materialidad. 6. Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Favorecer el impacto de Positiva en la
sociedad y el entorno (de adentro hacia afuera)

Doble materialidad Positiva

Innvacion y Eticay |Gestion de
id ivaci ia riesgos
transformacion —_ Ieramdafﬁdyd transparencia riggg
digital - Cibersegurida b
e Experiencia
Desempefio LR del cliente
financiero ] PY
'Y L] Inversion
Cadena de Gobierno Talenta responsable
Suministro Corporativo humano
Publicidad . Compromiso
y mercadec @ social

Derechos | Inclusion

Gestion humanos Financiera
: ambiental
Cambio ¢
Climatico
L]

Reducir la exposicion a riesgos y maximizar oportunidades del entorno hacia Positiva
(de afuera hacia adentro)

Temas materiales
Ambientales
Cambic Climatico
Gestion ambiental
Sociales
Compromiso social
Experiencia del cliente
Etica y transparencia
Privacidad de la informacion y
ciberseguridad
Talento humana
Innovacién y transformacién
digital
Inclusién financiera
Derechos Humanos
Cadena de suministro
Mercadeo y publicidad
Gobierno

Gestidn de riesgos
Gobierno corporativo

Econdémicos

Inversion responsable
Desempefio financiero
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Resultados con Propdsito GRI201

Indicadores 2024 | 2023 Variacién

Asegurados y Afiliados

Total , Personas aseguradas RL+ Vida 8.815.155 8.648.195 1,9%

Afiliados Riesgos Laborales (RL) 3.268.875 3.053.307 7,1%
Asegurados Vida 5.546.280 5.594.888 -0.9%
500.570 476.145 5,1%
Participacion de Mercado

Participacion mercado primas emitidas (RL) 22,3% 22,2% 0,1%

Part|C|pac|or3 mercado primas emitidas 1,7% 2.5% -0,8%
Seguros de vida

Participacion mercado todos los ramos
pact e 7,2% 7,.9% -0,7%
comercializados por Positiva

Principales Resultados Financieros (Millones COP)

Primas emitidas $ 1,996,896 $ 1,924,049 3,79%
Portafolio de inversiones $ 7,303,664 $6.496.166 12,43%
Renta de inversiones $ 721,207 $ 849,792 -15,13%
Resultado del ejercicio $ 35,340 $ 240,668 -85,32%
Activos $ 8,456,810 $ 7,626,553 10,89%
Pasivos $ 7,199,969 $6,442,300 11,76%
Patrimonio $ 1,256,841 $1,184,253 6,13%

. cifras en millones de pesos

Pagina |0
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Hitos claves que siembran futuro GRI2-24

* Incrementamos las inversiones en proyectos que cumplen criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo en 269
mil millones de pesos, |0 que representa crecimiento del 51,33% que refleja nuestro compromiso con la responsabilidad
social corporativa.

y afrodescendiente).
Actualmente contamos mds de 31.000 asegurados con |as siguientes polizas :

. « Desarrollamos seguros inclusivos y microseguros, dirigidos a poblaciones vulnerables (poblacién rural, madres cabezas de

hogar, vendedores informales, ninos usuarios de hogares de bienestar familiar, poblacion desplazada, poblacién indigena

> Fundacion de la Mujer: 600.000 asegurados
> Artesanias de Colombia: 8.000 artesanos asegurados
> Supergiros: 23.000 asegurados

* Respaldamos la economia popular con 7.590 empresas dfiliadas y con 91.966 trabajadores asegurados de juntas de
accién comunal, asociaciones y cooperativas. Adicionalmente, 228.699 empresas con 10 o menos frabajadores, estdn
afiliadas a Positiva.

+ Somos la aseguradora del sector agropecuario en riesgos laborales con 24.625 empresas afiliadas, beneficiando a 154.927
tfrabajadores

* Aseguramos a 9.680 deportistas,. Estas colaboraciones nos consolidan como la aseguradora de confianza de nuestros
atletos.

* Brindamos asesoria y asistencia técnica a 85,489 empresas unipersonales y MIiPYMES en la puesta en marcha de sus
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST

Pégina I
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Hitos claves que siembran futuro GRI2-24

« Disenamos el Programa de equidad e igualdad empresarial con enfoque de género para las empresas afiliadas con
mds de 1.500 trabajadores contactados.

« Somos una empresa con alta participacion de clientes en entidades publicas, con un total de 4.504 empresas
pUblicas de las 6.365 existentes, lo que representa el 70,7% del total.

. » Participamos en diferentes eventos donde se promueven proyectos de emprendimiento, en especial de mujeres,

como: Feria Vassar, Feria Eva, Estéreo Picnic, COP16, entre ofros.

» Disenamos el portal Consulta legal en SST, esfrategia de acompanamiento a las empresas vy frabajadores en temas
legales de seguridad y salud en el trabajo, disponible para los clientes al final del primer trimestre del 2025.

« Atendimos a través de la telexperticia (asistencia médica usando tecnologias de la informacién) a mds de 9.285
pacientes crénicos en todo el territorio nacional.

« Brindamos acceso a servicios de psicologia virtual las 24/7, con mds de 25.946 atenciones efectivas.

« Constituimos la  Unidad de negocios especiales, lo cual fortalecidé la presencia de la compania en la
comercializacion de servicios de SST, con contratos con sectores como el de hidrocarburos.

« Fortalecimos el programa de Educacion Financiera: “Finanzas Positivas para una Vida Segura”, impactando a 1.734
trabagjadores de sectores de alto riesgo, madres cabeza de hogar y tomadores de pdlizas.

« Redisenamos y reescribimos, en lenguaje claro, 18 clausulados de las pélizas de vida, logrando mejorar la
comprensidon de los contenidos por parte de los clientes. Con este proceso logramos reducir un total de tiempo de
lectura de 4 horas a 25 minutos.

Pégina 12
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Conglomerado financiero
Grupo Bicentenario

Sistema de gobierno
corporativo y control

Estructura

Gobierno
corporativo,

ar de la confianza para

Comités
conformados

Delegacion de autoridad en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno

\

Lucha contra

Mecanismos para denunciar
actos de corrupcion o de fraude

organizacional

la corrupcion

Conflictos
de interés

Ramos autorizados por la Superintendencia
Financiera de Colombia

—

‘ Plataforma
; ~ estratégica
Impulsores de la estrategia

(Transformacion digital, Sistema de innovacion

~ corporativa, Proteccion de datos personales)

Ciclo del
__servicio

Informe de Sostembllldad
y Gestlon202£|
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Somos una aseguradora de productos de vida, con mayoria de participacion

estatal. Funcionamos como una entidad descentralizada del Gobierno
Nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.

Hacemos parte del Grupo Bicentenario, el tercer conglomerado financiero mas
importante del pais, creado por el Gobierno Nacional, con el fin de unir
esfuerzos, recursos y conocimientos en una Unica entidad responsable de la

gestion del servicio financiero publico.

Tenemos personalidad juridica, autonomia administrativa vy
capital propio, y funcionamos bajo el Régimen de Empresa
Industrial y Comercial del Estado. Operamos en todo el termitorio
Colombiano y no tenemos sucursales en otros paises.

Nuestro proposito superior es proteger la vida y asegurar el
futuro de las personas y sus familias, especialmente de
aquellos en situaciéon de vulnerabilidad.

Nuestro compromiso social nos permite trabajar para
mejorar el bienestar de las comunidades aseguradas,
al mismo tiempo que buscamos la sostenibilidad de
nuestra empresa y la creaciéon de valor econdémico,
social, ambiental y de buen gobiemo, para cumplir
con las expectativas de la ciudadania y todos nuestros
grupos de interés.

® i P
Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestion2024 g
& ..
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Infforme especial de la administracién de
Positiva Compania de Seguros S.A.

La Administracién de Positiva Compania de Seguros S.A. presenta a la Asamblea General de Accionistas un informe especial
sobre su relacion actual con el Grupo Bicentenario S.A.S.

En ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el Articulo 331 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 “Por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el Gobierno Nacional mediante
Decreto ley 2111 del 24 de noviembre 2019 creo la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S como sociedad de economia mixta del
régimen especial regida por el derecho privado, de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

Mediante Resolucién 1481 de 2024 de la Superintendencia Financiera de Colombia se identificé como Holding Financiero al

Conglomerado Financiero Grupo Bicentenario S.A.S.
El Grupo Bicentenario S.A.S. es controlado por la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico. Inicialmente fue titular de Ias
acciones que representaban el 99,9% del capital suscrito y pagado de la Sociedad. El 21 de junio de 2022, la Nacién-Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico realizd la transferencia mediante endoso, a favor de Grupo Bicentenario S.A.S., de todas las acciones
de su propiedad, en la sociedad Positiva Compania de Seguros S.A. La transferencia se realizd, segun el Decreto Ley 2111 de 2019,
mediante el aporte en especie al capital del Grupo Bicentenario S.A.S., de 160.387.399.479 acciones de propiedad de la Nacidn—
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, a su valor patrimonial.
Asilas cosas, el Grupo Bicentenario S.A.S. cuenta con la siguiente participacién accionaria en Positiva Compania de Seguros S.A.:

[EmE | W || et |

901351676-2 160.387.399.479 83,59328703 18%

S.A.S.

La independencia en el manejo de los negocios y la toma de decisiones es una premisa de la relacién entre el Grupo

Bicentenario y Positiva. Al 31 de diciembre de 2024, y para efectos de este informe, se da cuenta de los siguientes aspectos:

1. No se han adelantado operaciones de singular e inusual importancia que se hayan concluido durante el mencionado ejercicio,
de manera directa, entre Positiva Compania de Seguros S.A. y el Grupo Bicentenario S.A.S

Pagina |5




©

,
S

COMPANIA DE SEGUROS y Gestiéon202 A

POSITIVA Informe de Sostenibilidadv<..
L ..

Infforme especial de la administracion de Positiva Compania de Seguros S.A.

2. Se adelantaron las siguientes operaciones de mayor importancia con el Grupo Bicentenario S.A.S y con las entidades que lo
conforman:

+ Se cuenta con la Péliza en el ramo de Vida Grupo con el Banco Agrario de Colombia S.A, cuyo valor de produccién corresponde
a $59.120.243.255.

- Afiliacion en el ramo de Riesgos Laborales del Banco Agrario, Fiduagraria, Fondo Nacional del Ahorro, Fondo Nacional de
Garantias, Financiera de Desarrollo Nacional, Findeter, La Previsora y Fiduprevisora.

* La Vicepresidencia de Inversiones de Positiva atendiendo los lineamientos del Decreto 1962 de 2023, registrd 33.643.251 acciones
ordinarias del Fondo Nacional del Ahorro en su portafolio de inversiones, a un valor de $1.000 pesos por cada accidn, las cuales
fueron clasificadas como inversiones a valor razonable con cambios en el ORI.

+ Se registraron operaciones de participacion en el Fondo de Inversién Colectiva FIC600 administrado por Fiduagraria por valor de
$26.800 millones, las cuales se contemplan como permitidas por la norma, la cual considera que los Fondos de Inversidon Colectiva,
con excepciéon de los Fondos de Capital Privado, administrados por sociedades fiduciarias vinculadas al Grupo Bicentenario no
son considerados “vinculados” de conformidad con los criterios senalados en el numeral 2° del articulo 7.3.1.1.2 del Decreto 2555
de 2010, en concordancia con lo dispuesto en el pardgrafo 1° del articulo 2.39.3.1.2. del mismo Decreto.

3. Positiva Compania de Seguros S.A. y el Grupo Bicentenario S.A.S. no han tomado o dejado de tomar decisiones de mayor
importancia, por influencia o en interés del Grupo Bicentenario SAS. Asi como, en interés de la sociedad controlada.

Desde la integracion de Positiva Compania de Seguros S.A. al Grupo Bicentenario S.A.S, la companiia ha cumplido cabalmente con
todas las politicas y lineamientos establecidos tanto por la Junta Directiva como por la normatividad vigente.

Sin embargo, se han tomado decisiones preventivas (no por influencia o en interés) en espera de las politicas que el Grupo
Bicentenario como controlante establezca a sus controladas.

Bogotda D.C., 2024
José Luis Correa Lépez

Presidente

Representante legal Positiva Compaiia de Seguros S.A. e
Pagina |6
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Composicion accionaria GRI2-9

83,59% Grupo Bicentenario

Ministerio de Hacienda y
?2.13% Crédito PGblico
La Previsora S.A.
7,25% Compaiiia de Seguros

0,02% =  Sector privado

Incorporacién al conglomerado financiero

Estructuracion desde el Comité Juridico del Grupo Bicentenario.

Decreto 1962 del 15 de noviembre de 2023: Homogeneizacion Grupo Bicentenario.

Resolucion 1481 del 25 de julio de 2024: Por medio del cual se identifica al holding financiero y a
las entidades que conforman el conglomerado Financiero Grupo Bicentenario.

Pégina 17
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Sistema de gobierno corporativo y control GRI 2.011

Reglas de Gobiemo

Asigna deberes y responsabilidades de
origen legal y estatutario —

Oficina de Gestion Integral de

Riesgos - Oficial de cumplimiento

Comité Asamblea General de Accionistas ®  Direccion Internos = Oficina de Control Interno

Inversiones
y Riesgos
de Inversion

Revisoria Fiscal

~— Defensor del Cliente

® Administracion

Comité de —

auditoria [ Superfinanciera ]
6
| Supersalud ]
Viceprasidencias, Secretaria General y Juridica, Jefes de Oficina, D : .
Gerencias de Area y Sucursal, las areas y cargos que lengan Externos [ Contraloria General de la Republica ]
funciones que impliquen confianza y manejo.

— [ Procuraduria General de la Nacion ]

Mejores practicas de gobierno corporativo

* Modificacion de Estatutos sociales de la Compania.
« Actuadlizacion de cédigos, manuales y otros documentos de gobierno corporativo.

« Creacion Comité de Desarrollo Corporativo.
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Delegacion de autoridad en
asuntos ambientales, sociales y de
gobierno ASG GRI2.13

La Companiia delega la autoridad de estos asuntos en
cabeza del presidente, quien a su vez designa
responsabilidades a las vicepresidencias, gerencias y
oficinas. La Secretaria general gestiona el gobierno
corporativo.

El jefe de la Oficina de estrategia y desarrollo es
responsable del Sistema Integrado de Gestidén que incluye
los temas relacionados con la sostenibilidad ambiental.

La Gerencia de talento humano adelanta el programa de
diversidad, inclusion y equidad, ademds gestiona el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSSTy los programas
de bienestar.

La Vicepresidencia de inversiones y la Oficina de gestién
integral del riesgo gestionan el portafolio de inversiones,
especialmente Bonos Sociales y Bonos Verdes

Nuestro compromiso, un futuro sostenible

forme de Sosl:enlbllldad
y Gestlénzoz

Relacion de comités
conformados

Para la gestion del cliente

Presidencia; Institucional de gestion y
desempeno; Inversiones; Riesgos de
inversiones; Conciliacion y defensa judicial;
Cartera y recobros; Siniestros; Auditoria;
Efica; Riesgos del negocio; Asesor de
contratacién; Seguridad de la informacién;
Prevencién de siniestros; Experiencia del
cliente y de calificacion.

Para la gestion del talento humano

Comité de Seguridad vial; COPASST;
Convivencia laboral y Coordinacion de
confrolinterno.

Pagina 19
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y Gestion202

Luchq cO nll-rq Iq Corrupcién GRI 2-23-24 Conflictos de Interés GRI 2-15

La Compania refuerza su ética, control y lucha anticorrupcion
identificando riesgos en sus procesos. Cuenta con una politica
de fransparencia y rendicién de cuentas, detallada en su Plan
anticorrupcion anual, accesible a través de sus canales.

La compania adoptd la Politica de conflictos de
interés donde se establecen los principios para
detectar, prevenir y mitigar el riesgo de conflicto
de interés en que los servidores pUblicos,
colaboradores y contratistas de Positiva pudieran

El 5 de diciembre se realizd6 una audiencia publica virtual para incurrir

rendir cuentas ala ciudadania sobre la gestion del aio. La
transmision se hizo a fravés de Webinary YouTube, con la
participacion de clientes, proveedores y funcionarios. Video
disponible: Rendicién de cuentas - Positiva - Portal

Esta politica estd contemplada en el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno, al que puede acceder con
el siguiente enlace
hitps://www.gov.co/web/guest/transparencia-y-

Mecanismos para denunciar actos de la-informacion-publica.

corrupcion o de fraude GRI-225 . .
Mecanismos para denunciar actos de acoso y

Positiva ofrece canales virtuales y telefénicos para reportar discriminacion GRI2-26 27

iregularidades en sus procesos, fraudes que afecten sus recursos o
reputacién, posibles actos de corrupcidn de sus empleados vy
faltas a la ética. Estas denuncias pueden realizarse a través de los

siguientes canales: Correo electréonico lin ti itiv \'

Linea gratuita nacional de denuncia de casos de fraude o
corrupcion 01 8000 112870

Positiva cuenta con un Comité de Convivencia
Laboral para prevenir el acoso, protegiendo la
integridad de sus tfrabajadores mediante la gestion
de conflictos.

Ademds, establecié un protocolo para preveniry
atender la violencia contra las mujeres y la
discriminacion laboral. Los canales para reportar
estas situaciones son: linea telefénica (601) 6502200
Ext. 1111#, presencial en la oficina de control
disciplinario (piso 8, ala norte), virtual por Microsoft
Teams, sitio web o mediante el cédigo QR:

Nuestro compromiso, un futuro sostenible

Pagina 20
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Estructura organizacional GRI 2-11-19-20, 405-1a

La estructura organizacional es definida por decreto presidencial, adoptada por la junta directivay aprobada por la asamblea general

Composicion de la junta directiva

Presidente
Diego Alejandro Guevara Castaneda

Senor ministro de Hacienda y Crédito PUblico
Miembro Patrimonial

Luis Miguel Rodriguez Garzén Miembro patrimonial

Andrés José Ignacio Bravo Liévano Miembro patrimonial

Silvia Patricia Sdnchez Guevara Miembro patrimonial

Paula Robledo Silva Miembro patrimonial

Camilo Eduardo Matson Herndndez Representante de los empleados
Gustavo Garcia Figueroa Independiente

Vacante Independiente

Vacante Independiente

Remuneracion de la junta directiva

Los honorarios de los miembros de la junta directiva y de sus correspondientes comités de apoyo son equivalentes a 425 UVB (Unidad
de Valor Bdsico) por sesiéon. Al presidente de la junta directiva se le reconocerd un 20% adicional de los honorarios por sus funciones y
obligaciones, solo para las sesiones de |la junta directiva.

Para el 2024, la UVB correspondia a $10.951, es decira, $4.654.175 y para el presidente a $5.585.010. Péai
aglna 21
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Estructura organizacional GRI 2.9-10-12-14-17-18

Funciones de la junta directiva en la supervision de la gestion de los impactos

. Determinar la orientaciéon estratégica de la sociedad, realizando el seguimiento necesario a su implementacion eficiente y
efectiva.
. Aprobar el presupuesto de la sociedad.
. Establecer la politica general sobre las inversiones de las reservas y del patrimonio de la sociedad, y cuando lo estime
. conveniente delegar esta funcidn en el presidente de la sociedad, de conformidad con las normas vigentes.

S

Medidas para incrementar conocimientos, habilidades y experiencia de la junta
directiva sobre desarrollo sostenible

Se ha sensibilizado a la administracion sobre desarrollo sostenible y se tiene previsto que para el 2025 se capacitardn a los miembros
de lajunta directiva en aspectos ASG, cambio climdtico, riesgo operacional, responsabilidad social, entre otros temas.

Evaluacién del desempeno de la junta directiva

La Direccidn General de Participaciones Estatales del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico adelanta la evaluacion de los
miembros de la junta directiva para 2024. Estamos a la espera de los respectivos resultad os.

Designacion y seleccion de la junta directiva, como maximo érgano de gobierno corporativo

En sesion del 21 de marzo se reunid la asamblea general de accionistas para aprobar la plancha de junta directiva. En sesion del 15
de agosto se reunid en sesidon extraordinaria con el fin de aceptar la renuncia de un miembro de junta y designar su reemplazo. El
25 de septiembre se adelantd el proceso de votacidén por parte de los colaboradores de la Compania para la eleccién del
representante de los empleados como miembro de la junta directiva, siendo electo el frabajador oficial Camilo Eduardo Matson
Herndndez. Designacién que fue informada a la Superintendencia Financiera de Colombia. El 18 de noviembre este érgano de
vigilancia comunicé haber tomado nota de dicha designacién.

Pégina 22
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Eleccion del representante de los empleados como miembro de la junta directiva cri2-10

Politica de Estructuracion
y Remuneracién de

Decreto 1962 de 2023 Juntas Directivas de las Elecciones internas
Homogeneizaciéon Empresas con 5 25 de septiembre de 2024
Grupo Bicentenario Participacion Estatal
Articulo 369 de la Ley Estatutos Sociales Reglamento Interno de
2294 de 2023 PND pardagrafo 3, del la Junta Directiva
Facultades articulo 37. Aprobados Articulo 8
extraordinarias al el 21 de marzo de 2024 Aprobados el 16 de
presidente de la - AGA mayo de 2024 porla
Republica, por el término Junta Directiva

de 6 meses, para
homogeneizar las
disposiciones que
regulan la gobernanza y
los regimenes de las
entidades publicas de
servicios financieros.
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Presidencia
José Luis Correa Lépez

y Gestion2024

®
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Organigrama alta direccién GRI 2-9

Oficina de Oficina de Gestion

Oficina de Estrategia
Control Interno Integral de Riesgos

y Desarrollo

Oficina de Control
Disciplinario

Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Vicepresidencia
de Negocios

Andrés s|ipe
Iribe Mesa

Gerencia de Mercadeo y
Comunicaciones
Jorge Eduardo
Pérez Velasquez (E)

Gerencia de Producto
de ARL
Felipe Campo Arroyo

Gerencia de
Seguros de Vida
Sol Yadira Rojas Rivera

Gerencia de Canales
Henry Fernando
Correal Herrera

Gerencia de
Experiencia al Cliente
Yelena
Campos Vasquez(E)

Gerencia de
Grandes Cuentas
Maria Marcela
Ardila Guarin

Pdgina 24

Jorge Mario Margie Bibiana

Duque Echeverri Gonzalez Chaparro

Vicepresidencia de

Operaciones
Maria Clara
rrido Garride

Gerencia de Afiliaciones

y Novedades
Jaime Luis
Pérez Stummo

Gerencia de
Recaudo y Cartera
Andrés Ernesto
Diaz Hernandez

Vicepresidencia

Técnica
Char odolfo

Gerencia
Médica
Alvaro Fernando
Sanchez Acelas

Gerencia de
Indemnizaciones
Sonia Esperanza

Benitez Garzén

Gerencia
Técnica de Vida
Luisa Marina
Uribe Restrepo

Gerencia de Actuaria
y Reaseguros
Yomaira
Rodriguez Nidia

Promocio

Eugenio lgnacio
Sanchez Kerguelen

Vicepresidencia de

Carl

Gerencia de Administracion
del Riesgo Laboral
Yelena
Campos Vasquez

Gerencia de Investigaciéon y
Control de Riesgo Laboral
Jorge Luis
Ramirez Agudelo

n y Prevencion

William Mauricio
Ochoa Carreno

Vicepresidencia Financiera
y Administrativa

ga Regina

Gerencia de
Gestion Financiera
Edwin Florez
Hormiga

Gerencia de Tesoreria
Edwin Florez
Hormiga (E)

Gerencia de Logistica
Jorge |saac
Garcia Zamudio

Gerencia de

Abastecimiento Estratégico

Gabriela Patricia
Lizarazo Padilla

Jhonattan Smith
Pelaez Nimisica

Vicepresidencia
de Inversiones

Katerin

amarra

Gerencia de
Negociacién
Viadimiro
Garzén Ochoa

Secretaria General
y Juridica

irlos Augusts
Mesa Diaz

Gerencia Juridica
Isabel Cristina
Cardenas Restrepo

Gerencia de
Talento Humano
Jennifer Alexandra
Barbosa Escobar
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Organigrama sucursales

Sucursal

Coordinadora Bogota
Luis de Jesus Torres Yaguna

Gerencia Sucursal Tipo B Meta
Diego Mauricio Gahvis Wolf

Punto de Atencién Tipo D Amazonas
Gerente Coordinadora Bogota

Sucursal

Coordinadora Antioquia
Claudia Patricia Ferrc :

Gerencia Sucursal Tipo B Caldas

Maritza Cortés Marrique

Gerencia Sucursal Tipo B Risaralda
Jorge Eduardo Pérez Veldsguez

Gerencia Sucursal Tipe B Quindio
Marina Gutigérrez Camez

Punto de Atencién Tipe D Apartadd
Cerente Coordinadora Anticquia

Punto de Atencidén Tipo D Chocd
Cerente Coordinadora Anticquia

Vicepresidencia de Negocios

Andrés Felipe Uribe Mesa

Sucursal
Coordinadora Atlantico

Marco Emmmanusl Rincsn Salcedo

Gerencla Sucursal Tipo B Bolivar
Ricardo Antonio Pidn Botero

Gerencia Sucursal Tipo B Cesar
Jhon Freddy Monterc Pulgarin

Gerencia Sucursal Tipo B Cérdoba
Luz Stella Willa Luna

GCerencia Sucursal Tipe B Guajira
Ana Marla Uribe Crrego

Gerencia Sucursal Tipe C Magdalena
Carlos Alfonse Méndez Lopez

GCerencia Sucursal Tipo C Sucre
Harnandez Yergara Katya Elena

Punto de Atencién Tipe D San Andrés
Gerente Coordinadora Atlantico

a b L]
Informe de Sostenibilidad '(.

Sucursal

Coordinadora Santander
Martha Lucla Rey Villamizar

Gerencia Sucursal Tipo B Boyaca
Gustavo Adolfe Flechas Rarnirez

Gerencia Sucursal Tipo B Norte de Santander
Lina Angélica Portillo Paz

Gerencia Sucursal Tipo B Casanare
Maria Caroling Rincén Reyes

GCerencia Sucursal Tipo C Arauca
Morberto Alonso Espingl Ortaga

y Gestion2024
i~

GRI 2-9

Sucursal

Coordinadora Valle
Carolina Vésquez Castillo

Gerencla Sucursal Tipo B Cauca
Méstor Andrés Zafiga Murfioz

Gerencia Sucursal Tipe B Huila
Christian Arrnando Sastoque Escobar

Gerencia Sucursal Tipo B Narifio
xirnena Patricia Enriquez Lozano

Gerencla Sucursal Tipo B Tolima
Paula Mateus Prieto

Gerencia Sucursal Tipo C Putumayo
Darlo Fernando Fuertes Jurado

GCerencia Sucursal Tipo C Cagquetd
Efrén Sudrez Ardila
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Ramos de seguros autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia

® ® 60 06

Riesgos laborales Seguros para ti y tu familia Seguros corporativos

# Accidentes personales individual # Vida grupo condiciones uso # Rentas vitalicias

#® Positiva vida anual # Vida grupo eleccion popular # Conmutacion pensional
# Vida individual deudor # Sequro de desempleo #® BEPS

# Largo plazo inversion ® Vida grupo deudores

® Ahorro ¥ vida # Accidentes personales colectivo

# Seguro viajero # Sequro exequial colective positiva

® Seguro exequial positiva ® Complicaciones Cirugia

® Inversion positiva ® Vida grupo integral

® Seguro bisibles
# Renta vitalicia inmeobiliaria

® L4 °
Informe de Sosteoibilidat?’(.
y Gestion2024
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Plataforma estratégica

102500 12 s

wreesn

La Plataforma Estratégica de Positiva define el camino para alcanzar sus metas entre 2022 y 2026. Esta plataforma incluye la misién,
visibn, mapa estratégico, pilares de gestion y valores corporativos.

Mision

Generar seguridad vy tranquilidad a todos los
colombianos en cada momento de su vida,
por medio de soluciones de aseguramiento
con impacto social

Vision

Ser la aseguradora lider en la proteccion de la
vida a través del compromiso por el bienestar
de las personas y el progreso del pais.

Trabajo
colaborativo

Genero estrategias que
faciliten el trabajo

colaborativo entre las dreas,

buscando resultados
comunes y valorando las
diferencias al interior de
Positiva de manera
inclusiva, abierta y flexible.

Valores corporativos

@

Honestidad

Actuo siempre con equidad,

transparencia y rectitud,
con foco en la legalidad.

=
I \
Respeto

Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las
personas con sus virtudes y
defectos sin importar su
labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra
condicion.

@

Justicia

Actulo con imparcialidad
garantizando los derechos
de con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Diligencia

Cumplo con los deberes,
funciones y
responsabilidades
asignadas a mi cargo con
atencion oportuna, destreza
y eficiencia, encaminados a
nuestra promesa de valor.

&
Compromiso

Contribuyo decididamente
para el logro de nuestros
objetivos, poniendo al
servicio de la compafiia mis
capacidades.

©

Servicio
Innovador

Nos comprometemos con
entusiasmo a anticipar y
resolver las necesidades de
las personas con las que
nos relacionamos y a
generar soluciones que les
creen valor y experiencias
excepcionales.

Informe de Sostenlbllldad
y Gestlén202
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Coweans
O

O

GRI 2-23-24

Plataforma estratégica

¢ un ambiente iabg,,
" ome\'::;e,co \a fidelizacion
o0

/
nano, SU desarro),
O 0{\:1‘”“‘0 Suenoﬁ‘or integral o 4 )

I Transformacién g =

o © ¥ igitaly eficlencia |\ "~
Estratégico /// A5

Objetivos de
sostenibilidad |
financiera

Focoenel
cliente e impacto
social

Aumentar ventas en
segmentos cojetivos

impactar tivamente lo
edod y el ambiente

@ @ Foco en el cliente
e impacto social

% . Objetivos de
sostenibilidad financiera

. Transformacién
@ digital y eficiencia

Fi ar a clientes a
trar oel servicio

, . Capital

cv °
Q ‘ :’I:?:rg% y Informe de Sostenibilidad (.

y Gestion2024
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Impulsores de la Estrategia GRI2-24 6

Transformacion digital

Positiva dio pasos significativos en su transformacién tecnoldgica y en la implementacion de soluciones innovadoras basadas en
inteligencia artificial y tecnologias en la nube, entre los que destacamos:

Migracién de la Bodega de datos al nuevo estdndar de tecnologias en la nube, lo que nos permitid mejorar sustancialmente la
velocidad, la escalabilidad y la seguridad en la gestiéon de datos.

Optimizacion de los modelos de analitica avanzada, incluyendo los de seguimiento diario a siniestros, que ahora permite una toma
de decisiones mds dagil y precisa; los modelos de cartera, orientados a una gestion mds eficiente del riesgo crediticio, y los de
conocimiento del cliente, para ofrecerles productos personalizados.

Modernizacién de los tableros de control, para el andlisis y mayor nivel de detalle de la segmentacién de la poblacién dfiliada a
riesgos laborales.

Desarrollo de un chatbot conversacional basado en inteligencia arfificial, con capacidades no solo de interaccion informativa sino
también con servicios transaccionales, abriendo nuevas posibiidades para mejorar la experiencia de nuestros clientes en la
atencién digital.

Renovacién de los tableros de control del call center, mejorando el monitoreo y andlisis en tiempo real de los indicadores clave.
Automatizacién de procesos de auditoria de facturas, lo que resulté en mayor eficiencia y reduccion de tiempos de procesamiento.
Fortalecimiento de los procesos de gobierno de datos en la nube y de formacién a equipos desde niveles directivos hasta técnicos

en el uso de herramientas de nube, promoviendo una cultura tecnoldgica sélida en toda la organizacion.

Amplia agenda de formacién, capacitando a equipos desde niveles directivos hasta técnicos en el uso de herramientas de nube,

promoviendo una cultura tecnoldgica sélida en toda Ia organizacién.
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Core vida (GAIA: Gestion, Aplicaciéon, Informacion y Automatizacion)

GAIA es una solucion tecnoldgica para la gestion de pdlizas de seguros en Positiva. En 2024 se implementd en varios ramos, se
integré con multiples sistemas y automatizé el 70% de las tareas manuales, mejorando la eficiencia, reduciendo tiempos de
respuesta y aumentando la capacidad operativa.

Sistema de gestion de relaciones con los clientes o CRM (Customer Relationship Management)

La solucién es un sistema integrado que cenftraliza los procesos comerciales para mejorar la gestion de la informacion de clientes y
la fuerza de ventas. Lanzada en 2024, soporta la gestiéon de seguros de Accidentes Personales, Exequias, Desempleo y Salud desde
la prospeccion (buscar activamente nuevos clientes) hasta la emision, ofreciendo ademds herramientas de autogestion. Permite la
captura de prospectos web, el registro del historial de interacciones, la gestion de correos y la creacién de campanas.

SARLAFT

El nuevo SARLAFT digital de Positiva optimiza la gestion de riesgos, automatiza alertas, mejora el cumplimiento normativo y la
visibiidad de procesos. Implementado con éxito en 2024 con mds de 3,000 formularios digitales, ofrece firma electronica,
expedicién en PDF y almacenamiento seguro, ademds de incluir flujos de aprobacion y perfiles de visualizacién para mejorar la
experiencia del cliente y la gestién interna.

Bus de integracion

Positiva ha implementado exitosamente mds de 100 integraciones en sus proyectos Core, mejorando el gobierno de servicios,
centralizando la gestién de integraciones y optimizando las métricas de respuesta y reuso. Esto reduce costos de mantenimiento,
fortalece la gobernanza de la informacién y permite a nuestra Compania responder dgilmente a las oportunidades de mercado..

,
S
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Canadles digitales v @
EnVivo

Asesoria virtual personalizada con expertos técnicos que ofrecen acompanamiento individualizado en tiempo real para temas
de Seguridad y Salud en el Trabajo. El agendamiento estd sujeto a la disponibiidad de Positiva y se efectia en
https://www.positiva.gov.co/web/guest/envivo En el 2024 se brindaron 4923 asesorias en SST a lo largo y ancho de todo el pais.

Ecosistema Alissta®
Plataforma web autogestionable para empresas dfiliadas, que facilita la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el cumplimiento de estdndares minimos. Cuenta con 84.970 empresas y 283.419
usuarios, es decir, un aumento de 41.667 empresas frente a 2023. Avanzamos en la automatizacion de procesos como la
reclasificacién de empresas, la expansidn de cobertura mediante En Vivo y la automatizacién de permisos de trabajo en
alturas.

App Conexion Positiva

. Consulta de la red de urgencias mds cercana a la J Evaluar los servicios prestados
ubicacién del afiliado o Consulta de trdmites de incapacidades temporales
. Acceso a orientacién psicoldgica “Positivamente a tu lado” . Acceder al carné virtual de afiliacion
. Solicitud de autorizaciones de servicios médicos J Acceder a certificaciones de dfiliacion
. Consulta de autorizaciones de servicios médicos . Consular informacion de interés
. Confirmacion a citas de rehabilitacion integral J Enviar PQRD
o Solicitar asistencia y/o asesoria telefénica

Es muy amigable y facil de acceder, descarga la aplicacién de Android o iOS vy registrarse. El asegurado tendrd mayor rapidez y
eficiencia a sus necesidades, la App permitird que los asegurados en Positiva tfengan contacto permanente las 24 horas del dia

,
S



https://www.positiva.gov.co/web/guest/envivo

@ POSITIVA Informe de Sostenibilidadv{,
L ..

COMPANIA DE SEGUROS y Gestion202
.‘ .
. GRI 2-24
Impulsores de la Estrategia
Canales digitales
. -
Portal web
En Positiva hemos mejorado nuestro sitio web, lanzando la versidon beta (version de prueba) de un chatbot,
optimizando el seguimiento de usuarios de productos especificos (bicibles y vigjeros) a través del CRM, avanzando en

el portal de pensionados y comenzando a anadlizar la experiencia de usuario con informes de analitica de datos.

Para modernizar la plataforma web de la Compania, se estdn realizando las siguientes acciones:

*Migracién: Recopilacién de informacion para migrar la plataforma Liferay y el portal tfransaccional.
*Estandarizacion: Unificacion de documentos y formularios para mejorar la experiencia de usuarios externos.

*Control de contenido: Definicidn de un flujo de autorizaciéon para los usuarios infernos que publican contenido en la
pdgina.

La meta a largo plazo sigue siendo la de construir un portal comercial y transaccional, donde el usuario encuentra, de
manera facil y amigable, nuestros productos y servicios, gestione su afiliacion, actualice sus datos, realice pagos y
radique electronicamente los trdmites de prestaciones asistenciales y econdmicas, entfre otros.

S
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GRI 2-24

Impulsores de la Estrategia

Telemedicina @ 3
.’

1. Positiva te cuida en el entorno laboral: Ofrecemos atencién médica prehospitalaria para accidentes y enfermedades
laborales, con profesionales en el lugar de trabajo a través de nuestro aliado EMI. Incluye triage telefénico 24/7, seguimiento
médico, atencién virtual y presencial (segin diagndstico), y orientacién por videoconsulta, chat o teléfono. En 2024,

gestionamos exitosamente 1.190 servicios.

2. Programa positivamente a tu lado: Brindamos orientacion psicoldgica 24/7 en linea y por teléfono, con acceso
iimitado a atencién prioritaria, contencién emocional, atencion agendable y bienestar integral (yoga, pilates, meditacién). En
2024, se gestionaron 2.273 servicios exifosamente.

3. Positiva te cuida en casa (Poblacion Crénica): Ofrecemos atencién médica a pacientes crénicos desde su hogar,
con teleconsultas de alta precision y equipos de Ultima tecnologia. Hemos atendido a mds de 9.285 pacientes en 32

Para optimizar la atencion médica de nuestros asegurados, implementamos la telemedicina en tres iniciativas clave:
departamentos, realizando mds de 17.000 consultas.
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GRI 2-24
Impulsores de la Estrategia
Sistema de innovacién corporativa L S

Este orienta la forma en que la Compania debe gestionar la innovacion, utilizando diferentes herramientas, procesos y
formas de involucramiento de los colaboradores, para lograr resultados exitosos de innovacion.

. En 2024 continuamos frabajamos en los siguientes proye ctos:

S

« Innovacién legal: permiti¢ redisefar y redactar en un lenguaje claro y comprensible 18 clausulados de las pdlizas de
vida, simplificdndolos y haciéndolos mds fdciles de entender por los clientes. Asi, reducimos el riesgo de pleitos judiciales y
favorecemos nuestra ventaja competitiva. Con este proceso logramos reducir un total de tiempo de lectura de 4 horas
25 minutos y un 25% en el nUmero de palabras, lo que mejora la experiencia de nuestros clientes

« Propiedad intelectual: estructuramos el manual y la politica de propiedad intelectual y del programa de seguimiento de
activos infangibles

« Activos intangibles: Establecimos el procedimiento de proteccion de activos intangibles de la Compania y actualizamos
el inventario de esfos

Igualmente, organizamos la quinta Datatén, un evento donde estudiantes y profesores de universidades presentaron
soluciones innovadoras a retos reales de nuestra operacién, fortaleciendo nuestra conexién con el ecosistema académico
y promoviendo la creatividad en la resolucidn de problemas.
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Grupos de valor y de interés GRI2-29

Entidades de
sy s
A partir de la revision de insumos internos y
, externos y la priorizacion adelantada por
Segurided N\ las diferentes areas de Positiva, mantemos
social, ‘ actualizado nuestro mapa de grupos de
gremiosy J valor y de interés.
accionistas \
o N Con estas partes interesadas nuestra
S Compania adelanta  acciones como
didlogos, mesas de frabajo, encuestas de
medicion, escuelas de transferencia de
”m, Proveedores conocimientos, que nos sirven para
reaseguradoras ¥ contratistas mejorar confinuamente nuestros productos
‘ y servicios, mediante programas, planes y
proyectos.
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Transparencia y rendicion de cuentas GRI2-29

Para fomentar la tfransparencia y la rendicion de cuentas, establecemos una
comunicacion bidireccional y constante con nuestros grupos de valor e interés claves:
clientes, infermediarios e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Mediante
espacios de didlogo, buscamos fortalecer nuestras relaciones, comprender mejor sus

necesidades y prioridades, e identificar de manera colaborativa oportunidades de
mejora en los servicios ofrecidos y en la experiencia del asegurado.

Esto nos permite avanzar hacia una gestion mds abierta, responsable
y cenfrada en el usuario.

Didlogos resolutivos con clientes e Intermediarios:
Efectuamos 173 didlogos a nivel nacional, gestionando las
necesidades de servicio al cliente y logrando su
fidelizacion.

Didlogos con proveedores de la red asistencial:
Adelantamos 2 didlogos con la participacion de 450
representantes de IPS de todo el pais.

Audiencia PUblica de Rendicion de cuentas:
Redlizada el 5 de diciembre y fransmitida por
YouTube, Facebook y Webinar.

Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestion2024
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Medicién de Satisfaccion y Experiencia de Clientes

Satisfaccion de Clientes

Muy safisfecho +

Satisfecho 50 "ée;'
4\ ||, 60
30 g 70
20 - — 80
10 - o 90
vV 88%°Y
0 100
Base: 4.257

De 4.257 clientes encuestados, el 88% se encuenifran “Muy
Satisfechos + Satisfechos” con los servicios prestados por Positiva,
superando por un punto porcentual la meta del 2024.

°
Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestlénzozta

GRI 2-6-25
Experiencia del Clientes
Excelente +
Muy buena 50 Ageg
"y /60
- 80
o - %0
YV 67%"
0 100 Base:4.258

De 4.258 clientes encuestados, el 67% calificé como “Excelente
+ Muy buena” la experiencia con la prestacion de los servicios
de Positiva, superando por siete puntos porcentuales la meta del
2024.
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Alianzas, convenios, dfiliaciones y asociaciones GRI2-28
Ampliamos nuestra cobertura en el sector asociativo, cooperativo y comunitario con 7.590 empresas dfiliadas y 91.966 trabajadores
asegurados.

A través de dlianzas estratégicas, fortalecemos el apoyo a pequenas industrias y empresas dfiliadas a cajas de compensacion.

Ademds, extendemos beneficios a juntas de accién comunal, contribuyendo a proyectos de infraestructura y programas de
alimentacién, reforzando nuestro compromiso con el desarrollo social y econdmico.

Firmamos un convenio interinstitucional con el Instituto Dominicano de Promocion y Prevencion de Riesgos Laborales, beneficiando a
las poblaciones de Republica Dominicana y Colombia.

Firmamos un convenio con el magisterio en Colombia, para asesoramiento en riesgos laborales a esta importante poblacion.

Nos Adherimos a Pacto Global, iniciativa de Naciones Unidas, mediante la cual nos comprometimos — a integrar en nuestro dia a dia
los diez principios fundamentales en derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Al hacerlo, no solo
fortalecemos la ética y la transparencia, sino que también impulsamos el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), confribuyendo a un mundo mds préspero, justo y sostenible para todos.

Posiitva pertence a la Federacion de Aseguradores Colombianos- Fasecolda, una organizacién que agrupa las companias de
seguros, reaseguros y las sociedades de capitalizacion en colombia, ocupando un puesto en el érgano de gobierno y con
representacion en las distintas cdmaras técnicas y comités conformados, como el de asuntos ASG.
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Ciclos del servicio seguros vida

GRI 2-6

Solicita el segura
El:::esilf:d. busea np:énnas an el rnle_rc':gdn o [ Clients potencial Clients potencial vive E'lrl:‘lg‘lg'nnr:asaylggﬂnrgggemns:
nsulta con asequradoras o con el intermediario 4 i
Caompara ofertas meriaies [presamia la nacosidad @ [laexperiencia de @ Enirega de documentos para
Decide por Positiva L de tomar un seguro comprar al seguro expadicidn del seguro

Expedicion del seguro
Pago del seguro
Enfrega de came

= Fﬂfj‘?ﬂ

[=]
—
8 . - - Matificacion del accidente (Si aplica)
Sequimiento al sequro g5 Ciclo de Servicio 3 Alencion Médica (Si .abp"ca()
Renm_ac:ﬁ.n del seguro . £33 I Eﬁi:'z L dn d mmzar.:' n |
Actualizacidn de documentacion L SEQ uros de Vida — E ga de documentos para la
Expedicion del seguro renovado ‘5 - E gggmmzalmc‘nd_ onales (S a0
Retencitn del cliente o E - B W = umentos adicionales (Si aplica)
Renovaciin del segure (Si aplica) = g E\gﬁggﬁ?ﬁﬂm}ggmﬂs&ﬂemmmS
@ p "
% - (Si aplica)
o

o mensual del seguro
Ezgmada para r\emn!agr &l pago Solicitud de cambics yio
Acuerdos de pago (Si a_pliag? ;gg:l;xgn%ﬂ&lﬂsegum
Pago al acuerda (Si aplica) B e -
Cancalacion del seguro (Si aplica) espuestas a las solicitudes

Etapas Positiva P
Faszes finales del servicio al cliente,
. Preventa

que garantizan el mantenimiento de
la relacién a large plazeo entre &l
asegurado y Positiva
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Ciclos del servicio riesgos laborales GRI2-6

,  Reconocimignto
=| = La ergresa reconoce gue, la ARL
actual no satsface sus necesidades L]
y fama k& decisidn de cambiana.

7 ;) Descubrimiento
La amgresa, conscienle de sus
obligaciones legales, necesita un ]

pravesdor que Ssegure 8 Sus
trabajadares.

% Relaciin entre Positiva y & chenbe
para su permanencia, ls cual esta o
1\__. basada en Expenencias Posiivas
con &l SErvico para que rnos

repomiende y califique posiivaments.

E,uneﬁfi'" Pus:‘:,-.,a

Transformacidn
El clienbe, con ayuda del EIS y del Asesor por Proyecio de

F Pasitiva, realiza kas modicacionss nEcESarias para asequrar
‘@' que & empresa pueda cumpl &l PT. Se capacita al diene
d' En aplicalivos, programas, prodesos y procedimientos e
MECESAros para gesBonar un servicio con Pasitiva.

@b, Ejecucion
Se gpecuta & Plan de Trabago. Asi misma, Y
s& prestan s senicios solictadas.

Asistencia

@ S prestan serdcos médco asstencisies @

¥ econdmicos a los afliados.

Restauracidn

Se nommalkea |a relacidn para el mantenimenta del
cliente. Se realiza saguimienio a los compromsos
acordades con & dienle para recuperar su confianza y
propender par su marienimaento.

Ciclo de Servicio
Riesgos Laborales

Profesional de RRHH de la empresa, busca ks
MEjares apoones de asequramiento dsponibles
en el mercada, reine ioda a infarmacsin sobre
SErvICOS, procesos v beneficios, para tomar la
discisain de affiarse.

La empresa, araliza y compara la
informacon de kas dferenes ARLS, para
elagin ka que mejor s ajusbe 3 su
necesidades.

Validacion

Cc@- Vinculacion

B'ﬂ-} El clierde realiza process de afikscidn
-ﬁp- para iniiar cobertura por pare de Prsitiva,

G:’ﬁ# Empalme

El cliente y Posiva acuerdan y desarralian & Plan de
] Trabajo (PT). degando claras |as condicanes y os
paSOS & Sequir para la prestacitn de los seracios

Etapas Positiva
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COMPANIA DE SEGUROS y Gestion2024

Gestion comercial Rl 2-24

Cemramos un ano de logros significativos, con un sélido crecimiento en ventas e impulsando nuestro liderazgo en riesgos laborales con un
aumento en empresas dfiliadas. Superamos al sector asegurador en ramos como Vida Grupo y Accidentes Personales.

2023

Crecimiento $1.924.049 millones
Primas emitidas

2024

$1.996.896 millones

Primas emitidas

3.8%

Estados Financieros Positiva a 31 de Diciembre 2024

Crecimiento en ventas del 3,8% con ingresos adicionales para la Compania por $72.847 millones.
Sin el impacto del Ramo de Rentas Vitalicias (-94%) el crecimiento total fue de 9.2%
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GRI 2-24

Participacion ramos aprobados

82,16% Exequias 0,16%

10,58% Desempleo 0,00%

1,67% Rentas Vitalicias 0,30%

0,03% 4,94%

0,03% Pensiones Voluntarias

0,12%

Datos a 31 de Diciembre 2024 / Vicepresidencia de Negocios
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Empresas y tfrabajadores dfiliados

mm Crecimiento 2024 Vs. 2023

Trabajadores Riesgos Laborales  3.053.307 3.268.875 215.568 7,1%

Asegurados Vida 5.594.888 5.546.280 -48.608 -0,9%

Total personas aseguradas o 0100 8.815.155  166.960 1,9%
(RL + Vida)

Empresas Riesgos Laborales 476.145 500.570 m

Datos Vicepresidencia de Operaciones y Vicepresidencia Técnica

El total de personas aseguradas (Vida + RL) se incrementd el 1.9% y las empresas afiliadas a Riesgos
Laborales el 5.1%
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Positiva en el mercado

Todos los ramos comercializados por Positiva

Evolucion primas emitidas Positiva
Total ramos comercializados por Positiva

1,600,000 9.0%

1,400,000 8.0%

1,200,000 7.0%

0,
1,000,000 6.0%
5.0%
4.0%

3.0%

800,000
600,000

400,000 2.0%

200,000 1.0%

0.0%
2020 2021 2022 2023 2024
I PRIMAS 1,188,474 | 1,287,379 1,538,196 1,924,049 1,996,896

e PARTICIPACION POSITIVA EN

0,
EL MERCADO 7:8%

7.3% 6.0% 7.9% 7.2%

Primas emitidas en millones de $ - Indicadores de gestion Fasecolda a diciembre 2024

» En 2022, la entrada al mercado de la aseguradora de vida Asulado,
origind un crecimiento del sector asegurador en el ramo de riesgos
vida del 224.7%, impactando la participacion en el mercado de
todas las aseguradoras.

53.00%

43.00%

33.00%

23.00%

13.00%

3.00%

-7.00%

Informe de Sostenibilidad

.v{.

y Gestion2024
o>,

Crecimiento Positiva Vs. mercado
Total ramos comercializados por Positiva

46.3%

14.3%
1.6%

-1.4% 3.8%

2020
-5.5%

e CRECIMIENTO MERCADO === CRECIMIENTO POSITIVA

En Positiva, el ramo de Rentas Vitalicias decrece el 94%. Sin
este impacto, el crecimiento de Positiva seria del 9,2%
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Ramos foco (Riesgos Laborales, Vida Grupo y Accidentes Personales)

Evolucién primas emitidas Positiva

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

s PRIMAS

= PARTICIPACION POSITIVA
EN EL MERCADO

Ramos foco: RL, VG, AP

12.5%
12.0%
11.5%
11.0%
10.5%
10.0%
9.5%

2020
982,485

2021 2022 2023 2024
1,129,741 1,374,552 1,695,324 1,885,212

10.3% 10.5% 10.5% 11.5% 12.0%

Primas emitidas en millones de $ - Indicadores de gestion Fasecolda a diciembre 2024

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

-5.0%

Crecimiento Positiva Vs. mercado

Ramos foco: RL, VG Y AP

23.3%
21.7%

11.2%

0.3% 7.0%
-V. 0

2020 2021 2022 2023 2024
-0.6%

e CRECIMIENTO MERCADO e CRECIMIENTO POSITIVA

En los Ramos Foco Positiva crece 4.2 puntos porcentuales por encima del sector asegurador e incrementa su participaciéon al 12.0%:

> Riesgos Laborales crece 0,6 puntos porcentuales por encima del Mercado (10,6% Vs. 10,0%) y la participacién cierra en el 22.3%.
>  Vida Grupo crece 7,5 puntos porcentuales por encima del Sector Asegurador (11,9% Vs. 4,4%) e incrementa su participacion a 3,1%.
>  Accidentes Personales crece 35,3 puntos por encima del Sector Asegurador (39.9% Vs. 4,6%) y cierra con una participaciéon del 2,0%.

v.
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@ POSITIVA Informe de Sostenibilida.dv{'

Innovando en Productos GRI 2-24

Ramo vida colectivo (Vigilantes) Salud (Hospitalizacion y Cirugia)

» Andlisis de viabilidad
» Estructura clausulado y planes del >  Andlisis de mercado
producto o > Estructura de plan de negocio
» Estructura de nota técnica (proyeccién de ventas)
» Deposito inicial a la SFC . » Validacion de las necesidades
» Estructura de plan de negocio tecnolégicas
» Validacion de las necesidades > Validacién de necesidades de red
Tecpp]oglcos ' » Validacion inicial de modelo de
» Andlisis financiero comercializacién
» Montaje de flujos de proceso » Validacién de flujos de operacién
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Innovando en Productos GRI 2-24

Ante la inminente reforma pensional y el auge del componente complementario de ahorro individual a través de las Administradoras del

componente complementario de ahorro individual (ACCAI), Positiva vislumbra una oportunidad estratégica, para incursionar
exitosamente en este mercado

Administradora del componente complementario de
ahorro individual - ACCAI

> Vadlidacion de lista de chequeo para registro ante la
SFC

> Impacto en modificacion de actividad comercial y
estatutos

> Necesidades de operacion e Inter operatividad de
una nueva unidad de negocio

> Acreditaciéon de capital minimo

> Flujos iniciales de operacion
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Inversiones con impacto

Gestion del Portafolio de

. @ Larenta de inversiones obfuvo un
Inversiones GRI 2-24 resultado mayor a las expectativas de

inicio de ano, alcanzando $721.207

millones, lo que represento el 25.5% de
- Durante el 2024, la gestion del los ingresos totales de la compania.
portafolio de inversiones demostrd un
desempeno sélido y consistente,
reflejaondo una estrategia bien
estructurada y adaptativa alas

condiciones del mercado.

Este resultado es un testimonio de la
solidez de nuestra estrategia de inversion
y de nuestra capacidad para identificar

@ y aprovechar oportunidades en un
mercado retador.

Hemos fortalecido significativamente
nuestra posicion en activos de renta fija.
Al cierre de 2024, representaban el
31,64% del portafolio, comparado con el
29.85% del ano anterior.

% Esta estrategia, alineada con nuestros

prondsticos de una disminucion en la
inflacion, nos ha permitido obtener

rentabilidades atractivas y consolidar un
Contamos con un sélido portafolio mds diversificado y resiliente.

portafolio de inversiones

« Através de una cuidadosa seleccion
de activos y una diversificacion
prudente, hemos logrado no solo
mitigar riesgos, sino también capitalizar
oportunidades de crecimiento.
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Logros que fortalecen nuestra sostenibilidad

. La solida gestion de nuestro portafolio de inversiones garantiza una base de
ingresos estable y sostenible para la Compania, aportando el 25% de los
ingresos durante el 2024.

. Hemos demostrado capacidad para innovar en la gestion del portafolio,
incorporando nuevos instrumentos financieros que generan mayor valor.

. Incrementamos la inversion en activos ASG que refleja nuestro compromiso con
los principios de responsabilidad social corporativa.

. Aumentamos la participacion en activos alternativos como los Fondos de
Capital Privado — FCP, contribuyendo al mismo tiempo al desamollo del pais.

Informe de Sostenibilidad '(.
L ..

y Gestion2024
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Logros que fortalecen nuestra sostenibilidad econémica
« La duraciéon del portafolio se ha mantenido en niveles adecuados para cubrir nuestras
obligaciones, aproximadamente 8 anos.

«  Durante el ano, participamos en subastas y emisiones del mercado de capitales, aportando
dinamismo.

* Incursionamos en nuevas operaciones de mercado Monetario aportando a una gestion mds
activa sobre la liquidez del portafolio, lo que permitid obtener un aumento del valor
generado por la gestion de la liquidez.

«  Giramos recursos para el pago de comisiones a intermediarios de Riesgos Laborales, asi
mismo, ingresaron al portafolio activos financieros por excedentes de liquidez de tesoreria.
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Reservas técnicas

Cubrimiento de reservas 2023 - 2024

109.24%

—0
108.57%

O

$621,167
$517,456

2023 2024

= Exceso =O==Cubrimiento
Cifras en millones de pesos

°
Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestion2024

Durante el 2024, nuestra compania
consoliddé  su posicion financiera,
manteniendo un sélido nivel de cobertura
de las reservas técnicas, con un
promedio durante el ano superior al
108%.

Este indicador demuestra nuestra
capacidad para hacer frente a nuestros
compromisos a largo plazo y nos
posiciona favorablemente para  los
préoximos anos.
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Rentas de inversiones

Renta de inversiones 2023 - 2024

108.70%

98.00%

+ El efecto en la caida de la inflacion pasando del
9,28% al 5,20% para 2024, corrigiendo 4,08 puntos
porcentuales, fue la causa principal en la
disminucion del cumplimiento de larenta de
inversiones proyectada.

$ 849,644

« A pesarde esto, los resulfados demuestran la
solidez de la estrategia del portafolio de
inversiones de la Compania y contribuyen de

$ 721,207

manera significativa a los resultados financieros.

2023 2024
B Causaucion  =O=% Cumplimiento

Cifras en millones de pesos
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Inversiones ASG GRI 2-24, 201-2

Incrementamos las inversiones con criterios ASG en un 51,33%,
pasando de $177.708 millones en el ano 2023 a $268.931 millones en el
ano 2024, lo que representa un 3.66% del total del portafolio.

51,33%

$ 268,931

$ 177,708

2023 2024
Cifras en millones de pesos ® ® ®
Informe de Sostenibilidad '(.
y Gestion2024

Pagina 54



@ POSITIVA Informe de Sostenibilida.dv{.

COMPANIA pDE SEGUROS H
y Gestion2024
o,

Pago de Prestaciones Econémicas

Efectuamos pagos de manera oportuna, asegurando que los frabajadores reciban el apoyo econdmico necesario
durante su recuperacion.

incapacidades temporales — ARL 114,207 $ 131,375,743,079
Indemnizaciones por incapacidad permanente 3,562 $57,694,272,654
parcial — ARL
Auxilios funerarios - ARL 117 $ 749,751,085
Reclamaciones de pélizas de vida 12.793 $ 202,735,243,992
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Gestidn de promocion
de la salud y prevencién de
los riesgos laborales

Prestaciones
_ asistenciales

Programa Familia
_ sanaysegura

Programa de proteccion
alavejez

Programa de
educacion financiera

Inclusién
. sccial

Transparencia y
rendicién de cuentas

Administracion
_ deltalento humano

Voluntariado
_ corporativo

y Gestion202
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6.00
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5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

Informe de Sostenibilida
y Gestion202

10 =00

Gestion de promocion de la salud y prevencion de los riesgos laborales

Tasa de accidentes de trabajo calificados

Tasa de accidentes calificados
Positiva Vs. Sistema General de Riesgos Laborales

4.45 4.3 4.57 4.41
< = .
- 4.40 ¢
4.17 4.09 f
3.88 ©
3.35
ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

O==POSITIVA ==0=SGRL

Fuente: SIMPLE Balance Scorecard (indicadores de desempeno)

Pégina 57

Implementamos acciones innovadoras en mineriq,
manufactura y construccion, sectores de alta
accidentalidad.

Estas ideas creativas generaron una reduccion
significativa de la accidentalidad laboral, superando
el promedio del Sistema General de Riesgos
Laborales (SGRL).

Esta mejora en seguridad impacta positivamente en
los trabajadores y reduce los costos operativos para
las empresas.

.dv{.
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Tasa de Incidencia de enfermedad laboral calificada

1000.0 8913

800.0 Logramos una reduccién significativa de la tasa de
600.0 enfermedad laboral calificada en 2024, superando el
4000 promedio del sistema en 5.7 casos por cada 100,000

200.0 dfiliados.

0.0

833 Esta mejora sostenida durante los Ultimos cuatro anos se
2020 . 89.0 atribuye al fortalecimiento de las estrategias de
2021 2022 023 prev.enc:i{)n, especialmente en enfermedades
2024 respiratorias emergentes Yy frastornos

musculoesquelético.
BTASA ELSGRL M TASA EL POSITIVA

Fuente: SIMPLE Balance Scorecard (indicadores de desempeno)

A diciembre del 2024 riegos laborales, datos Fasecolda, no actualiza informacién. Se muestra la misma tasa de
incidencia de enfermedad del Sistema General de Riesgos Laborales del 2023.
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Cobertura empresas MiPyMe

100000

Alcanzamos una cobertura acumulada de 85,489
90000 85489 empresas, lo que representa un esfuerzo continuo por

80000 32187 parte de nuestra Compania para consolidar la
70000 prevencion en Seguridad y Salud en el Trabagjo.
60000 Al priorizar a pequenos comerciantes de diversas
50000 actividades econdémicas, fomentamos un entorno
40000 laboral mas seguro, lo que puede resultar en una
mayor productividad y sostenibilidad de estas

30000 medianas y pequenas.
20000
10000

0

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Reporte indicador cierre 2024
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Asistencia técnica y asesoria enriesgos laborales

Dirigimos nuestra estrategia integral de asesoriq,
asistencia técnica y capacitacion presencial y virtual a
empresas categorizadas en grandes empresas , grandes Actividades 2.905.976
cuentas y empresas medianas, de diversos sectores
econémicos.

Realizamos mds de 2.9 milones de actividades
enfocadas en salud musculoesquelética, psicosocial y
prevencién de la accidentalidad. Planes de Asesoria 6.990

Fuente: Reporte indicador cierre 2024
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Educacion en seguridad y salud en el trabajo
/ Asistentes \ / Tematicas \ / Horas de asistencia \ / Empresas \ K Asistentes Unicos
Mds de 166,700 946 acumuladas Més de 25,750
Participantes en educacion orientadas al 4 millones Facilitaron la participacion de Mas de 79.590
presencial y virtual, para mejoramiento de las Somosla aseguradora #1 en | | ;s trapgjadores en educacién | | Trabajadores participaron

fortalecer sus conocimientos competencias de los Colombia, dedicando mas en Seguridad y Salud en el mds de dos veces al afo en

en seguridad y salud en el trabajadores de los 17 fiempo al acompanamiento Trabajo (S.S.T.) capacitaciones

Hralbaio (5.5.1.) " ) \_ sectores econémicos \_ de nuestros afiliados VAN ) \

Asistencia por Sucursales Coordinadoras

Aflantico
25,04 mil

Bogota

49, 72 mil Valle
30,95 mil

Directivo

MODALIDAD Mo
SEXO o A
Femenino
R bl

@ VIRTUAL CARGO D @ FEMENINO 60%
@ PRESENCIAL ®TRABAJADOR @ MASCULINO

@ RESPONSABLE SST Trabajador ®OTRO

@ DIRECTIVO

@ NO BINARIO
@ TRANSEXUAL
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GRI 2-24
Salud Psicosocial Modelo
Positivamente Mas . Positivamente Mas Horas de 3.060 Trabajadores 19.073
asesoria impactados

Nuestro modelo Positivamente Mas llegd a

mds de 23.000 trabaojadores abordando ﬁ‘
temas como : prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas (SPA), primeros

auxilios  psicolégicos  para  brigadistas Psicoeducaciones Sesiones 185 Trabajadores 2.220
“brigadistas emocionales”, prevencion de
masivas impactados

la violencia y acoso laboral , sexual y de

genero; equidad e igualdad con enfoque
de género.

Pagina ¢2
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Campanas de Prevencion
Gestion de emergencias  22%  ( Salud Psicosocial 12%
prevencion en diferentes temas w FB
apoyando en la creacion de crear Campanas transversales 20% Gran MiPyme 5%

cultura de la prevencion.

6 1}
Las campanas desarrolladas
abordaron los siguientes temas:

!

Empresas Trabajadores
abordadas abordados

362.400 2.010.000
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EDUCACION INMERSIVA CON INTEGRACIONES HAPTICAS

Primer HUB de Innovacién Educativa en Seguridad
y Salud en el Trabajo

Avanzamos de forma significativa en el desarrollo del primer hub, un centro para la
innovacién educativa en seguridad y salud en el frabajo, para posicionarnos como lider
en la infegracién de tecnologias de vanguardia en formacién y capacitacidén para el
cuidado de la vida.

Este centro de innovacion sobresale por usar educacion inmersiva con entornos virtuales
realistas y tecnologia haptica avanzada para capacitar de forma mds efectiva. Los
frabajadores practican en simulaciones de escenarios laborales de alto riesgo. La D 4 4
integracion de estas tecnologias 5.0 marca un hito en el sector de la seguridad y salud en ‘ ‘
el trabajo, y refuerza el compromiso de Positiva por estar a la vanguardia en innovacion
tecnolégica aplicada a la capacitacién.

El HUB de innovaciéon educativa, estard disponible para todas las empresas afiliadas y
contard con simuladores de Ultima generacion para formar en conceptos y adquirir
conocimientos en:

*Trabajo seguro en alturas ] ) )
‘Trabajo seguro en espacios confinados y  °Seguridad vial motocicleta

labores en dichos entornos *5 reglas de oro

‘Labores mineras *Riesgo eléctrico

*Manejo y uso de extintores *Operacién segura de montacargas
Reanimacién cardiopulmonar bdsica *Operacion segura de motosierra
-Seguridad vial vehiculo *Manejo seguro de armas
-Seguridad vial vehiculo de carga pesada *Salud psicosocial - Reconéctate
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Modelo Positiva SUMA 5.0

Contribuyendo a la Investigacion + Desarrollo + Innovacion (I+D+l) y Enfoque Social con Responsabilidad

OConsulta Legal en SST Gestion Inteligente & FERSRREIEE (!J Metaverso
Positivamente Mds (Salud musculoesquelética)
* Construccion y desarrollo (salud psicosocial) Diseno y desarrollo de Diseno e
de plataforma con herramientas de implementacion de
Inteligencia Artificial y * Desarrollo de 1.000 evaluacion para experiencias
machine learning para la rec:tfrsos digitales en +30 condiciones de salud y formativas a tfravés
asesoria técnica legal en acciones y programas situaciones de trabajo. de realidad virtual
SST que permita interpretar ’re?nlcos.de Intervencion en temas de caida
las regulaciones y pacosoaql,y Construccion y de altura, izaje de
cumplimiento normativo. cons’rru'cmon de actualizacion de cargas y
herramienta de mapeo herramientas y sepultamiento.

colectivo delriesgo. documentos técnicos de
manipulacion manual de
cargas y movilizacion
manual de pacientes para
el sector salud.

—
-_—
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Gestion en prestaciones asistenciales y médicas

Nuestro objetivo es prevenir accidentes y enfermedades para asegurar una éptima calidad de vida. Sin embargo, cuando
ocurren, debemos garantizar que los afectados reciban la mejor atencidon en términos de oportunidad, calidad y eficiencia,

126.320

Siniestros reportados en
Accidente de Trabajo y
Enfermedad Laboral

70% del origen en 24/h

981.760

Prestaciones de
servicios de salud
Gestionadas

36% gestion automdatica

3.317

Asegurados internados
en IPS de medianay
alta complejidad

EEEEEE—
37.015

Asegurados con
tratamientos de
Rehabilitacién Integral
Especializada

114.208

Incapacidades
Temporales reconocidas

3.562

Indemnizacion
permanente parcial
reconocidas

87.210

Asegurados con
infervencion y
acompanamiento de
Microgestion

48.865

Administracion del
programa social
Beneficios Econdmicos
Periddicos - BEPS

11.952

Administracion de Pensiones

963.670

Prestaciones Asistenciales
Reconocidas

Siniestros diferentes a riesgos
laborales con reconocimientos

153.502

Cifras actualizadas enero- diciembre 2024

° L4 °
Informe de Sostenibilidat?’(.

y Gestidnzozl“
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GRI 2-24

Positiva te cuida en...

Rutas integrales de servicios

Mecanismo del modelo de atencidn de Positiva, que permite la asistencia de los asegurados de acuerdo al tipo de lesion,
ubicacion geogrdfica y necesidades propias del afiliado, mejorando los indicadores de acceso, cobertura y oportunidad.

Atencion médica
especializada en casa
para pacientes cronicos
En todo el pais
“ e o M
Tele experticia

.
Informe de Soster.\ibilidadv<.
y Gestion2024 A




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Cifras gestion Rutas Integrales de Servicio cr

Mds de 5.681 l
servicios de
atencidon médica
en sitio

./

Cifras actualizadas de enero a diciembre 2024 o ege 'v
Informe de Sostenibilidad

y Gestién2024 (’
L ] .b..
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Ofras acciones para la atencién asistencial y médica

Implementacion de Modelo Salud
Region
Servicios de alto impacto
(medicamentos- rehabilitacion )

Adaptacion de Procesosy
Herramientas segun
Decreto 441 de 2022

Ampliacion de servicios
de telemedicina a
especialidades

Comercializacion de servicios
especiadlizados
MEDEVAC

Implementacion de nuevas
tecnologias
Google cloud
para el control del ciclo del
siniesfro y de la operacion.

Participacion en 4 ferias de
innovacion y tecnologias con la
asistencia de 3.550 asistentes

. L4 °
Informe de Soster.\ibilidadv<.
y Gestion2024 A
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Inclusion social

Seguros inclusivos y microseguros GRI 224

Ofrecemos seguros de bajo costo, asequibles a poblaciones de escasos recursos como
madres cabezas de hogar, vendedores informales, ninos usuarios de hogares de
bienestar familiar, poblacidn rural, desplazada, indigena y afrodescendiente.
Actualmente contamos con mds de 31.000 asegurados con las siguientes pdlizas :

> Fundacién de la Mujer: 600.000 asegurados con facturaciéon anual promedio de $900
millones

> Artesanias de Colombia: 8.000 artesanos asegurados con primas anuales promedio
de $100 millones.

» Supergiros: 23.000 asegurados con unas primas anuadles promedio de $2.000
millones.
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GRI 2-24
Programa de Proteccién ala Vejez Aseguramiento enriesgos laborales de
trabajadores de sectores econémicos vulnerables
Desde 2014 somos la aseguradora que administra los recursos de Reafirmamos - nuestro  compromiso  social al priorizar el
la poblacidon que se encuentra ahorrando en el programa de aseguramiento  en  riesgos  laborales  de  frabaojadores
proteccién a la vejez, Beneficios Econémicos Periddicos-BEPS pertenecientes a sectores economicos vulnerables
| 2023 | $ 111.579.621.742 5.010
Estudiantes 055 90,735
| 2022 | $ 137.840.510.901 6.208
m $ 127.465.039.883 6.494 Estudiantes practica Estado Joven 4,196
m $211.450.445.021 13.043 Erradicadores de cultivosiilicitos 16
| 2018 | $ 41.767.433.101 4,088
Minasy canteras 53,755
2017 $ 17.038.101.262 3.070
B $8.472.323.127 1.283 Taxistas dependientes 4,392
m i bl e — Taxistas independientes 9,930
B $ 1.056.148.641 216
Trab. independientes voluntarios (1563 ) 164,344
| Total | $ 944.497.998.772 53.003
Trab. independientes obligatorios (723) 753,082
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GRI 2-24

Programa familias seguras

En Positiva, reconocemos nuestro compromiso social y, a fravés del programa Familias Seguras, tfrabajamos para asegurar
y proteger el bienestar de nuestros tfrabajadores y sus seres queridos. Este programa es una parte integral de nuestra
responsabilidad empresarial.

Participacion trabajadores

Certificaciones Participacion segin rol Participaciéon por sexo

(adultos y nifios) Acciones Educativas
f@ 1.679 .
. 1.178 Directivos 56 5% o Femenino 729 65% @ Transexual 0 0%
Total de Inscripciones ' ‘ 4
(adultos y nifios) Temas Ténicos en SST
% 2 982 Desarrollados ) . ﬁb Responsables 123 1% O‘Masculino 385 35% @ NoBinario 0 0%
o Indice de permanencia del SGSST 2 /

Total de empresas
asistentes Expertos del ' .
@ 944 Conocimiento 53% @ Trabajadores 935 84% e Otro 0 0%
.. (1.1 L 2
|

Total de participantes

Participacion segin edad Cobertura por zona
7% 10% Antioquia 13% IPIkS
Generacién Z18-22 107
Bogota o,

Generacién Y 23-37 496 9 37% K3
G i6n X 38-56 437

eneracien Santander 0% O
Baby Boomers 57-74 74
Total de asistentes 1M4 Valle 0% O
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GRI 2-24

Formacion responsable

Programa de Educacidn Financiera “Finanzas Escuela de ventas

Positi Vida S . Estrategia de capacitacion y actualizacion dirigida a
osiiivas para una vida segura nuestros Intermediarios y Fuerza Comercial. En el 2024,

contamos con tres Instituciones educativas externas
(Universidad de la Sabana, Politécnico Mayor y Universidad
Iberoamericana).

Buscamos entregar informacion de interés a los todos los
colombianos en temas de ahorro, crédito, riesgos, seguros,
retiro pensional, patimonio y proteccion al consumidor

financiero. > Formacidén actualizada en idoneidad: A diciembre 2024

llegomos a 300 capacitados en Vida y 125 en Riesgos

En 2024, nuestro esfuerzo se centro en la capacitacion, de Laborales.

manera especial, a 1.734 frabajadores de sectores de
alto riesgo, madres cabeza de hogar y fomadores de >  Fortalecimiento competencias comerciales:
poliza.

Estos grupos de valor asistieron a talleres, webinars y

s . ! Tematica Numero capacitados
asesorias presenciales y virtuales.
384
Asimismo, llegamos a una audiencia de 285.066 170
ciudadanos con publicaciones en boletines de prensa y

medios online. Gerencia Comercial Siglo XXl y
Negociacion Positiva 134

Marketing digital 147
76

92

Gestion de Relacion con el
Cliente 128
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Administracion del talento humano 2716 40112 40

Vinculacion laboral

El proceso de seleccidon de la Compaiia se realiza de forma dgil y

oportuna, evaluando las competencias requeridas para el desempernio La mayoria de los colaboradores de la Compania tienen
del cargo, permitiendo legalizar la vinculacidon del nuevo servidor formacion profesional, destacdndose el alto nUmero de mujeres
mediante los procedimientos reglados por la normatividad laboral. Las con este nivel educativo, dando a Positiva una ventaja
oportunidades laborales para mujeres y hombres responden a la politica competitiva.
de igualdad de la Organizacién, lo cual se ve reflejado en los niveles de
contratacion.
Nivel Femenino Masculino Total
Gé Profesional 353 252 405
énero Permanente Temporal :
. Técnico 65 3 101
Mujer 48 0 Direcfivo % 7 55
Hombre 3% 0 Asistencil 44 1l 5
Total 817 0 Asesor 1 |
Tofal 48 39 817
A continuacidn, relacionamos los rangos de edades y nOmero de
colaboradores en cada una de ellas.
La diversidad intergeneracional en nuestra compania es un valioso activo Evaluacion del desempeﬁo

que impulsa el crecimiento y la innovacion.
La Compania evalUa el desempeno de sus colaboradores en

No. tfrabajadores el primer frimestre de cada afo, §eg0n las normas existentes. El
100% de los funcionarios son calificados.

40

512

265

817
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Bienestar e incentivos GRI 401-2

En Posiiva promovemos el bienestar, la

participacion y el reconocimiento para mejorar la

calidad de vida de nuestros colaboradores y sus

familias, con actividades como la celebracién del

aniversario de la Compania, Positiva encantada,

reuniones de gestion de fin de ano, actividades

de navidad; apoyo a equipos deportivos
conformados al interior de la Compania. 7 .‘

Asi mismo, incenfivamos el buen desempeno de
los colaboradores mediante un reconocimiento
monetario por el cumplimiento de los objetivos
corporativos, beneficio contenido en el Pacto

Colectivo. Ademds, mediante programas de - -
bienestar social e incentivos, contribuimos a .‘ \
formar equipos de trabajo integros, competentes -

y moftfivados para fortalecer una cultura
corporativa basada en valores.

Hemos llegado al 100% de los colaboradores de
Positiva con estas actividades. Cada uno de ellos
se ha beneficiado o participado en al menos tres
iniciativas disenadas para atender diversas
necesidades y fechas clave.

@
Informe de Soste(\ibilidaclv(.
y Gestldnzoza
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Bienestar e incentivos GRI 401-2

A confinuaciéon presentamos algunas conclusiones
como resultado de las actividades y programas
desarrollados:

o Impacto positivo en el clima laboral. Las
actividades desarrolladas han contribuido a
mejorar el ambiente de frabajo, fomentando
relaciones interpersonales mds sdlidas y un
sentido de pertenencia entre los colaboradores.

. Incremento en la satisfaccion y motivacion del
personal. La participacion activa en las iniciativas
de Dbienestar reflejd un aumento en la
satisfaccion laboral, lo que a su vez se fradujo en —-‘.,_o“.'c
mayor compromiso y productividad. N : ~

o Fortalecimiento de la cultura organizacional. Las
actividades han  reforzado los  valores
corporativos 'y promovido una identidad
organizacional mds cohesionada, alineando los
objetivos del equipo con los de la empresa.

o Mejora en la salud fisica y emocional. Las
actividades relacionadas con el bienestar fisico y
mental, han tenido un impacto positivo en la
calidad de vida de los empleados.

@
Informe de Soste(\ibilidaclv(.
y Gestldnzoza
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Principales beneficios pacto colectivo

Nuestra Compania cuenta con un pacto colectivo acordado con nuestros colaboradores para el periodo 2024 -2027.

Prima extralegal de junio 781 671
Bonificacién por gestién 781 664
Fondo de préstamos para matriculas de los trabajadores oficiales y sus hijos 781 255
Condonaciones 781 252
Amparo exequial 781 8

Plan asistencial odontolégico 781 279
Auxilio de alimentacién 289 289
Beneficio incapacidades superiores a 3 dias x origen comun 781 96
Contratos de frabajo y régimen indemnizatorio 781 781
Publicaciéon del plan de capacitacion 781 781
Trabajo en casa por incapacidad de familiar 781 30
Permiso por cumpleanos 781 590
Licencia de matrimonio 781 1

Reconocimiento de tiempo por antigledad 781 781
Auxilio para lentes de contacto, lentes, gafas y odontologia 781 276
Notificacién negociacién de futuros pactos colectivo 781 781
Derechos adquiridos 781 781
Socializacién del cumplimiento del pacto colectivo 781 781
Incentivos por uso de vehiculos cero emisiones 781 30
Compensacién por trabajo suplementario 781 109
Convenio financiero para adqguisicion de créditos blandos 781 781
Extension de la licencia de maternidad o paternidad 781 9

Cobertura de pdliza de responsabilidad civil 781 781
Auxilio para matricula académica para trabajadores e hijos de trabajadores 155 67
Financiacion de la negociacion colectiva 781 781
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GRI401-2, 407-1
A continuacion, describimos aquellos beneficios mds relevantes:

« Fondo de préstamos para estudios de los tfrabajadores oficiales y sus hijos. Con la finalidad de contribuir al desarrollo de nuestro talento
humano y el de sus familias, premiando la excelencia académica y profesional, mantenemos un fondo con una base de mil ciento setenta y
cinco millones ochenta y tres mil quinientos setenta y cuatro pesos ($1.175.083.574), a través del cual se otorgan préstamos para el pago de
maltriculas y pensiones, de los estudios que adelanten los trabajadores oficiales o sus hijos. Ademds, especificamente para los tfrabajadores del
nivel técnico y asistencial, Positiva proporciona un auxilio educativo de cien mil pesos ($100.000) para su matricula y hasta la de dos hijos.

«  Amparo de vida y exequial a funcionarios de Posifiva. Mediante pdliza de Seguro de Vida Colectivo y Pdliza exequial para todos los
trabajadores oficiales cobijados por el Pacto Colectivo. De esta manera, la Pdliza exequial cubre los gastos funerarios en que incurran los
colaboradores a raiz del fallecimiento de cualquier integrante del grupo asegurado.

« Auxilio para lentes de contacto, lentes, gafas, cirugia refractiva. Nuestra Compafia reconoce a cada trabajador un auxilio anual del
veinticinco (25%) de un salario minimo mensual legal vigente para lentes de contacto, lentes, gafas o cirugia refractiva

« Compensacion por trabajo suplementario. Concedemos hasta tres dias remunerados de descanso, una vez al afio, para el frabajador
que reemplace por el periodo de vacaciones a ofro funcionario

+ Teletrabdjo. el telefrabajo se instituye como una politica corporativa. Todos los trabajadores oficiales tendrdn la oportunidad de acogerse a
esta modalidad, en igualdad de condiciones, sujeto a los lineamientos y criterios establecidos en la normatividad y a las actividades tele
frabajables previamente definidas.

Relaciones sindicales

Desde diciembre de 2022 realizamos sesiones bilaterales entre representantes de la administracion y miembros del comité estatutario de reclamos de la
organizacién sindical SINTRAPOSITIVA, para escuchary buscar soluciones alas quejas y propuestas presentadas por estos Ultim os.
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Seguridad y salud en el tfrabajo GRI 403-1-2-3-5

En Positiva nos comprometemos con la salud y la seguridad de nuestros colaboradores, mediante la eliminacion de los peligros, la reduccién de los
riesgos identificados, el cumplimiento de los requisitos legales y de los establecidos en la norma ISO 45001, las acciones para la prevencion de lesiones y
promocion de la salud relacionada con el frabajo, incentivando la cultura del autocuidado, la consulta y participacion de los colaboradores y el
desarrollo integral de sus competenciacs.

A través de los siguientes programas, enfocados a prevenir accidentes de trabajo y enfermedad laboral de los colaboradores, en Positiva buscamos el
bienestar fisico, mental y social del talento humano:

*  Programa Desordenes Musculo Esqueléticos — DME (Inspecciones de «  Programa Riesgo Publico.

Ergonomia a puestos de trabajo y Escuelas Terapéuticas, entre otras)
¢ Plan Estratégico de Seguridad Vial “Ando Positivo” .

*  Programa de Riesgo Psicosocial.
¢ Plan de Prevencion, Preparacion, Gestion de Incidentes y Respuesta Ante

«  Programa Hdbitos Saludables / Estrategia “HaTuSalud” con Emergencias
los basado en tres pilares: Nufricion saludable, Actividad

Fisica: y Descanso y suefio. *  Programa de Promocion y Prevencion de Riesgo Biologico.

- Programa Gestién Prevencion Accidentes Deportivos *  Gestion de inspecciones locativas y orden y Aseo “Campaiia Coala”.

A continuacion, presentamos el resultado de la tasa de incidencia de accidentes y enfermedad laboral.

° ofofe 024 0 aric °
Enfermedad laboral 0 1,79 -100%
Accidente de trabagjo 4,15 2,32 78.88%

Pdgina 79



@ POSITIVA Informe de Sostenibilida.dv{.

COMPANIA pDE SEGUROS H
y Gestion2024
o,

Gestion de conocimiento GRI 404

Recorrimos una ruta de definicion de mecanismos para fortalecer las competencias de nuestros colaboradores y generar una cultura de
excelencia, con el objetivo de maximizar el aprovechamiento y el desarrollo del talento humano como un aspecto bdsico para la
generaciéon de eficiencias, mejoras y transformaciones productivas para la Organizacién.

Asi, definimos de forma sencilla y pragmdtica, la gestion de conocimiento como la articulacion de procesos y herramientas con el propdsito
de: “Organizar, canalizar y desarrollar lo que sabemos, para mejorar lo que hacemos’.

La gestion de conocimiento en Positiva estd orientada a establecer, mantener y desarrollar un equipo humano con talento, habilidad y

motivacién, mediante procesos integrales de capacitacion y formacidon que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Compania.

Mediante el Plan de accién Institucional 2024 capacitarnos a nuestros colaboradores asi:

Mui
vjeres Hombres Funcionarios capacitados: 817

*  Mujeres: 488

« Hombres: 329

60% 40%
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Plan integral de capacitaciones por eje tematico GRI 404-2

7

40% 24% \__ 6% 1%
Eje 2: Territorio, Eje 6: Habilidades  gjq 4. 1ransformacion Eje 1: Paz total, Eje 5: Probidad, éticae Eje 3: Mujeres, inclusion
vida y competencias Digital y cibercultura memoria identidad de lo piblico y diversidad
y ambiente y derechos humanos
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Trabajadores de sucursales por género

Ubicacion Total general
Sucursal Bolivar 8 2 10
Sucursal Caldas 10 10
Sucursal Cauca S o 10
Sucursal Cesar 6 3 9
Sucursal Cérdoba 8 1 9
Sucursal Guajira 4 2 6
Sucursal Huila 4 o 9
Sucursal Narifio 6 2 8
Sucursal Quindio 10 10
Sucursal Risaralda / S 12
Sucursal Tolima 8 2 10
Sucursal Antioquia 17 4 21
Sucursal Atlantico 14 6 20
Sucursal Bogota 31 19 50

Ubicacion

y Gestion2024

Informe de Sostenibilidadv<.

GRI 2-7

Totalgeneral

Sucursal Valle 15 U 22
Sucursal Boyaca 6 5 11
Sucursal Casanare 5 2 7
Sucursal Meta 5 3 8
Sucursal Norte de Santander 1 2 13
Sucursal Arauca 3 1 4
Sucursal Caqueta 3 2 5
Sucursal Magdalena 4 2 6
Sucursal Putumayo 3 1 4
Sucursal Sucre 5 3 8
Punto de Atencién Amazonas 1 1 2
Punto de Atencidn Apartadd 1 1
Punto de Atencién Chocé 1 1
Punto de Atencién San Andrés 2 2
Total general 220 89 309
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Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y de hombres por categoria laboral cri 40s-2

Asesor 10,376,230 10,376,230 0.0
Asistencial 3,193,153 2,921,019 3,137,719 1.1
Directivo 16,459,133 16,489,858 16,475,065 1.0
Profesional 8,022,818 8,293,697 8,136,427 1.0
Técnico 3,900,729 3,978,657 3,928,847 1.0
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Programa de diversidad, equidad e inclusion GRI 405

“En Positiva somos incluyentes, abrazamos la diversidad, lo que enriquece nuestra creatividad e innovacién como ventaja competitiva”

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial, desarrollamos el programa para movilizar acciones que
fortalezcan muestra cultura organizacional, garantizando el goce efectivo de los derechos humanos, promoviendo ambientes de
inclusion, respeto para sus trabajadores y el personal de los grupos de valor. De igual manera, propiciamos condiciones y acciones
afirmativas para la equidad, igualdad y justicia en las oportunidades. Este programa es transversal a todas las acciones de la
Organizacién, por lo cual requiere la participacién y cumplimiento por parte de los colaboradores directos e indirectos, proveedores y
empresas alidadas.

Una de las estrategias de este programa estd orientada a la inclusidon de personas con discapacidad a través del Programa “Positiva
Incluyente”; gracias a este programa hoy contamos en la Compania con 22 colaboradores en condicion de discapacidad, entre las
cuales se encuentra nuestro embajador de abrazos, una persona con Sindrome de Down que apoya actividades orientadas a la
mejora continua del clima organizacional mediante la aceptacion del otro y valorar nuestras diferencias.

Objetivo: Desarrollar y adelantar acciones de valor que promuevan la diversidad, equidad e inclusidon entfre nuestros colaboradores y en
general con nuestros grupos de valor en articulacion con los lineamientos éticos, disciplinarios y estratégicos de la Compania

En el Marco del Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion y Positiva Incluyente se desarrollaron las siguientes actividades: Semana
de la DEI: Micro charlas “Todos Sumamos”, Capacitacion al comité de convivencia, comunicados permanentes, participacion en la
actualizacién del protocolo de prevencién de cualquier tipo de acoso y discriminacién, registro -Programa de diversidad, equidad e
inclusién y vinculacion de Personas en Condicion de Discapacidad
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Posicionamiento de marca con sentido social
Alianza estratégica con el Comité Olimpico My SEGURAMOS 1
Colombiano vy la Federacion Colombiana de \
Patinaje para consolidar a Positiva como la
aseguradora de los deportistas colombianos
reafirmando nuestro compromiso con su bienestar y
proteccion.

Fortalecimiento de la Marca: Participamos en
eventos como: Feria Vassar, Feria Eva, Estéreo .
Picnic, ACOIS, Carreras deportivas, COP16, ACOPI,  Scoiroitpcscasnsiano o
ACOAS, Fasecolda y ECOS logrando un alcance de
la marca en mds de un millén de personas,

Free Press: Este Indicador que hace referencia a la
valoracion de la comunicacién de la marca y su
equivalencia gratuita a inversion en pauta, al 31 de
diciembre de 2024 fue de $ 2.311 millones con un
alcance de 34 millones de consultas y un
cumplimiento de la meta del 121,6%.

participé en la COP14
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Voluntariado corporativo

7/

oy % =] [
\
Construimos | @
Nos unimos para brindar una linda Navidad a los nifios de una experie“cia Positiva

\
N S

\\ —.

o
P

las familias de la Asociacion de Recicladores Puerta de Oro - )
Bogotd, quienes nos ayudaron todo el aio con el reciclgje
de 2.488 kilos de residuos, generados en nuestra Compania.

Esta Asociacion reune a 245 familias, conformadas por
madres cabeza de familia, adultos mayores sin pension y
poblacién desplazada. Quisimos llevar felicidad en la
época de mayor solidaridad, la Navidad, a 140 ninos de
estas familias.

Asi agradecimos el apoyo a quienes han sido nuestros
aliados en la gestion ambiental de Positiva.
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Premios y reconocimientos

Nuestro Programa de diversidad,
equidad e inclusion recibio el
reconocimiento del SPE Internacional -
Seccién Colombia en sus premios Win
Awards 2024 Women in Energy, por su
enfoque en derribar barreras y eliminar
estereoftipos.

Nos fue otorgado el certificado
como socios en el Modelo
Internacional Visién Zeroo,
enfoque de prevencion en

seguridad, salud y bienestar en

el trabagjo

(7 ~\APANIA DE SE

e
—g
s
ol

La vision futurista de Positiva en
la implementacion de

herramientas tecnolégicas
para transformar la salud y la
seguridad en el frabajo fue
destacada por la Asociacion
Nacional de Profesionales de
Salud, Seguridad y Ambiente -
ASONAP

Celebramos 15 anos de
dfiliacion a Icontec,
organizacion que nos otorgd
un reconocimiento por nuestro
compromiso con la mejora
continua de nuestros procesos

Pdgina 87



@ POSITIVA | f——
38

COMPANIA DE SEGUROS

Huell
de carbo
Consumo de ag
4 [ | o gfa eléctrica y papel
, Desmaterializa
de documen tos
r | ' Estrategia Positiva
P I sembrando vid
‘ nci

roamigable con -
el planeta

o

o
Informe de Sostenibilidadv<.

y Gestion202

e
® 9




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Medicion de la Huella de Carbono GRI GRI 3.3, 305-1.2-3

Iﬂ REDUCCION DELAS 8 ‘TRABAIO DECENTE
DESIGUALDADES Y CRECMENTD
ECINGNICO

Ol K

Medimos la Huella de Carbono producida en 2023, abarcando 23 sucursales.

Los resultados indican que generamos 536,22 toneladas de CO2 equivalente. Un andilisis
detallado de nuestras fuentes de emision revela lo siguiente:

536,22
* Emisiones directas (alcance 1): 74,2 toneladas de CO2e provenientes del consumo de
gases refrigerantes, recarga de extintores y combustibles fosiles (gasolina, ACPM, gas

TCOQG natural).

- Emisiones indirectas por energia (alcance 2): 202,2 toneladas de CO2e asociadas al
consumo de electricidad.

» Ofras emisiones indirectas (alcance 3): 259,8 toneladas de CO2e generadas por viajes
corporativos, transporte de personal y proveedores, consumo de papel y gestion de
residuos.

Resultado Emisiones *(tco2e)

Ano Variacion Somos conscientes del impacto que estas emisiones fienen en nuestro planeta. Asumimos el
firme compromiso de mitigar este impacto y avanzar hacia un futuro mds sostenible.
2023 536,22 37% P ° pactoy

2022 391,59 0 Iniciaremos un plan de accién robusto para reducir nuestra Huella de Carbono en los
proximos anos,

Juntos podemos construir un futuro mdas verde.

Informe de Sostenibilidad '(.
y Gestlénzozla
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Consumeo de

Consumo de aguaq, energia nacional

elecitricay papel GRI 3022, 303-5 Ano Kwh Variacién
2024 1.355.745 9%
2023 1.248.385 -1%
2022 1.254.884 0

A continuacion, presentamos el

informe detallado del consumo de
agua, energia y papel, consolidado de

nuestra casa matriz y sucursales.

Ano M3 Variacion
Continuaremos implementando 2024 8557 13%
diversas iniciativas que nos 2023 7582 6%
conduzcan a la gestion responsable 2022 7153 0

de los recursos naturales.

g
—.— energia nivel
s i .

nivel nacional

‘ Consumo de agua

nivel nacional

Consumo de papela

Afo N° Resmas | Variacion

2024 972 0%

2023 976 -28%
1352 0
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Desmaterializacion, digitalizacion Rl 224, GRI S35, 3062
automatizacion y optimizacion de procesos

- Disminucién de tiempos y errores operativos en el envio la Validacién de actas de

consfitucion en mora

- Elaboracién de las bases de pagos y el alistamiento de insumos para las bases de
siniestralidad.

- Obtencion de estadisticas para las prestaciones econdmicas.

- Automatizacion de la consulta de pdlizas vigentes para reportar a FASECOLDA.

* Notificaciones de pago de prestaciones Asistenciales.

- Automatizacion de datos del Core al aplicativo de cartera.

Incremento de asistentes virtuales
llegando a 26, para la automatizacion
de las siguientes actividades criticas en - Creacion de base de Intermediarios |AXIS-SISE.
procesos:

Cargue de contratos servicios y tarifas de red asistencial.

- Generacion de informacion para Revisoria Fiscal

Control de Gestion de Tutelas y algunos controles de cambio a Bots existentes para
facilitar la gestion de los procesos e incrementar su productividad.
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Desmaterializacién, digitalizaciéon automatizacion y GRI 2-24, GRI 3-3, 306-2
optimizacion de procesos

_-@ + App Generacién de cartas de tesoreria para desmaterializar el uso de bases en Excel y la firma de documentos
en fisico logrando aprobaciones en tiempo real con firmas a través de las apps.

2 Apps

nuevas E « App para digitalizar la base de contratos y el plan anual de adquisiciones que genera mayor alineacidén en la
data de estos dos repositorios disminuyendo los errores en digitacion y facilitando la generacidén de reportes
y Y para los Entes de conftrol.

1. App Generacién de cartas de tesoreria

AjUSi'eS d pr— 2. App Conftratos y presupuesto de PyP

Apps —

Con el fin de incrementar la usabilidad de estas herramientas, implementadas anos atfrds, requerimos efectuar
cambios para brindar los beneficios esperados.
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Estrategia Positiva sembrando vida GRI2-24, GRI 3-3

En alianza con el Jardin Botdnico de Bogotd, el 29 de abril se llevd a
cabo la siembra de darboles en el parque Gratamira, con el apoyo del
voluntariado ambiental de nuestra Compania.

Plantamos las siguientes especies:. alcaparro, tefrosia,
grevilleq,chiripique, fucsia, abutilon, poligala y siete cueros. Ademds,
donamos los tutores (estructuras en madera que sirven para sostener a
las plantas y que crezcan de manera vertical y sana).

POSITIVA

Informe de Soster)ibilidadv<.
y Gestlénzozla
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Eficiencia energética GRI2-24, 302.2, GRI 3:3

En respuesta a la Directiva Presidencial No. 01 del 1 de abril de 2024, emitida a causa del fendbmeno del nino,
implementamos un plan de acciéon integral para promover la eficiencia energética y el uso responsable del agua y la
energia, que incluyeron las siguientes medidas:

* Metas de Ahorro: Establecimos metas de ahorro mensual de energia y agua en cada una de nuestras sucursales,
monitoreadas a través Simple (herramienta virtual de seguimiento a indicadores de gestion).

« Comunicacion y Sensibilizacion: Reforzamos nuestro plan de comunicaciones con campanas informativas en fechas
ambientales clave, resaltando la importancia de la eficiencia energética y el ahorro de agua, especialmente en el
contexto de la Directiva Presidencial. Estos mensajes se divulgaron a través de nuestra pdgina web, salvapantallas, correos
electrénicos y ofros medios de comunicacién interna.

* Moddlidades de Trabajo Flexibles: Promovimos el frabajo en casa y el teletrabajo como estrategias para reducir el
consumo de energia en nuestras oficinas.

*Optimizacion del Uso de Recursos: Implementamos medidas concretas para optimizar el consumo de energia:

+ Ajustamos la temperatura de los sistemas de aire acondicionado para manftener un rango de confort enfre
22°C y 24°C, asegurando el cierre de puertas y ventanas en los espacios climatizados.

«  Apagamos los letreros luminosos de la compania después de las 10 a.m.
«  Apagamos los aires acondicionados tipo mini-split en oficinas sin personal presente.

* Ajustamos el brillo de las pantallas a un nivel medio y disminuimos los tiempos de inactividad para activar el
modo de hibernacién en los equipos.

. Redujimos en una hora el tiempo de uso de las grecas utilizadas para la preparacién de bebidas.

«  Facilitamos el frabajo remoto para los colaboradores durante los dias de corte de agua en la zona de nuestra
Casa Matriz.

Con estas acciones contribuimos a la preservacién de nuestros recursos naturales, al tiempo que optimizamos nuestra

operacidn y promovimos una cultura de sostenibilidad en Positiva.
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Programa ACERCAR GRI3-3

S

En Positiva estamos comprometidos con la excelencia ambiental y la sostenibilidad, esta responsabilidad
nos condujo a participar en el programa ACERCAR de la Subdireccién de Ecourbanismo y Gestion
Ambiental Empresarial de la Secretaria Distrital de Ambiente, una iniciativa que impulsa la competitividad
sostenible en las organizaciones.

Gracias a nuestro enfoque proactivo y dedicacién, alcanzamos un puntaje destacado de 90.8, situdndonos
en el Nivel 3: Sistemas de Gestibn Ambiental (75-100 puntos). Este logro refleja nuestro compromiso con la
mejora continua y la gestion ambiental responsable.

Nuestra participacion en ACERCAR se centrd en los siguientes objetivos estratégicos:

1.Garantizar el Cumplimiento Ambiental: Asegurar el estricto cumplimiento de todos los requisitos legales
ambientales aplicables a nuestras operaciones.

2. Optimizar la Eficiencia: Fortalecer nuestras capacidades para mejorar la eficiencia en la produccién de
nuestros productos y servicios, mediante la formulaciéon y desarrollo de proyectos que impulsen el
desempeno ambiental de Positiva.

3. Fortalecimiento Ambiental Estratégico: Establecer lineamientos sélidos para el fortalecimiento ambiental
integral de la Compania, basados en los criterios del Programa de Gestion Ambiental Empresarial.

En Positiva continuaremos trabajando con pasién para integrar la sostenibilidad en el nicleo de nuestras
operaciones y generar un impacto positivo en el medio ambiente.

Informe de Sostenibilidad

g Gestién202 A(‘
® . ..
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Programa de economia circular

Estamos desarrollando un modelo de economia circular integral que busca minimizar nuestra huella ecolégica y
generar un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad.

El mismo involucrard a grupos de interés como los proveedores y clientes
El modelo se basa en cinco pilares clave:

*Regenerar: Priorizamos materiales sostenibles, energias renovables y productos duraderos.

«Compartir: Maximizamos el uso de bienes y servicios a través de la reutilizacion y la extension de la vida Util.
*Optimizar: Aumentamos la eficiencia en el uso de recursos y minimizamos la generacion de residuos.
«Cerrar: Reintfegramos los residuos como materias primas, fomentando la reutilizacion, reparacion y reciclaje.
«Virtuadlizar: Impulsamos la digitalizacién para reducir el uso de recursos fisicos y promover el teletrabaijo.

Este modelo, en linea con la Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), nos permite ser mds eficientes, reducir
nuestro impacto ambiental y contribuir a un futuro mds prospero y sostenible.

Informe de Sostenlbllldad
y Gest|6n202
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Escuelas de formacion en sostenibilidad para aliados estratégicos GRI3-3

Estos espacios buscan brindar conocimientos a nuestros proveedores vy
desarrollar sus competencias, habilidades y capacidades sobre temas que
aportardn a la sostenibilidad de sus empresas y la de Positiva, para superar
los desafios y riesgos en un mundo en constante cambio.

2 Jornadas de formacion, dirigidas por nuestro aliado Pacto Global

1. Igualdad de Género: barreras, sesgos, estereotipos y buenas prdcticas

ALIADOS POR UN°® 2. Empoderamiento, Igualdad & Lucha Contfra La Violencia De Género
MUND® SOSTENIBL

Participantes
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Informe de Sostenibilidad U{. 0 —
y Gestldnzozla ornada Jornada 2
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Informe de Sostenibilidadv<.

Incentivos por uso de Vehiculos Cero Emisiones GRI 3.3

En Positiva nos comprometemos con el bienestar y la movilidad sostenible de
nuestros colaboradores.

Por esta razén, hemos habilitado espacios dedicados para el estacionamiento
de bicicletas y patinetas en todas nuestras sedes.

Adicionalmente, los colaboradores que opten por medios de transporte como
bicicletas, patinetas o vehiculos eléctricos para llegar al trabajo durante 30 dias
acumulados, reciben un dia laboral libre remunerado. Este beneficio
complementa el tiempo ya previsto por ley para quienes utilizan estos medios
de transporte.

y Gestiénzozta
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Campanas ambientales con sentido social

En Positiva reconocemos la importancia de nuestra responsabilidad ambiental y social. Por ello, implementamos

campanas dirigidas a sensibilizar a nuestros colaboradores sobre el

cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente, a través de iniciafivas especificas, apoyamos activamente proyectos comunitarios que

impactan positivamente en la sociedad.

Tapas para Sanar

Promovemos activamente la responsabilidad social
de nuestra Compania y el compromiso con la
comunidad, a través del apoyo brindado a
instituciones comprometidas con causas sociales
como la Fundacién Sanar, una organizacion
dedicada al acompanamiento integral de ninos
con cancer.

Nuestra colaboracidn se materializa a fravés de la
recoleccion y donacién de tapas pldsticas para su
posterior reciclaje. Esta iniciativa no solo contribuye
a la sostenibilidad ambiental, sino que también
genera recursos para apoyar el fratamiento de estos
pequenos pacientes, quienes necesitan el respaldo
del sector empresarial.

En 2024, recogimos 19 kilos de tapas pldasticas,
reafirmando nuestro compromiso continuo con esta
valiosa causa.

Botellas de amor

Hemos implementado una iniciativa de reciclaje
innovadora y participativa. Invifamos a cada
miembro de nuestro equipo arecolectar empaques
pldsticos flexibles de alimentos, como snacks y
golosinas, y compactarlos dentro de botellas
pldsticas.

Este material es donado a la Fundacion Botellas de
Amor, quienes lo fransforman en ladrillos ecoldgicos
para la construccién de viviendas prefabricadas y
espacios recreativos infanfiles.

Esta campana no solo reduce nuestro impacto
ambiental, sino que también fomenta una mayor
conciencia sobre la gestion responsable de residuos
y la importancia de la educaciéon ambiental.

En 2024, recolectamos 518 botellas, lo que equivale
a 442 kilos de residuos plasticos reciclados,
demostrando el poder de la accidon colectivay
nuestro compromiso con un futuro mds sostenible.

°
Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestlénzozta
® ..

GRI 3-3, 302qa, , 306-2
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Campanas de sensibilizacion ambiental Internas GRI3-3

»

Compra bombillas de @) PosITIVA
bajo consumo y sustituye

A rardiduchane,
las convencionales. ﬁ son sUiEie

Revisa qué aparatos gastan mas
electricidad e intenta reducir su
uso o sustituirlos por modelos
mas eficientes.

Ahorro de aguay
energia

Juntos comprometidos con la prevencion del cambio climéatico.

: Por el
iCierra lallay planeta
¢Si ves un grifo abierto

- E $
'WO minvtode ™ il que desperdicia agua, lo cerrarias?
' ducha, se consumen -
20 litros de agua.
No dejes que el
agua se desperdicie.

Te invitamos a reflexionar sobre
a importancia de ahorrar agua
y energia.

Visualiza este experimento social.
Pero antes de ver los resultados,
piensa:
iqué accién tomarias ta?

N P

= AhGIrémos.agua y energia

L ot e ..
B -
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Campanas de sensibilizacion ambiental Internas GRI3-3, 306-2

Fechas

ambientales

En Positiva con nuestro Programa

del JELOTE CNEHT T buscamos:

2 Hora ¢ 8:30 Dia Internacional
Manejo de <@/ Planeta . de la Biodiversidad Biolégica

RECICLAR

Consiste en transformar o
convertir materiales usados enj,
materia prima para fabricar el

mismo producto u otros nuevos.

H . Colombia es catalogado como uno de los paises
reSI d U os (E’s;;go d;n::;::'f::‘f:‘r'm' megadiversos del Mundo y que alberga cerca del 10% de
: P'I .I del siti la biodiversidad del planeta, ademas, ocupa el primer lugar
GpagdLiIcs Uces Cots B0 en diversidad de especies de aves y orquideas y el segundo

donde te encuentres z s
lant: 3 d dul fibios.
durante una hora. en plantas, mariposas, peces de agua auice y anfibios.

Asi demuestras tu Por eso este ano, nuestro pais es la
preocupacion por el cambio ps sede COP16 - Cumbre de Biodiversidad

jJuntos comprometidos

it : climatico y tu compromiso por i f ir4 5
con la sostenibilidad ambiental! R e e de Naciones Unidas, que reunira a mas
- . de 190 paises entre el 21 de octubre y el 1 g
jJuntos comprometidos con la 1de noviembre, en Cali. coLousik = ’,

sostenibilidad ambiental! !

|Hoy celebramos el Dia Mundial
En bolsas de color de Proteccion de la Capa de Ozono]
L]

SIW Y [{:]deposito Mafana

\ >
residuos como: S Usa bolsas ; 22de marzo
of M | >
Botellas y vasos plasticos limpios, \ \ de seﬁ cuando .\ celebramos '/({’ .
envases de vidrio, latas de bebidas y/o { (] realices compras - Recuerda que esuna capa :
alimentos, papel limpio, periédico, of 5 fragil de gas que protege a la T 4
revistas, cajas plegadizas de cartén. el y adqmere solo

los productos que
realmente necesites.

4
1Juntos comprometidos ‘ ‘
con la sostenibilidad ambiental! s

ierra de la parte nociva de los ‘s‘/‘/‘[\ & ]
rayos solares y [ i d Py

P~

Amplia la informacién aqui

jJuntos comprometidps '
con la sostenibilidad amblental.v £

.
Conoce como podemos cuidar nuestro bien mas escaso
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Sistema de gesiién ambiental cr22s.2

@)

icontec

ISO 14001

La Compafia mantiene la certificacion ISO
14001 2015 Sistema de gestion ambiental
minimizando al méximo los impactos
ambientales de los procesos y disenando
productos y servicios amigables con el
medio ambiente.

y Gestion202
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w otros temas de sostenibilidad

Administracién
de riesgos

Gestidon de auditoria
y control interno

Peticiones, quejas,
reclamacionesy denuncias
(PQRD)

Premios y
reconccimientos

Informe de Sostenibilidadvi‘

y GestiénZOZqA
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Sistema Integral de Adminisiracion de Riesgos (SIAR) GRI 2-4, 2012

Positiva identifica una serie de categorias de riesgos actuales y potenciales que pueden afectar el normal desarrollo de sus actividades.

Riesgos relacionados con la
fluctuacion de variables
macroeconémicas, la posicion de las
contrapartes, la gestion de la liquidez

y la rentabilidad de los recursos. Riesgos asociados a las

actividades operativas

Riesgos relacionados
con los productos
emitidos

S Mercado
S (;régifo ¢ Estratégicos
ng;jez f ¢ Emergentes y de transicion
ontfraparte ® ASG
Pais ¢ Continuidad del negocio
¢ Seguridad de lainformacién
¢ Cumplimiento normativo
® Fraude y corrupcion
¢ Operativo
¢ Conductas
[ ]

Lavado de activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LAFT-PADM)

¥ Reservas técnicas

¥ suscripcion

v Confraparte
Concentracion

® L4 °
Informe de Sosteoibilidat?’(.
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Riesgos financieros

Gestion 2024 se destacan fres dreas clave
implementadas para mejorar la gestion del portafolio
de inversiones y optimizar la administracion de sus
riesgos asociados.

El desarrollo de metodologias de alertas tempranas
para establecimientos de crédito locales que
permiten identificar posibles deterioros en activos de
inversion y actuar proactivamente, protegiendo asi
el valor del portafolio.

Actudlizacién de la Politica de operacion con
instrumentos financieros derivados, la cual establece
lineamientos claros para el uso prudente de dichos
instrumentos, permite cubrir riesgos y minimizar la
exposicion a la volatilidad de los mercados.

Actualizacién de la Politica de inversion responsable
y sostenible que define criterios rigurosos y alineados
con nuestros objetivos de retorno, riesgo vy
generacion de valor social, contribuyendo a la
seleccion de activos de alta calidad que fortalecen
la rentabilidad, sostenibilidad financiera y el valor
corporativo.

GRI 2-24, 201-2

Estrategia Futura

Confinuar gestionando riesgos

financieros de la entidad.

oportunamente los

Para confinuar mitigando los riesgos del portafolio de
inversiones y asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

Se reforzaran las
metodologias de
gestion de riesgos

® L4 °
Informe de Sosteoibilidat?’(.
y Gestion2024
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Riesgos de Seguros

Monitoreo peridédico del riesgo de tarifacion,
evidenciando que este se encuentra dentro
del apetito de riesgo aprobado por la alta
gerencia de la Compania, destacando que,
para los productos con componentes de
rentas, el riesgo es compensado por la
diferencia entre las tasas técnicas usadas en
la suscripcion respecto a las tasas de interés
del mercado, permitiendo  absorber
impactos adversos en los patrones de
supervivencia sobre la cartera de seguros.

Respecto al riesgo de diferencia en
condiciones y descuentos sobre primas, se
evidencié que durante el periodo analizado
las politicas de suscripcidon se cumplen en la
mayoria de los casos.

Estrategia Futura GRI 2-4, 201-2

Consideracion de nuevos escenarios de estrés para
medir el riesgo de tarifacion. En particular, Incorporar
patrones y tendencias relevantes de la cartera de seguro
que impacten los pardmetros:

Bioactuariales Econdmicos

Informe de SOStEOibi'idadv(.
y Gestion2024 g
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Riesgos Operacionales

GRI 2-24, 201-2

Operativo; Conductas; Continuidad del negocio; Seguridad de la informacién; Ambientales,

sociales y de gobierno corporativo y Estratégicos

Operativo

Fortalecimiento de la
heramienta Resolver
Core

Consolidacion de los
gestores de riesgo en
los procesos.

Ejecucion plan de
visitas a proveedores
criticos con enfoque

en:
Seguridad de la
informacion
Continuidad y Riesgo
Operacional

Reestructuracion del
formato de reporte de
eventos de riesgo

Seguridad Digital

Formalizaciéon del equipo
funcional de Seguridad
Digital.

Andlisis GAP
ISO 27001/2013
Vs
ISO 27001/2022
para su actualizacion.

Revisidon de Activos de
informacién de 19 procesos
misionales.

Capacitacion
805 funcionarios en:
Identificacion de comreos
maliciosos, Ingenieria social
seguridad para el acceso
remoto.

Continuvidad
del negocio
Actualizaciéon de los
elementos del Plan de
Contfinuidad de
Negocio: BIA, Riesgos,
Estrategia, Planes.

Ejecucion del
cronograma anual de
pruebas.

Ambientales
sociales
Gobernanza
Control y monitoreo

Cierre de brechas frente

a consultorias externas

Estrategia Futura

Riesgos estratégicos

Actualizacion de riesgos estratégicos vy
emergentes  segun la  Planeacion
Estratégica 2025.

Riesgo operativo )
Asignacion de gestores de riesgos en

Coordinadoras, sucursales y puntos de
atencion.

Riesgos de conductas
Valoracién, control y monitoreo

Riesgos de continvidad del negocio
Fortalecimiento del Plan de Confinuvidad

mediante la ejecucion del cronograma
anual de pruebas de operacion en
contingencia.

Riesgo de seguridad de la informacion
Ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad
de la Informacion 2024 - 2026 alineado con

CIS (Center for Internet Security) Control V8 y
Framewaork Nist.

Informe de SOStE(Iibi'ida
y Gestion202
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GRI 2-23,24
Riesgos Operacionales

Lavado de activos y financiamiento del terrorismo / Proliferacion de armas de destrucciéon masiva , cumplimiento
normativo

Riesgo de Lavado de activos, financiacién del Riesgo cumplimiento normativo
Terrorismo y financiacién de la proliferacion de

armas de desfruccion masiva o
Comunicacion de 64 nuevas normdads

o ) aplicables a los procesos de la compania
Actualizacion de la metodologia de

identificacion y medicion de riesgos acorde con Monitoreo de riesgos y controles bajo la
los lineamientos de la  Superintendencia Sptica de riesgos legal.
Financiera de Colombia (riesgos, causas Yy
controles). Coordinacion de actividades para la

N o Implementaciéon de normatividades como el
Implementacion del proceso de conocimiento Decreto 1122 de 31 de agosto de 2024
del cliente 100% digital. (Programa de Trasparencia y Etica PUblica)

(Formulario de Conocimiento del Cliente
SARLAFT Digital)

Informe de Soster)ibilidadv<.
y Gestlénzozla
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Riesgos Operacionales

Fraude y Corrupcion

El grupo interdisciplinario de frabajo de control del
fraude logré identificar 70 presuntos casos de fraude
(radicacion de incapacidades falsas) de los cuales:
62 tienen denuncia radicada
89% 5 fueron trasladados la gerencia juridica para framite
3 casos estdn proceso de radicacion de denuncia.

En Denuncias
Proceso

En Denuncias

ldentificacion de
11 Casos de fraude en medicamentos
de los cuales;
6 casos ya cuentan con denuncia

Proceso
Ejecucion de campanas y jornadas de
‘l capacitaciones enfocadas en la prevencion
del fraude para los funcionarios y contratistas
de Positiva.

GRI 2-24-27

Estrategia Futura

" N

[

Deteccidon y prevencion del fraude,
campanas de divulgacion de los
érganos internos de control del fraude
y de los diferentes canales de reporte
de operaciones sospechosas.

Diseno y puesta en marcha de alertas
de fraude.

® L4 °
Informe de Sosteoibilidat?’(.
y Gestion2024 A
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Funcion de Auditoria

La Oficina de Control Interno - OCI, con base en las normas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, evalud
de forma independiente y objetiva el Sistema de Control Interno
de Positiva Compania de Seguros S.A., para la vigencia 2024,
con el fin de apoyar el logro de los objetivos Institucionales.

y Gestion202
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Auditorias

°
Informe de Sostenibilidadv<.

y Gestiénzozt“

I Ejecucion de Auditorias

® Proceso

® Especiales
(Sucursales - Tl -
Otros)

®= Normativas

Se ejecuto el 100 % de las auditorias definidas en el
Plan Anual de Auditoria Interna aprobado por el
Comité de Auditoria para la vigencia 2024. Como
resultfado de estas evaluaciones la OCI emitiod
informes con observaciones, notas de mejora y sus
respectivas recomendaciones. Asi mismo, los
responsables del proceso formularon planes de
accion encaminados a fortalecer y optimizar el
Sistemma de Control Interno, sobre los cuales la OCI
verificd la adecuada formulacién, implementacion
y efectividad de acuerdo con las fechas de
implementacion.

-

Pagina |||
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Observaciones v oportunidades de mejora

Resultado de las evaluaciones ejecutadas y socializadas con los responsables de los procesos, se identificaron 104
observaciones y oportunidades de mejora, para las que se formularon 103 planes de accion, a fravés de los cuales
se busca el fortalecimiento institucional y el cumplimiento de los objetivos.

Bajo el contexto de la Circular Externa 029 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, a
confinuacion, se presentan las observaciones y oportunidades de mejora identificadas, por elemento:

Consolidado Observaciones y Oportunidades de Mejora

9_0 B'OGoL Qo

Gestidon de Actividades de Informacién y Monitoreo Gestion de
Riesgos Control Comunicacion Tecnologia

20236
2024 @D
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Seguimiento a Resultados y Planes de Accién

Mensualmente, la oficina de conftrol interno presentd al Comité de auditoria y a la junta directiva el seguimiento a la
ejecucion del Plan anual de auditoria, los resultados de las auditorias realizadas y la implementacion de los planes
de accion.

Asi mismo, al cumplimiento de las acciones fijadas por las dreas responsables, de acuerdo con las directrices
impartidas porla SFC! en la O.A.22017030785 - Plan de ajuste.

A continuacion, se presenta el comparativo de la cantidad de Planes de accidn que estaban abiertos al 31 de
diciembre de los anos comprendidos enfre el 2021 y el 2024

2021 2022 2023 2024

2.6

1 - SFC: Superintendencia Financiera de Colombia
2 - O.A.: Orden Administrativa

Pdgina 113
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Resultados Auditoria Confraloria General de la RepUblica Vigencia 2019 - 2023

La Contraloria General de la Republica ha generado en sus Auditorias financieras:
« Opiniébn contable: Sin salvedades

» Evaluacion control interno financiero: Eficiente
* Fenecimiento de cuenta: Fenece*

2023
2022 0 Hallazgos

2021 4 Hallazgos

2020 0 Hallozgos
2019 1 Hallazgo
5 Hallazgos

*Acto administrativo que finaliza la revisidn de las cuentas fiscales de una entidad. Este acto se realiza por parte del organismo competente y se notifica a la entidad

Pdgina 114
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Sistema Integrado de Gestion - SIG

Programa de auditorias ejecutado en su totalidad

?.
S

Auditoria a la administracion del edificio y a la empresa de aseo en casa matriz, realzada en agosto y
septiembre, para evaluar requisitos de gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Auditoria interna, realizada en septiembre, a procesos seleccionados en casa matriz y las sucursales de
Bogotd, Antioquia, Valle, Atldntico y Santander y al Plan estratégico de seguridad vial. Realizada en
septiembre de 2024.

Auditoria externa al Sistema integrado de gestién, realizada en octubre por ICONTEC en la cual se
recomienda la conftinuvidad de nuestros certificados ISO 9001:2015 para el Sistema de gestion de calidad;
ISO14001:2015, Sistema de gestion ambiental e ISO45001:2018 para el Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo .

Revision de documentos del SIG

Se revisaron 2.121 documentos del Sistema integrado de gestion. De estos, 990, es decir el 46%, habian
cumplido su vigencia de revision y fueron actudlizados en el aplicativo SIMPLE.

46%

% de documentos actualizados

°
Informe de Sostenibilidad '(.
LA X

y Gestion202
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Comportamiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias -
PQRD

Solicitudes
Total: 125.713

I Gestionamos 150.012 PQRD,
con una oportunidad en la
respuesta del 99,6% dentro de
los 10 dias hdbiles a partir de la
radicacion del requerimiento;
para este ano se fortalecié la ngilfi&?:;z
calidad en la respuesta para los

clientes en la ufilizacion del

lenguaje claro, sencillo y de

fécil comprensiéon, con el fin de v @
minimizar el volumen de Quejas

. Quejasy

y Reclom.os,. Acciones de Tutela Reclamos
y Requerimientos en Entes de Total: 7.927

Control.

Informe de Sostenibilidad i{,
y Gestldnzozla
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Nuestro informe de sostenibilidad financiera ofrece un andiisis claro de la situacién econdmica de la organizacion y
resalta visuaimente los aspectos mds relevantes de nuestros resultados lo que permite tener informacion clave para
la foma de decisiones.

La fuente de la informacién son los estados financieros oficiales de la compania dando cumplimiento asi a la

actividad relevante "Andlisis financiero mis-guia externa” establecida en el Marco Integral de Supervision de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Hechos destacados

Solvencia

Rentabilidad

| Liquidez

Pagina | |8
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- GRI 201
Hechos destacados del ano
Estado de situacion financiera
Activos a Diciembre/23 Activos a Diciembre/24 Rentabilidad del activo a Diciembre/24

$ 7,627 $ 8,457 0.42%

ROA a Diciembre/23

Portafolio de Inversiones Portafolio de Inversiones
$ 6,496 $ 7,304 e
Pasivos a Diciembre/23 Pasivos a Diciembre/24
$ 7,200
Reservas Técnicas Reservas Técnicas
$ 6,162 $ 6,922

Patrimonio a Diciembre/23 Patrimonio a Diciembre/24 Rentabilidad del patrimonio a Diciembre/24

$ 1,257 2.81%

ROE a Diciembre/23
20.32%

Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: Estados Financieros VP FYA. Pégina 119
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Hechos destacados del ano
Estado de situacion financiera

Resultado neto a
Diciembre/24 en millones.

$ 35,340

Resultado neto a
$ 240,668

Liquidez en millones

$ 303,115

Saldo a Diciembre/23
$ 280,307

Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: Estados Financieros VP FYA. Gerencia de Actuaria (indice de Cumplimiento).

[ o [ ]
Informe de Sostenibilidadv<.

GRI 201

Exceso de solvencia
Diciembre/24

$ 226,035

Exceso de solvencia Diciembre/23

$284,910

Exceso de calce Diciembre/24

109.24%

Exceso de calce Diciembre/23

108.57%

y Gestiénzozt“
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@ POSITIVA Informe de Sostenibilida.dv{.

Hechos destacados del ano
Estado de resultados

Ejecucion 2023
139.8%

Ejecucion 2023
92.5%

Ejecucion . B
2024 Ejecucion 2024

92.5% 139.6%

indice de siniestralidad indice combinado

Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: Estados Financieros VP FYA. Pdginu 121
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PRIMAS RETENIDAS
Neto Reservas Técnicas y Matematicas
PRIMAS DEVENGADAS

Neto Reservas Siniestros

(-) Siniestros Liquidados
(+) Reembolso de Siniestros + Recob.
= SINIESTROS NETOS INCURRIDOS

(+/-) Otros Ingresos y (Gastos) de Seguros y Reaseguros
(-) Gastos Operacionales

Subtotal Otros Ingresos, Gastos de Seguros,

Reaseguros y Gastos Operacionales

= RESULTADO TECNICO
(+) Producto de Inversiones
(+/-) Otros Ingresos y Egresos
= RESULTADO NETO

indice de Siniestralidad

indice Combinado

Cifras en millones de pesos Fuente: Estado de Resultados VP FyA. Otfros Ingresos y Egresos incluye Otras Provisiones e Impuesto de Renta.

1,994,374
(186,463)
1,807,911
(578,730)
1165207

71713

(1,672,224)

(334,808)

516,210
(851,019)

(715,332)
721207
29,465
35,340

92.5%
139.6%

Ejecucion a diciembre 2024 vs 2023

Ejecucién
2023
1,911,517
(395,601)
1,515,916
(535,765)
969,305

103,127
(1,401,944)

(344,210)
372,585

(716,795)

(602,823)
849792
(6,302)
240,668

92.5%
139.8%

°
Informe de Sosteoibilidaclv<.
y Gestlénzozta

GRI 201
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Valor econdmico distribuido

1.Primas
Devengadas
$1.807.91

Total

Ingresos
$2.570.729

p AN EX

Inversiones
$721.207

3.0tros Ingresos
$41.612*

I
I

Utilidad $35.340
(1,4%)

Cifras en milones de pesos

Fuente: EEFF Positiva 2024. Los porcentajes corresponden a la participacion frente al ingreso total. *Incluye otros ingresos y egresos de los que se descuentan las provisiones. El 20
para constitucion de reservas |egales y estatutanas.

Cifras en millones de pesos Fuente: Estado de Resultados VP FyA. Ofros Ingresos y Egresos incluye Otras Provisiones e Impuest o de Renta.

y Gestion2024

°
Informe de Sostenibilidadv<.

GRI 201-1-3

4.Clientes:
-Otros Ingresos y Gastos de
Seguros y Reaseguros (incluye
PyP) $334.808 (13,0%)

-Siniestros Netos Incurridos (sin
mesadas) $1.325.330 (51,6%)
-Mesadas RL $137.765 (5,4%)

-Mesadas Otros Ramos (BEPS,

RV, CP) $209.130 (8,1%)

p- s
-+

6.Proveedores y terceros
$396.604 (15,4%)
7.Junta Directiva $1.005 (0,04%)

-+

b de la utilidad se destina
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COMPANIA DE SEGUROS y Gestiénzozta

o9
GRI 201

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
EJERCICIO ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2024

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 47.486598.083
Menos: Provision Impuesto a la Renta e Impuesto diferido 12146.777 653
UTILIDAD LIQUIDA 35.339.820.430
TOTAL SUMA A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 35.339.820.430
PROYECTO DE DISTRIBUCION

a) Reserva Legal - “Por Apropiacion de Utilidades Liquidas”® {10%), la suma de: 3533982 043

b) Reservas Estatutarias - "para fortalecer el patrimonio de la Compania® (10%), la suma de: 3533982.043
Reserva Ocasional - para darle una mayor celeridad al cumplimiento del Plan de Ajuste

c) parala RSP en Riesgos Laborales conforme a lo establecido en |la Orden administrativa 7.067.964.086
2017030785-091 de la SFC (20%)

d) Reserva Ocasional - “para Enjugue de pérdidas acumuladas” (60%) 21203892258

SUMAS IGUALES 35.339.820.430 35.339.820.430

Pdgina 124
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BD

Informe del Revisor Fiscal
A los Accionistas de POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., (en adelante
“La Aseguradora”), que comprenden:

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, que
fueron tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente en todos los aspectos

importantes la situacion financiera de POSITIVA

. El estado de situacion financiera al 31 de COMPANIA DE SEGUROS S.A., al 31 de diciembre de
diciembre de 2024; 2024, asi como sus resultados y sus flujos de
. El estado de resultados integrales, el estado  efectivo, por el afo terminado en esa fecha, de

acuerdo con las Normas de Contabilidad y de

de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de (
Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, y
. Las notas a los estados financieros incluyendo
informacion material sobre las politicas contables.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia.
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades
del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de mi informe. Soy independiente de la Aseguradora
de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido me proporciona una base suficiente
y adecuada para expresar mi opinion.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en
mi auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos se abordaron en el contexto de mi
auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y en la formacion de mi opinion al respecto y, en
consecuencia, No expreso una opinion separada sobre estos asuntos.

Reservas de siniestros

Uno de los pasivos mas representativos de la Aseguradora al 31 de diciembre del 2024, son las reservas técnicas
de seguros, donde se presentan saldos por concepto de reservas de siniestros avisados y reservas de siniestros no
avisados (por sus siglas en inglés, Incurred But Not Reported - IBNR) y la determinacion de su valor se realiza de acuerdo
con lo indicado en el decreto 2973 del 2013, el cual conlleva el uso de juicios y estimaciones significativas por parte de
la administracion.

Revelaciones relacionadas

Literal |) Reservas técnicas de la Nota 3 a los Estados Financieros.
Nota 20 a los Estados Financieros.

Respuesta de auditoria

Mi trabajo sobre la reserva de siniestros se ha centrado en el disefio y evaluacion del control interno, realizando
pruebas sobre los controles, asi como en la realizacion de pruebas de detalle que incluyeron, entre otros, los siguientes:

DO en Colombia S
rS.AS, BIC,
nacional BDO. Son er
International Limited, una compafiia ir

150 27001

BUREAU VERITAS
Certification

§
&

“2000___ sos ”_SGS

CO11/3824.05

litada por garantia del Reino Unido.

C021/962777.00 C022.06893
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Revelaciones relacionadas

Literal I) Reservas técnicas de la Nota 3 a los Estados Financieros.
Nota 20 a los Estados Financieros.

Respuesta de auditoria

Mi trabajo sobre la reserva de siniestros se ha centrado en el disefio y evaluacion del control interno, realizando
pruebas sobre los controles, asi como en la realizacion de pruebas de detalle que incluyeron, entre otros, los siguientes:

< Obtener el entendimiento del proceso de la reserva de siniestros pendientes.

- Validar el disefo e implementacion, asi como la eficacia operativa de los controles asociados a los procesos
de indemnizaciones, contable y actuarial.

e Vincular a los especialistas en la validacion del calculo y evaluacion de la metodologia y los supuestos
utilizados por la administracion sobre los ramos materiales.

e Validar la calidad e integridad de la informacion utilizada por la administracion para el calculo y/o
determinar el valor de las reservas.

- Evaluar la metodologia y las hipdtesis aplicadas en el calculo de la reserva, verificando su conformidad
con los requisitos y disposiciones establecidos en el Decreto 2973 de 2013, asi como su consistencia con
las normas técnicas y regulatorias vigentes.

- Recalcular lareserva para verificar que las estimaciones realizadas por la Aseguradora sean razonables, estén
debidamente soportadas y cumplan con las obligaciones financieras y regulatorias de la compania.

< Evaluar las revelaciones incluidas en los estados financieros.

Evaluacion de deterioro del crédito mercantil

La Aseguradora tiene registrado un crédito mercantil originada en la cesion de activos, pasivos y contratos del Instituto
de Seguro Social a Positiva Aseguradora de Seguros S.A., El intangible es de vida Gtil indefinida, por lo tanto, es objeto
de prueba de deterioro, para lo cual la Aseguradora, con el apoyo de un tercero experto previamente aprobado por
la Superintendencia Financiera de Colombia, realizé6 con corte al 31 de octubre de 2024, la estimacion de la
valoracion de la linea de negocio de Riesgos Laborales empleando la metodologia de flujo de dividendos. La
determinacion del valor en uso de la linea de negocio involucra juicios significativos en los supuestos y metodologia
utilizada.

Revelaciones relacionadas

Literal i) de la Nota 3 a los Estados Financieros.

Nota 15 a los Estados Financieros.

Nota 38 a los Estados Financieros.

Respuesta de auditoria

Mi trabajo sobre la revision de la prueba de deterioro de la plusvalia de la Aseguradora se ha centrado en el disefio
y evaluacion del control interno, realizando pruebas sobre los controles, asi como en la realizacion de pruebas de

detalle que incluyeron, entre otros, los siguientes:

e Adquirir una comprension detallada del proceso de la Aseguradora y su experto en relacion con la
valoracion de la linea de negocio de riesgos laborales.

Con un especialista en valoracion de activos intangibles, con conocimiento especializado y experiencia relevante:

- Analizar la metodologia de valoracion elegida por la Administracion y su experto, asi como la justificacion de
los supuestos comerciales utilizados.
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- Examinar la validez de los supuestos considerados en la valoracion, asi como la idoneidad del modelo
utilizado.

- Verificar que los calculos realizados en la valoracion de la linea de negocio de riesgos laborales se apliquen
de acuerdo con el método establecido y sean matematicamente precisos.

- Evaluar la consistencia y coherencia de la informacion utilizada en el proceso de valoracion, asegurando
que los datos relevantes estén completos, precisos y actualizados.

Parrafo de énfasis por plan de ajuste reserva de siniestros pendientes

Sin modificar mi opinion, llamo la atencion sobre la Nota 43 de los Estados Financieros. En esta nota se detalla
que, desde el ano 2017, la Entidad ha ajustado sus politicas, procedimientos y metodologia para determinar la reserva
de siniestros pendientes en el ramo de ARL. Estos ajustes se han realizado en respuesta a diversas iniciativas
de fortalecimiento, nuevas exigencias regulatorias, 6rdenes administrativas y requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En agosto de 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia considero viable el plan de ajuste propuesto por
la Entidad, el cual se encuentra en ejecucion y se extiende hasta el afio 2030. Como resultado de este plan de ajuste,
al 31 de diciembre de 2024, la Entidad ha registrado reservas de siniestros pendientes del ramo de ARL por un total
de $1.544.503 millones.

Ademas, la Administracion ha determinado, basandose en conceptos técnicos recibidos de sus especialistas, que
el valor pendiente de reconocer para completar el monto requerido de estas reservas asciende a $407.240
millones. La Administracion considera que este valor sera atendido dentro del plazo restante del plan de ajuste.

Parrafo de énfasis autorizacion SFC como ACCAI

Sin modificar mi opinion, llamo la atencion sobre la Nota 46 de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024,
Donde se indica que, la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante radicado No. 2025015216-045-000,
del 28 de febrero de 2025, se otorgo autorizacion a Positiva Compania de Seguros S.A para operar como Administradora
de Cuentas de Ahorro Individual (ACCAI) a partir del 1 de julio de 2025, en concordancia con la entrada en vigor del
nuevo sistema pensional. Dicho sistema hace parte del Componente Complementario de Ahorro Individual - ACCAI,
del pilar contributivo del Sistema de Proteccion Social Integral para la vejez, invalidezy muerte de origen comun,
regulado por la Ley 2381 de 2024 y el Decreto 1558 de 2024.

Responsabilidades de la administraciéon y encargados de gobierno en relacién con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de acuerdo con
las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia; y del control interno que la
administracion considere necesario para la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros libres de errores
materiales ocasionados por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
la Aseguradora para continuar como negocio en marcha, revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados salvo
que la administracion se proponga liquidar la Aseguradora o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la Aseguradora.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros, tomados en su conjunto, estan
libres de errores materiales, ocasionados por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.
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Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detecte errores materiales cuando existan.
Los errores materiales pueden estar ocasionados por fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
en su conjunto, puede esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia,
apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, ademas de;

- lIdentificar y evaluar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disené y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control interno.

- Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluar lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

«  Concluir sobre la adecuada utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable de negocio
en marchay, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Aseguradora para continuar como negocio en marcha. Si llegara a la conclusion que existe una
incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de mi informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Aseguradora
no pueda continuar como un negocio en marcha.

- Evaluar la presentacion integral, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion fiel.

Comunicar a los responsables de la administracion y encargados de gobierno de la Compania, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa de control interno que identifique durante el transcurso de mi auditoria.

También proporciono a los responsables del gobierno una declaracion de que he cumplido con los requisitos éticos
relevantes relacionados con la independencia, y les comunico todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente
puedan considerarse relevantes para mi independencia, y, cuando corresponda, las acciones tomadas para eliminar
amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Respecto a los asuntos comunicados a los responsables del gobierno de la Compaiia, establezco aquellos asuntos
que fueron de mayor relevancia frente a los estados financieros en su conjunto del periodo actual, por lo cual, fueron
determinados como asuntos claves de la auditoria. Los asuntos claves de auditoria hacen parte de mi informe, a
menos, que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determine que una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico del
mismo.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la informacion incluida
en el informe de gestion de la Aseguradora, pero no incluye los estados financieros ni mi informe de auditoria
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correspondiente.

Mi opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expreso ninguna forma de conclusion
que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacion vy, al hacerlo,
considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacion y los estados financieros o el
conocimiento obtenido por mi en la auditoria o si parece que existe una incorreccion material en la otra
informacion por algln otro motivo.

Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccion material en esta otra informacion,
estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Aseguradora bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia, al 31 de diciembre de 2023, que se presentan con propositos comparativos, fueron auditados por otro Revisor
Fiscal miembro de BDO, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia, y expreso su
opinion sin salvedades sobre los mismos el 29 de febrero de 2024.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2024, la Aseguradora ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas; la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion
de la administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros, las reservas técnicas de seguros de la
Aseguradora son adecuadas y suficientes, la Aseguradora ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de
Seguridad Social Integral, asi mismo, a la fecha de emision de los estados financieros la Aseguradora no se encuentra
en mora por este Ultimo concepto. Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

La Aseguradora ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, para lo cual
verifiqué la aplicacion adecuada de los criterios y procedimientos establecidos sobre el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo - SARLAFT, Sistema Integral de Administracion de Riesgos -
SIAR y el Sistema de Atencion al Consumidor SAC, comprobando especialmente que los estados financieros reflejan
adecuadamente los impactos generados por los diversos riesgos del entorno de las operaciones. Asi mismo, a las normas
e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con la adecuada administracion y
provision de los bienes recibidos en pago.

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los numerales primero y tercero del articulo
209 del Cédigo de Comercio, asi como de lo dispuesto en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del 5 Decreto 2496 de 2015, respectivamente,
emiti mi informe separado el 03 de marzo de 2025.

NELSON ALEJAN DROAFirmadodi italmente por NELSON

LEJANDRO PARDO CLAVIJO

PARDO CLAVIJO Fecha: 2025.03.03 20:22:03 -05'00'

NELSON ALEJANDRO PARDO CLAVIJO
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 197539-T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.S. BIC
99885-01-3029-25

Bogota D.C., 03 de marzo de 2025
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BDO en Colombia S.AS,
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internacional BDO. Son empresa:
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Cer

Informe del Revisor Fiscal sobre el Cumplimiento de los Numerales Primero y Tercero
del Articulo 209 del Cédigo de Comercio

A los Accionistas dle
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Descripcion de los asuntos objeto de analisis

Como parte de mis funciones como revisor fiscal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. (en adelante
“la Aseguradora”) y en cumplimiento de los numerales primero y tercero del articulo 209 del Cédigo de Comercio,
asi como de lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015y sus posteriores modificaciones, debo
informar a la Asamblea de Accionistas de la Aseguradora, si para el periodo que terminé el 31 de diciembre
de 2024:

1. Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas, y si

2. Existen medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Aseguradora o de
terceros que estén en su poder, y si todas ellas son adecuadas.

Criterios aplicables
Los criterios determinados para efectuar la evaluacion de los asuntos mencionados anteriormente comprenden:

a) Estatutos sociales y actas de los maximos organos de la Aseguradora.

b) Componentes del control interno adoptados por la Aseguradora tales como: ambiente de control,
proceso de evaluacion de riesgos, procesos de informacion y comunicacion y monitoreo de los controles
por parte de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados
en lo establecido en el sistema de control interno implementado por la administracion de la
Aseguradora.

Limitaciones inherentes

Debido a limitaciones inherentes, incluida la posibilidad de colusién o de sobrepaso de controles por parte
de la administracion, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que
el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Responsabilidad de la administracion

La Administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y por el disefo e implementacion de las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Aseguradora o de terceros que estén en su poder, asi como de la definicion de
politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de control interno son definidas por los
organos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de obtener una seguridad razonable con respecto
alcance de sus objetivos operacionales, de reportey cumplimiento.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en realizar un trabajo de aseguramiento razonable para emitir una conclusion
soportada en los procedimientos disefados y ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida
como resultado de los mencionados procedimientos, aplicando la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento para Compromisos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacion
Financiera Histdrica (NIEA-3000) aceptada en Colombia, sobre los asuntos descritos en los
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numerales primero y tercero del articulo 209 del Codigo de Comercio. He cumplido con los requerimientos
de independencia y demas requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica aceptado en Colombia para
profesionales de la contabilidad, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional. Igualmente apliqué durante la ejecucion
de mi trabajo la Norma Internacional de Control de Calidad NICC 1.

Procedimientos realizados
Los procedimientos ejecutados para alcanzar mi conclusion consistieron principalmente en:

= Obtencion de una carta de declaraciones escrita de la administracion sobre si los actos de los administradores
se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de accionistas vy si las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Aseguradora y los de terceros que estan en su poder,
son adecuadas.

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024 y entre el 1 de enero del 2025 y hasta la fecha de mi informe, con el
fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas han sido implementadas durante el periodo,
0 cuentan con un cronograma de implementacion adecuado.

* Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2024, asi como posibles cambios que se tienen proyectados.

e Inspeccion de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2024.

e Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el criterio
del auditor, de los controles a nivel de Entidad, establecidos por la Aseguradora por cada uno de los elementos
del control interno.

e Entendimiento, evaluacion del disefo y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el criterio
del auditor, de controles en procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera
de la Aseguradora.

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobe las deficiencias en el control interno
consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

» Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Aseguradora como respuesta a deficiencias identificadas
en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Conclusién

Conforme a mis procedimientos de auditoria desarrollados en su conjunto y las limitaciones inherentes
detalladas anteriormente, puedo concluir que al 31 de diciembre de 2024, los actos de los Administradores
de la Aseguradora se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la Asamblea de Accionistas, y las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Aseguradora o de los de terceros que estén en su
poder, existen y son adecuadas, en todos los aspectos materiales, segln los criterios aplicables.
NELSON
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ALEJANDRO ALEJANDRO PARDO CLAVIJO
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresados en millones de pesos)

@) POSITIVA

Notas 2024 2023
ACTIVO
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 $ 303.115 $ 280.307
Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultado 6 328.968 376.013
Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI 6 144.825 109.823
Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto 7 180.043 184.538
Otras cuentas por Cobrar, neto 8 11.743 7474
Activos por Reaseguros, neto 9 12.108 10.973
Activos por impuestos corrientes 10 14.548 10.080
Otros activos no financieros 11 28.629 32.735
Total activos corrientes 1.023.979 1.011.943
Activos no corrientes
Activos Financieros - Inversiones a Costo Amortizado 6 $ 6.780.968 $ 6.010.330
Activos Financieros - Inversiones a Variacion Pat. con cambios en el ORI - Inst. Patrimonio 6 48.903 -
Activos por Reaseguros, neto 9 34.477 36.340
Propiedades y equipo, neto 12 98.065 99.737
Propiedades y equipo por derechos de uso, neto 13 7.510 5.831
Propiedades de inversion 14 84.955 80.968
Activos Intangibles 15 377.773 381.246
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 180 158
Activos por impuestos diferidos - -
Total activos no corrientes 7.432.831 6.614.610
Total Activos $ 8.456.810 $ 7.626.553
PASIVO
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar actividad aseguradora 16 $ 87.252 $ 125.355
Pasivo por arrendamientos 17 7.538 5.875
Otras cuentas por pagar 18 85.228 74.202
Beneficios a empleados 19 14.902 11.926
Pasivos por impuestos corrientes 10 4.809 15.034
Reservas técnicas de seguros 20 21.875 18.826
Total pasivos corrientes 221.604 251.218
Pasivos no Corrientes
Reservas técnicas de seguros 20 6.900.420 6.143.019
Otros pasivos no financieros 21 38.000 27.683
Provisiones 22 13.420 10.876
Pasivo por impuesto diferido 23 26.525 9.504
Total pasivos no corrientes 6.978.365 6.191.082
Total Pasivos $ 7.199.969 $ 6.442.300
PATRIMONIO
Capital Social 24 $ 479.666 $ 479.666
Prima en Colocacién de Acciones 24 547.036 547.036
Reserva Legal 24 44.646 20.579
Reservas Estatutarias 24 44.646 20.579
Reservas Ocasionales 24 249.293 56.759
Resultados acumulados y Ajustes adopcién NIIF 24 (224.712) (224.712)
Otro Resultado Integral 24 80.926 43.678
Ganancias del ejercicio 24 35.340 240.668
Total patrimonio $ 1.256.841 $ 1.184.253
Total Pasivo y Patrimonio $ 8.456.810 $ 7.626.553
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Resultados y Otro Resultado Integral
Por los afos terminados el 31 de dicimbrede 2024 y 2023

(Expresados en millones de pesos)

@) POSITIVA

Notas 2024 2023
Resultado Actividades de Seguros
Primas Emitidas 25 $  1.996.896 $  1.924.049
Movimiento Neto de Reservas Técnicas 25 (765.193) (931.366)
Movimiento Neto de Reaseguros 25 (18.000) (15.800)
Siniestros liquidados 26 (1.165.207) (969.305)
Otros Costos de Seguros 26 (362.615) (310.254)
Resultado Neto Actividades de Seguros (314.119) (302.676)
Resultado del Portafolio de Inversiones
Ingresos por valoracion del portafolio - Incluye utilidad en venta de inversiones 27 791.662 908.251
Gastos por valoracioén del portafolio - Incluye perdida en venta de inversiones 27 (94.211) (85.511)
Resultado neto del Portafolio de Inversiones 697.451 822.740
Resultado Otras Actividades de Operacion
Otros Ingresos 28 183.731 108.489
Gastos de Administracion 29 (241.771) (200.612)
Beneficios a Empleados 30 (117.980) (98.067)
Depreciaciones 31 (4.591) (3.477)
Depreciaciones propiedades y equipo por derechos de uso 32 (5.253) (4.778)
Amortizaciones 33 (3.887) (6.742)
Deterioro 34 (27.794) (21.238)
Otros Gastos 35 (121.429) (44.141)
Resultado Neto Otras Actividades de Operacion (338.974) (270.566)
Resultado Operacional Bruto 44.358 249.498
Ingresos Financieros 36 30.186 33.853
Costos Financieros 36 (27.057) (23.939)
Resultado Antes de Impuestos 47.487 259.412
Impuesto de renta y complementarios 37 (12.147) (18.744)
Resultados del Ejercicio 35.340 240.668
Otro Resultado Integral del ejercicio 37.248 19.875
Total Estado de Resultados y Otro Resultado Integral $ 72.588 $ 260.543
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio neto
Por los afios termiandos el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresados en millones de pesos)

@) PosITIVA

AJUSTES EN LA =
PRIMAEN OTRO PERDIDA DE
RESERVA RESERVAS RESERVAS APLICACION RESULTADO DEL
CAPITAL SOCIAL || COLOCACION DE LEGAL ESTATUTARIAS OCASIONALES RESULTADO POR PRIMERA EJERCICIOS EJERCICIO PATRIMONIO
ACCIONES INTEGRAL VEZ DE LAS NIIF ANTERIORES
"SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 479.666 547.036 2.522 2.521 - 23] . (271.368) 180.572 T.017.
Apropiacién para Reserva Legal - - 18.057 - - - - (18.057) - -
Apropiacion para Reserva Estatutaria - - - 18.058 - - - (18.058) - -
Apropiacién para Reserva Ocasional - - - - 144.457 - - (144.457) - -
Traslado a Reservas Técnicas de Siniestros Pendientes - - - - (36.114) - - - - (36.114)
Utilizacion de la reserva con cargo a gastos de recursos propios - - - - (51.584) - - - - (51.584)
Instrumentos Financieros a Valor Razonable con cambios en ORI - - - - - 14.269 - - - 14.269
Revaluacién de activos - - - - - 5.606 - - - 5.606
Traslado a resultados de ejercicios anteriores - - - - - - - 180.572 (180.572) -
Ganancia del Ejercicio - - - - - - - - 240.668 240.668
3 479.666 547.036 20.579 20.579 56.759 43678 46.656 (271.368) 240.668 1184253
“Apropiacion para Reserva Legal - - 24067 - - - - (24.067) - -
Apropiacion para Reserva Estatutaria - - - 24.067 - - - (24.067) - -
Apropiacién para Reserva Ocasional - - - - 192.534 - - (192.534) - -
Instrumentos Financieros a Valor Razonable con cambios en ORI - - - - - (2.927) - - - (2.927)
Revaluacién de activos - - - - - 2422 - - - 2422
Instrumentos Financieros a Variacién Patrimonial con cambios en el ORI - - - - - 37.753 - - - 37.753
Traslado a resultados de ejercicios anteriores - - - - - - - 240.668 (240.668) -
Pérdida del ejercicio - - - - - - - - - -
Ganancia del Ejercicio - - - - - - - - 35.340 35.340
mmr'ﬁrﬂsm $ 479666 § 547.036 $ 44646 § 44646 § 249.293 $ 80.926 § 46.656 9 271.368) § 35340 § 1.256.847
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresados en millones de pesos)

2024 2023
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDAD DE OPERACION
Recaudo de cartera 1.888.142 1.742.806
Reembolsos de reaseguradores del exterior 23.885 6.764
Intereses recibidos/cobrados 24.096 28.172
Aumento de otros activos y cuentas por cobrar 5.484 2.465
Aumento de otras cuentas por pagar y otros pasivos 102.446 79.598
Ingresos por beneficios econémicos BEPS , Rentas Vitalicias y Conmutacién pensional 98.720 278.569
Otros Ingresos Operacionales 146.014 30.108
Total Efectivo recibido 2.288.787 2.168.483
Aumento siniestros 1.165.730 984.552
Aumento comisiones de intermediacion 116.691 93.683
Aumento de otros activos y cuentas por cobrar 52.540 50.830
Aumento de otras cuentas por pagar y otros pasivos 93.930 60.168
Giros a reaseguradores del exterior 31.665 25.571
Adquisicion seguros y otros 212 2177
Pago a empleados por sueldos y prestaciones sociales, parafiscales 117.976 96.707
Otras contribuciones 1.749 1.870
Contribucién a la Superintendencia Financiera de Colombia 1.933 1.475
Contribucién a fasecolda 683 763
Pago impuestos 54.509 71.565
Costos de promocién y prevencion 287.029 259.614
Contribucioén al Fondo de Riesgos laborales 16.400 14.311
Disminucion Software 414 5.247
Incremento procesamiento de informacion 42.755 37.531
Honorarios diversos 53.886 32.343
Servicio procesamiento de informacién operadores e instituciones financieras 25.005 22.227
Pagos por otros gastos de operacion 138.072 49.029
Total Efectivo Pagado (2.201.179) (1.809.662)
TOTAL EFECTIVO NETO OBTENIDO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 87.608 358.821
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Resultado neto Ventas de inversiones (incluye utilidad y pérdida en la venta) 635.943 521.064
Intereses, dividendos, redencion y otras inversiones 627.191 624.489
Total Efectivo recibido 1.263.134 1.145.552
Adquisicién y disminucion de Inversiones (1.322.584) (1.512.390)
Adiciones propiedades y equipo y mantenidos para la venta (537) (6.148)
Total Efectivo Pagado (1.323.121) (1.518.538)
TOTAL EFECTIVO NETO (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES INVERSION (59.987) (372.986)
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de arrendamientos por derecho de uso (5.326) (4.846)
Intereses pagados pasivos por derecho de uso (199) (200)
Total Efectivo usado (5.525) (5.046)
TOTAL EFECTIVO NETO RECIBIDO (UTILIZADO) EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (5.525) (5.046)
Aumento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de los cambios en
la tasa de cambio 22.096 (19.212)
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo 712 (914)
Efectivo al comienzo del afio 280.307 300.432
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y DE 2023 303.115 280.307
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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14
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

(1) Entidad Reportante

Positiva Compafia de Seguros S.A., en adelante “la Compafiia”, es una sociedad anénima de economia
mixta de la rama ejecutiva del orden nacional, organizada como entidad aseguradora, vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Compaiiia tiene por objeto la realizacién de operaciones de seguros de vida individual y afines, bajo las
modalidades y los ramos facultados expresamente; de coaseguros y reaseguros en los mismos ramos
facultados; y en aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo
de sociedades o relacionadas y complementarias. Los contratos de reaseguro podran celebrarse con
personas, sociedades o entidades domiciliadas en el pais y/o en el exterior; y en virtud de tales contratos la
Sociedad podra ceder y aceptar riesgos de otras aseguradoras. Asi como, la de adelantar otras actividades
orientadas a la prevencion de riesgos (HSEQ).

La Compaiiia fue constituida por Escritura Publica No. 375 del 11 de febrero de 1956, otorgada ante el
Notario Tercero de Bogota. Mediante Escritura Publica No. 1260 del 30 de octubre de 2008 como razén

social corresponde a Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital de la Compafia se encuentra distribuido de la siguiente manera:

2023 2024

Accionistas % Part. % Part.

Grupo Bicentenario 83,59% 83,59%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 9,13% 9,13%
Previsora S.A. 7,25% 7,25%
Otros Accionistas Particulares 0,03% 0,03%
Total 100% 100%

La Direccion General de Participaciones Estatales mediante oficio con radicado de entrada No. Expediente
22940/2022/0Fl, informd que el 21 de junio de 2022 se transfirieron mediante endoso las acciones de la
Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a favor de la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S., las
cuales correspondian al 91.9938% de participacion, lo que implica que Positiva Compariia de Seguros S.A,
hace parte de este Grupo Empresarial. Para el mes de septiembre del mismo afio 2022, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, capitalizé la Compaiiia por un valor de $75.000, logrando una participacion del
9.13%.

El término de duracién de la Sociedad es de 99 afios contados a partir del otorgamiento de la Escritura
Publica No 1416 del 22 de abril de 2024, de la Notaria 24 de Bogota y su domicilio principal es Bogota D.C.,
en la Av. Carrera 45 No. 94-72 Torre 1.

(Continua)
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15
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

El decreto 1962 de 2023 “Por el cual se homogeneizan las disposiciones que regulan la gobernanza y los
regimenes de las entidades publicas de servicios financieros” ordend la articulacion y centralizacion de las
politicas publicas a través del Grupo Bicentenario S.A.S., lineamientos que seran adoptados por la
Compaiiia de conformidad con los términos establecidos en el mencionado decreto.

Mediante la Resolucién 1481 de 2024 de la SFC se identifica como Holding Financiero al Conglomerado
Financiero Grupo Bicentenario.

Con relacién a la planta de personal, Positiva Compafia de Seguros S.A., modificé su estructura a través de
los Decretos 1678 y 1679 del 21 de octubre de 2016. Esta reestructuracion se da luego de la ejecucion del
proyecto de “Optimizacién Organizacional” el cual tenia como objetivo principal alinear la estrategia del
negocio 2015-2018, aprobada en el mes de abril de 2015, el modelo de negocios y el modelo operacional
con la estructura organizacional. Dentro del contenido del mismo decreto se fij6 como numero de empleados
publicos 62 y 693 trabajadores oficiales. Posteriormente. A través de Decreto 0942 del 25 de julio de 2024
se amplié en 88 el numero de cargos de trabajadores oficiales en Positiva Compafiia de Seguros S.A.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1679 de 2016, se establecieron 25 sucursales distribuidas
asi: 5 sucursales Tipo A coordinadora, 15 sucursales tipo B y 5 sucursales tipo C. Contando con 36 puntos
de atencion a nivel nacional.

La Compafia esta autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar los siguientes
ramos:

+ Vida Individual mediante Resolucién 5148 del 31 de diciembre de 1991.

= Riesgos Laborales mediante Resolucion 3187 de diciembre 28 de 1995.

- Vida Grupo, Accidentes Personales y Exequias mediante Resoluciéon 2161 del 9 de noviembre de
2010.

= Pensiones con Conmutacién Pensional mediante Resolucion 1990 del 4 de noviembre de 2011.

= Pensiones Ley 100 de 1995 mediante Resolucién 2031 del 11 de noviembre de 2011.

* Salud mediante Resolucién 2129 del 22 de noviembre de 2011.

= Pensiones Voluntarias mediante Resolucién 1787 del 1 de noviembre de 2012.

 Desempleo mediante Resolucién 1223 del 04 de julio de 2013.

- Beneficios Econdmicos Periddicos BEPs mediante Resolucion 2099 del 21 de noviembre de 2014.

= Rentas voluntarias mediante Resolucion 0092 del 20 de enero de 2022.

(2) Normas Contables Aplicadas

La Compaiiia prepara sus estados financieros de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por
la Ley 1314 de 2009 reglamentada, compiladas y actualizadas por el Decreto Unico Reglamentario 1611 de
2022, 938 de 2021, Decreto 1432 de 2020 y anteriores, prepara sus estados financieros de conformidad con
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al

(Continua)

ANEXOS FINANCIEROS - Pagina 138



16
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés)
vigentes al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, la Companfia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

2.1 Decreto 2420 de 2015 mediante el cual los establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
Companias de financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y
entidades aseguradoras en sus estados financieros individuales y separados no deben aplicar las IFRS
aprobadas por IASB para el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, y la clasificaciéon y medicion
de las inversiones, sino que deben aplicar las normas emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Las politicas contables aplicables se detallan en las Nota 3 “Politicas Contables Significativas”.

2.1.1 Decreto 2420 de 2015 mediante el cual los establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
Compaiiias de financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y
entidades aseguradoras en sus estados financieros individuales y separados no deben aplicar las IFRS
aprobadas por IASB para el tratamiento de las reservas técnicas catastroficas para el ramo de terremoto, las
reservas de desviacion de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de activos, sino que deben aplicar las
normas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las politicas contables aplicables se
detallan en las Nota 3 “Politicas Contables Significativas”

2.1.2 Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia — Establece que la
forma para registrar los bienes en daciéon de pago o restituidos debe realizarse conforme al Sistema de
Administracién de Pagos de los Bienes Recibidos en Dacién en Pago establecido por la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995). Las politicas contables aplicables se detallan en las
Nota 3 “Politicas Contables Significativas”

2.3 Bases de preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

» Losinstrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

» Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor
razonable.

= Las propiedades de inversion en su medicidn posterior se registran a valor razonable.

- La propiedad, planta y equipo correspondiente a los terrenos y edificaciones, en su medicion posterior
se registra a valor revaluado.

- Lasinversiones a costo amortizado se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de 365 dias.

= Lasreservas técnicas se miden con base en la mejor estimacion de acuerdo con principios actuariales.

+ Laconstituciéon de reservas de siniestros pendientes se realiza mensualmente conforme a lo definido en
el Plan de Ajuste que fue considerado viable por la Superintendencia Financiera de Colombia el 3 de
agosto de 2018 con el radicado No. 2017-030785-091-000.

i Costo histérico

El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
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bienes y servicios.
ii. Valor razonable

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuacion,
independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente otra técnica de
valuacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las caracteristicas
del activo o pasivo, silos participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento de fijar el precio
del activo o pasivo en la fecha de medicién. El valor razonable para propdsitos de medicién y/o revelacion de
estos estados financieros se determina de forma tal, a excepcion de la operacién de arrendamiento que
estan dentro del alcance de la IFRS 16.

La Compaiiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de propésito general una vez al afo, al 31 de diciembre. Para efectos legales en Colombia, los
estados financieros se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacién o reporte para
todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera la Compafia.

Negocio en Marcha

Los estados financieros separados han sido preparados por la Administracién asumiendo que la Entidad
continuara operando como una empresa en funcionamiento. Para lo cual la administracién consideré lo
definido en el Decreto 854 de 2021, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La Compafiia realiza monitoreos permanentes a los estados financieros, a la informacién financiera y las
proyecciones de la empresa, que le han permitido a la administracién, completar la evaluacion para continuar
como una empresa en funcionamiento. Al realizar la evaluacién, no identificé ninguna incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre capacidad de
continuar como negocio en marcha.

La Compafia en el 2024 mantiene la solidez financiera y la liquidez necesaria para atender las necesidades
propias del negocio, de cara a los clientes y asegurados. Optimizando los recursos y continuando con las
estrategias y directrices ordenadas por la Junta Directiva.

2.4 Moneda funcional y de presentaciéon

Los presentes estados financieros son presentados en pesos colombianos, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Compaiia; las partidas incluidas se expresan en la moneda del ambiente econémico
primario donde opera Positiva Compafia de Seguros S.A., Toda la informacién es presentada en millones
de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

Las tasas de cambio utilizada para estos estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron
de $4.409,15 y $3.822,05 pesos por dolar respectivamente, la tasa usada fue publicada en la pagina de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2.5 Uso de estimaciones y juicios
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La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables
y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

Se incluyen a continuacién las estimaciones y supuestos significativos, relacionados con la exposicién de la
aseguradora a riesgos e incertidumbres:

. Reservas Técnicas de Seguros

Las estimaciones y juicios utilizados para el calculo de las reservas técnicas de seguros son revisados de
forma periédica por profesionales con conocimiento en estos temas y que son de la planta propia de Positiva
Compaiiia de Seguros, el Actuario Responsable (en cumplimiento de la CE 022 de 2015) y la Oficina de
Control Interno (en cumplimiento de la orden administrativa 2017030785 de la Superintendencia Financiera
de Colombia). Algunas de estas estimaciones estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores
que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento, especialmente las definiciones
establecidas en el Decreto 2555 de 2010, Decreto 2973 de 2013, Decreto 1531 de 2022 y demas normas
reglamentarias que sustituyan o adicionen.

. Deterioro del valor de activos no financieros

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo
excede su importe recuperable, que es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta, y el
valor en uso. El calculo del valor razonable menos los costos de venta se basan en informacién disponible
sobre transacciones de ventas para bienes similares hechas en condiciones y entre partes independientes
o sobre precios de mercado observables netos de los costos incrementales relacionados con la venta del
bien.

El calculo del valor en uso se basa en un modelo de flujos de efectivo descontados. Los flujos de efectivo
surgen de las proyecciones estimadas para los proximos diez (10) afos, excluidas las actividades de
reestructuracion a las que la Compafia aun no se hubiera comprometido, y las inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento operativo del bien o de la unidad generadora de efectivo que
se somete a la prueba de deterioro.

El célculo del importe recuperable es extremadamente sensible a cualquier cambio en la tasa utilizada para
el descuento de los flujos de efectivo, como asi también a los ingresos de fondos futuros esperados, y a la
tasa de crecimiento a largo plazo utilizada en la extrapolacién. Estas estimaciones son mas significativas
para la plusvalia reconocida por la aseguradora. Los supuestos claves utilizados para determinar el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo (Riesgos Laborales), incluyendo un analisis de sensibilidad,
se revelan y explican en mayor detalle en la Nota 38 — Deterioro del valor de los activos no financieros.

. Revaluacion de propiedades y equipo y propiedades de inversion

La Compaiiia registra sus propiedades de inversion por su valor razonable y los cambios en dicho valor
razonable se reconocen en el estado del resultado. Por otra parte, los terrenos y edificios de propiedad, y
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equipo se miden por sus importes revaluados y los cambios en revaluacion se reconocen en el otro resultado
integral. La Compafiia ha contratado un especialista independiente experto en valuaciones para determinar
los valores razonables de las propiedades de inversion al 31 de diciembre de 2024.

Para las propiedades de inversién, el valuador utilizé una metodologia de mercado. Para los terrenos y
edificios, el valuador se baso en evidencia objetiva del mercado o enfoque de mercado, utilizando precios
comparables ajustados por factores especificos, como la naturaleza, la ubicacion y las condiciones del bien
analizado.

. Vida util de propiedad y equipo

Como se describe en el literal g de la nota 3, la Compafiia revisa la vida util estimada de los bienes inmuebles
al final de cada periodo, para los bienes muebles y enseres Unicamente cuando se realiza revaluacién a
dichos grupos.

. Deterioro de valor de primas por recaudar

La Compaiiia efectud la revision del modelo de deterioro de primas por recaudar y Sistema General de
Riesgos Laborales, el cual se detalla en el literal d) del resumen de las principales politicas contables.

. Impuestos

La Compaiiia evalua la realizacién en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo. El impuesto
diferido activo representa impuestos sobre las rentas recuperables a través de futuras deducciones de
utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la realizacion de los beneficios
tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los beneficios tributarios que
son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la gerencia.

El plan de negocios esta basado en las expectativas de la gerencia, que sean consideradas razonables bajo
las circunstancias, las asunciones claves en el plan de negocios son las siguientes:

Crecimiento positivo por la emisién de primas.

Crecimiento racional de los gastos administrativos.

Celebracion de los contratos de reaseguros, con excelentes tasas de comision de reaseguro.
Utilidad financiera positiva.

O O O O

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compaiiia estimé que las partidas del impuesto diferido activo no
serian recuperables en funcion a los estimados de ganancias gravables futuras, razén por la cual no
registro el impuesto diferido activo. El valor del impuesto sobre la renta representa el gasto por
impuesto sobre la renta y el valor del impuesto diferido, causado con fecha corte a diciembre 31 de
2024 y 2023.

. Reaseguro

El reaseguro es una relacién contractual entre una Compafia de seguros y una Compafiia reaseguradora,
en la cual la primera transfiere total o parcialmente los riesgos que asume con tomadores y/o asegurados
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con el fin de reducir las posibles pérdidas en riesgos especificos, brindar mayor proteccion ante catastrofes,
estabilizar resultados entre otros.

La Compafia cuenta con las dos modalidades de reaseguramiento a saber:

a) Reaseguro bajo el tipo de Contratos Proporcionales (reaseguran riesgos): La base de cobertura la
constituye la suma asegurada, por lo cual previo acuerdo entre la Compafia (Cedente) y el
Reasegurador se fijan las responsabilidades de retencion de los riesgos suscritos y asumidos por la
cedente y la participacion del Reasegurador en los mismos; compartiendo asi las obligaciones
contractuales, siendo las mas relevantes la cesién de primas y el recobro de siniestros.

b) Reaseguro bajo el tipo de Contratos No Proporcionales (reaseguran siniestros): A diferencia del
primero la base de responsabilidad son los siniestros y no la suma asegurada, por lo cual previo
acuerdo entre la Compaiia (Cedente) y el Reasegurador se fijan las responsabilidades de retencion
del valor de los siniestros y la participacion del Reasegurador en los mismos; y a cambio, como
compensacion por la cobertura otorgada por el Reasegurador, la Compafiia incurre en un gasto
dando origen asi las obligaciones contractuales de pagar el (los) instalamentos y recobrar los
siniestros que afecten dichos contratos de Reaseguro.

En consecuencia:

- Las primas, cancelaciones y/ o anulaciones de primas en reaseguro cedido correspondientes, se
registran de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos de reaseguro.

= En cuanto a los ingresos sobre cesiones, estos corresponden a una comisién pactada con el
reasegurador sobre las extra - primas que cobra la Compaiiia por los riesgos agravados y asumidos.

= Los intereses corresponden a lo contractualmente pactado respecto a la tasa de interés que la
Compania reconocera al reasegurador sobre el depdsito de reserva (depdsitos retenidos).

= Los gastos incurridos corresponden a las obligaciones contractuales por concepto pago de cobertura
contrato No Proporcionales.

 Elreembolso representa las obligaciones contractuales adquiridas por el reasegurador en los siniestros
que afectan los contratos proporcionales y no proporcionales.

El efecto en el estado de resultados por las operaciones de reaseguro durante el periodo en analisis, se
resumen en la Nota 25 - Resultado Actividades de Seguros.

La Compaiia como cedente amortiza mensualmente el costo de los contratos no proporcionales, ver Nota
11 - Otros activos no financieros.

. Activos por reaseguros
La Compafia registra el activo por reaseguros siguiendo los lineamientos establecidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia en el articulo 2.31.4.1.3 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
el decreto 2973 de 2013 e Instruccion tercera de la circular externa 038 de 2016.

(3) Resumen de las Principales Politicas Contables
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Las politicas contables establecidas a continuacién, han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

a) Contratos de seguro

La Compaiia clasifica sus contratos de seguros de acuerdo con los siguientes parametros:

= Se consideran contratos de seguros, aquellos en los cuales la Compaifia ha aceptado un riesgo de
seguro significativo del asegurado, en el cual se acuerda compensar al asegurado si se presenta un
evento futuro incierto que lo afecta de forma adversa.

Se considera un riesgo de seguro significativo, si y solo si, el evento asegurado puede generar que
Positiva pague prestaciones adicionales significativas bajo cualquier escenario.

= Se consideran contratos de inversion aquellos donde el asegurado transfiere un riesgo financiero
significativo y no de seguro. El riesgo financiero incluye el riesgo de un cambio futuro en una variable,
tal como una tasa de interés, tasas de tipo de cambio, indices de precios, entre otras.

Positiva Compafia de Seguros de acuerdo con las caracteristicas de sus productos los clasifica como
contratos de seguros realizando el cubrimiento del riesgo de seguro significativo. Adicionalmente, en
algunos productos de vida individual se cuenta con contratos de inversion que incluyen un componente
de depdsito o participacion de utilidades.

Los ramos en los cuales opera Positiva Compafiia de Seguros son:

- Riesgos Laborales

- Rentas Vitalicias

- Conmutacién Pensional
- Vida Grupo

- Vida Individual

- Accidentes Personales
- Exequias

- Salud

- Desempleo

- Pensiones Voluntarias
- Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPSs)

En relacién con los contratos de seguro Positiva Compafiia de Seguros continda utilizando sus politicas
contables existentes. De igual forma la Compafiia no compensa activos por contratos de reaseguros con
los pasivos por seguros conexos, niingresos o gastos de contratos de reaseguros con los ingresos o gastos,
respectivamente de los contratos de seguros conexos.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El reconocimiento inicial del efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al valor razonable de la
contrapartida.
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Los equivalentes de efectivo se definen como inversiones a corto plazo, de gran liquidez, facilmente
convertibles en un monto conocido de efectivo y sujetos a riesgos poco importantes de cambios en su valor.
Ademas, se mantienen con la intenciéon de cumplir con necesidades de efectivo de corto plazo.

Para efectos de la definicién anterior, normalmente se considera a corto plazo una inversion con vencimiento
de tres meses o menos desde su fecha de adquisicién. Para que una inversién se considere “facilmente
convertible”, debe ser convertible con notificacién en un periodo corto de tiempo y sin penalizacion importante.
Para cumplir con el criterio de exposicion del riesgo de cambio en su valor, la entidad necesita evaluar, por
ejemplo, si el instrumento esta sujeto a cambios significativos de riesgos de tasa de interés y de mercado.

Efectivo y equivalentes de efectivo se mantienen para cumplir con compromisos de corto plazo y no
propdsitos de inversion u otros. Por lo anterior, a pesar de que el instrumento por si mismo, cumpla con la
definicion descrita, a menos que se mantenga para cumplir con necesidades de corto plazo, no calificara
como equivalente de efectivo.

Es de anotar que, si bien Positiva cuenta con inversiones en carteras o fondos de inversion colectiva, que
cumplen con las definiciones anteriores, estas inversiones estan siendo utilizados para la cobertura de
reservas, por lo que cuentan con cierta estabilidad.

Sumando todos los factores, aunque cumple algunos requisitos para ser catalogadas como equivalentes de
efectivo, el manejo que se le da en la Compaiiia, dentro de lo cual esta el respaldo de las reservas y la
estabilidad de los recursos, y dado que su fin no es el de cubrir necesidades de liquidez, se considera que
estarian asociadas a instrumentos financieros.

En consecuencia, la Compafia clasifica como efectivo y equivalentes de efectivo: caja, (caja menor), los
depdsitos en bancos en moneda local y moneda extranjera sobre los cuales se validaron los siguientes
criterios:

* Cumplir con la definicion de activos.
» Sea probable que cualquier beneficio econédmico asociado con la partida llegue a la entidad.
»Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.

Efectivo restringido es un componente del "efectivo y equivalentes al efectivo" de la cuenta reportada en el
balance de una empresa. Se refiere al dinero en efectivo que ha sido separado por la administracién para un
uso especifico.

El efectivo restringido surge de una decision de gestion para asignar fondos a una causa, por ejemplo, una
obligacion legal, como una ley o una orden judicial, o en base a los requisitos contractuales. Al 31 de diciembre
de 2024, la Compafia posee efectivo restringido por 6rdenes judiciales el cual se detalla en la Nota 5 —
Efectivo y equivalentes de efectivo.

c) Instrumentos Financieros Activos

Los instrumentos financieros activos abarcan el grupo de inversiones adquiridas por Positiva Compafiia de
Seguros S.A. con el fin de respaldar sus reservas técnicas. Dichas inversiones se realizan observando los
criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez y acatando los limites y politicas establecidos por el Decreto
2555 de 2010 y la Junta Directiva de la Compaiiia.
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La clasificacion, valoracion y contabilizacion de las inversiones se hace de acuerdo con el capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia. La decision
de clasificar una inversion en cualquiera de las tres categorias es adoptada por la entidad en el momento de

su adquisiciéon o compra.

A continuacion, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:

inversién que ha
sido adquirida
con el proposito

por el proveedor precios
(Precia) utilizando la siguiente
féormula:

en que no exista, para el dia
de valoracion, valor razonable
determinado, se debera
efectuar la valoracion en forma
exponencial a partir de la Tasa
Interna de Retorno (TIR).

El precio determinado por el
proveedor de precios para las
participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de
capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos,
entre otros, y los valores
emitidos en desarrollo de
procesos de titularizacion,
podran utilizar como insumo el
valor de la unidad calculado
por la sociedad administradora
al dia inmediatamente anterior
al de la fecha de

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
A valor Corto plazo | Todo valor o Las inversiones representadas | | 4 contabilizacién
razonable a titulo y, en en valores o titulos de deuda se realiza en las
través de general, se valoran diariamente con cuentas de
resultados cualquier tipo de | base en el precio determinado | “|nversiones a

Valor Razonable
con Cambios en
Resultados”. La

principal de diferencia que se
obtener VR=VN*PS presente entre el
utilidades, . valor razonable
producto de las | Donde: actual y el
variaciones en inmediatamente
el valor de VR:  Valorrazonable anterior del
mercado. VN: Valor nominal respectivo valor se
PS: ‘ Precio sucio registra como un
determlpado porel prqyeedor mayor o menor
de precios de valoracién. valor de la
Para los casos excepcionales inversion,

afectando los
resultados del
periodo. Este
procedimiento se
realiza diariamente.
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Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
valoracion, cuando, de
conformidad con los criterios
establecidos en sus
metodologias de valoracion, el
proveedor considere que no
hay informacion suficiente de
negociaciones o registros de
operaciones en el mercado
para calcular el valor
razonable de las mismas.
A costo Hasta su Los valores o Los valores clasificados como La contabilizacién
amortizado vencimient | titulosy, en inversiones para mantener se realiza en las
o. general, hasta el vencimiento se cuentas de
cualquiertipode | valoran en forma exponencial “Inversiones a
inversiéon a partir de la Tasa Interna de Costo Amortizado”.
respecto de la Retorno calculada en el Elvalor presente se
cual Positiva momento de la compra, sobre contabiliza como un
Compainia de la base de un afio, 365 dias. mayor valor de la
Seguros tiene el | Este procedimiento se realiza inversion afectando
propésito y la diariamente. los resultados del
capacidad legal, periodo.
contractual, Los rendimientos
financiera 'y exigibles
operativa de pendientes de
mantenerlas recaudo se
hasta el registran como un
vencimiento de mayor valor de la
su plazo de inversion y en
maduracién o consecuencia, el
redencion, recaudo de dichos
teniendo en rendimientos se
cuenta que la debe contabilizar
estructura de los como un menor
instrumentos valor de la
financieros bajo inversion.
esta categoria
implica
Unicamente
pagos de
principal e
intereses.
El propodsito de
mantener la
inversion
corresponde a
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracién

Contabilizacion

la intencién
positiva e
inequivoca de
no enajenarel
titulo o valor.

Inversion en
Asociadas

Indefinido

Inversiones en
las cuales se
posea influencia
significativa
como el poder
de intervenir en
las decisiones
de politica
financiera y de
operacion de la
participada,
pero sin control
o control
conjunto.

De conformidad con el
Capitulo 1 de la Circular
Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia
Financiera de Colombia,
Numeral 6.2.1 el cual
establece que en los casos en
los cuales las normas del
Codigo de Comercio o demas
disposiciones legales no
prevean el tratamiento
contable de las inversiones en
subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos atenderan
lo establecido la NIC 27
aplicable a los Estados
Financieros Individuales o
Separados.

De conformidad
con el Capitulo 1
de la Circular
Basica Contable y
Financiera de la
Superintendencia
Financiera de
Colombia, Numeral
7.5 el cual
establece que para
los casos en los
cuales las normas
del Codigo de
Comercio o demas
disposiciones
legales
colombianas no
prevean el
tratamiento
contable de las
inversiones en
subsidiarias,
filiales, asociadas y
participaciones en
negocios conjuntos,
se aplica lo
establecido por la
NIC 27 aplicable a

los Estados
Financieros
Individuales o
Separados.
Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio
+ Titulos y/o valores de emisores o emisores no calificados.
(Continua)
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asi:
Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo | No procede.

y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan factores de | EI valor neto no
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de | puede ser superior al
seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de | ochenta por ciento
la deuda. Asi mismo, sus estados financieros y demas | (80%) del costo de
informacién disponible presentan debilidades que | adquisicion.
pueden afectar su situacion financiera.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o media | EI valor neto no
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de | puede ser superior al
capital e intereses. De igual forma, sus estados | sesenta por ciento
financieros y demas informacién disponible muestran | (60%) del costo de
deficiencias en su situacion financiera que | adquisicion.
comprometen la recuperacion de la inversion.

D Significativo | Corresponde a aquellas emisiones que presentan | EI valor neto no
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi | puede ser superior al
como sus estados financieros y demas informacion | cuarenta por ciento
disponible presentan deficiencias acentuadas en su | (40%) del costo de
situacion financiera, de suerte que la probabilidad de | adquisicion.
recuperar la inversion es altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados financieros | EI valor de estas
y demas informacién disponible se estima que la | inversiones debe
inversion es incobrable. Asi mismo, sino se cuenta con | estar totalmente

los estados financieros con menos de seis (6) meses
contados desde la fecha de la valoracion.

provisionado.

+ Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas.

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de

valoracion:
Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
Largo Plazo % Corto Plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)

ANEXOS FINANCIEROS - Pagina 149

(Continua)




27
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 6 c 0
DD, EE Cero (0) 5y ero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre estos depdsitos a término, se debe tomar la calificacion
del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas a Costo Amortizado (como para mantener hasta el
vencimiento) y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable de intercambio de conformidad
con lo previsto para los titulos y/o valores negociables o disponibles para la venta (a Valor razonable a través
de ORI), corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera capitulo | numeral 8.
Deterioro (provisiones) o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor, y aprobado por la Junta Directiva
de Positiva Compafia de Seguros S.A.

d) Deterioro de Primas por Recaudar

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Compafiia constituyé con cargo al estado de resultados un deterioro
sobre las primas pendientes de recaudo, considerando las siguientes situaciones:

Para Riesgos Laborales:
= En concordancia con la aplicacion del marco técnico normativo, se ha establecido que el deterioro de

las primas por recaudar para el ramo de Riesgos Laborales bajo el modelo de pérdida incurrida es el
siguiente:

Rango en dias % Deterioro
31a 180 50%
181 a 360 70%

Mayor a 361 100%

Para los demas ramos:

= Para los deméas ramos el modelo de deterioro indica provisionar el (100%) del total de las primas
devengadas y los gastos de expedicion pendientes de cobro que cuenten con mas de setenta y cinco
(75) dias comunes de impago contados a partir del inicio de la vigencia técnica de la pdliza.

- Para entidades que se ajustan a las normas sobre aprobacion y ejecucién del presupuesto contenidas
en la Ley Organica del Presupuesto, se provisiona el ciento por ciento (100%) del total de las primas
devengadas y los gastos de expedicion pendientes de cobro cuando los acuerdos de pago superan los
treinta (30) dias comunes vencidos; en todo caso, la provisién se constituye cuando las primas
pendientes cuentan con mas de ciento veinte (120) dias comunes contados a partir del inicio de la
vigencia técnica de la pdliza.
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» La Compafia no constituye provisiéon por primas pendientes de recaudo a cargo de la Nacion o del
Banco de la Republica, siempre y cuando exista contrato estatal debidamente perfeccionado, se
disponga del correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal y se haya efectuado el registro
presupuestal respectivo para atender su cancelacion.

* La cartera de Vida Individual corresponde en un porcentaje a Seguros de Vida, los cuales tienen una
reserva que permite cruzar la cartera pendiente y no efectuar cancelacion de la poéliza. En relacién con
los planes temporales, la Compafiia efectia las cancelaciones a las podlizas después de un (1) mes de
no pago.

= No se reconocera como deterioro las pdlizas en las que celebran acuerdos directamente con clientes
los cuales pueden exceder de los 75 dias para el pago.

* Deterioro para Otras Cuentas por Cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no negocian en un mercado activo.

Para las cuentas por cobrar de la Compafia aseguradora, diferentes a las de primas por recaudar, se
constituye con cargo al estado de resultados, el siguiente deterioro:

Rango en dias % Deterioro
31a179 0%
Mayor o igual a 180 100%

Para las demas cuentas por cobrar, la Compafiia evalia y en concordancia con la evaluacién objetiva de
deterioro se constituyen los respectivos montos, analizando situaciones tales como dificultades financieras
significativas del deudor, infracciones en las clausulas contractuales, incumplimiento o mora en el pago de la
cuenta por cobrar y reorganizacion financiera del deudor.

Positiva Compafia de Seguros da de baja las cuentas por cobrar de actividad aseguradora y otras cuentas
por cobrar cuando los derechos contractuales se extinguen o expiran, o cuando este es transferido a un tercero.

e) Comisiones de intermediacion

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1562 de 2012, , Positiva Compafiia de Seguros S.A., establecio que
los pagos de las comisiones de intermediacion del ramo de riesgos laborales provienen del portafolio de
recursos propios de la Compaiiia, los cuales se administran a través de una cuenta bancaria centralizadora
de utilizacion exclusiva para el efecto, no exenta del gravamen a los movimientos financieros, que recibe
traslados tanto de una cuenta bancaria con recursos propios para cubrir los pagos de comisiones a
intermediarios de Riesgos Laborales, como de recursos de recaudo de los ramos de vida, para atender los
pagos de comisiones de estos, que permite separar los recursos que respaldan las reservas técnicas, de
aquellos que son de libre disposicion por parte de la Compafiia.

En la Nota 35 — Otros Gastos, se revela detalladamente el manejo y el monto de las comisiones de
intermediacién del ramo de Riesgos Laborales.
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f) Propiedades y equipo

Las partidas de propiedad y equipo son reconocidas e ingresadas en SAP al costo de adquisicién del activo
mas el IVA, adicionalmente, todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad y equipo son determinadas comparando
la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la propiedad, planta y equipo y se reconocen
netas dentro de otros ingresos en resultados.

Positiva Compania de Seguros S.A., medira posterior al reconocimiento, los bienes inmuebles (terrenos y
edificios), Muebles y Enseres, equipos de Cémputo y vehiculos, bajo el modelo de revaluacion, a su valor
razonable, es decir el precio que seria recibido por vender el activo en una transicién ordenada entre
participantes del mercado a una fecha determinada.

Costos posteriores

Los costos del mantenimiento diario de la propiedad y equipo son reconocidos en resultados cuando se
incurren.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo menos su valor
residual que para la Compafia es 0%.

La depreciacién es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas
utiles estimadas de cada grupo de propiedad y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el
patrén de consumo esperado de los beneficios econémicos futuros relacionados con el activo. El terreno no
se deprecia.

Los rangos de vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Elementos de Propiedad y Equipo Vida Util estimada
Terrenos -

Edificaciones 75 a 100 afos
Muebles y Enseres 5 a 10 afios
Equipo de computo 3 a 6 afos
Vehiculos 6 a 10 anos

Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversién, esta se
valoriza al valor razonable y se reclasifica a propiedad de inversion. Cualquier aumento en el importe en
libros se reconoce en resultados en la medida que tal aumento sea la reversion de una pérdida por deterioro
del valor, previamente reconocida para esa propiedad. Cualquier remanente del aumento se reconocera en
otros resultados integrales e incrementa el superavit de revaluacion dentro del patrimonio. Cualquier pérdida
se reconoce en otro resultado integral y se presenta en el superavit de revaluacién en el patrimonio en la
medida que en el superavit de revaluacion se incluya un monto en relacion con la propiedad especifica, y
cualquier pérdida remanente se reconoce directamente en resultados.
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g) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas a favor de
Positiva Compafia de Seguros, o para conseguir apreciaciéon de capital en la inversion o ambas cosas a la
vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio o para propdsitos administrativos. Las propiedades
de inversion se valorizan inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable.

El costo incluye transacciones que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad de inversion.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre
la utilidad neta obtenida de la disposicion y el valor en libros del elemento) se reconoce en resultados. Cuando
se vende una propiedad de inversion que se clasificé anteriormente como propiedades, planta y equipo,
cualquier monto relacionado incluido en la reserva de revalorizacion de activos se transfiere a las ganancias
acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedad y equipo, su valor razonable a la fecha
de reclasificacion se convierte en su costo para su posterior contabilizacién.

h) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos, se clasifican como
mantenidos para la venta si es altamente probable que sean recuperados fundamentalmente a través de la
venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta, los activos o componentes de un
grupo de activos para su disposicién, son revalorizados de acuerdo con las otras politicas contables de la
Compania. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposicion, se miden al
menor entre su importe en libros y el valor razonable menos los costos de venta. Las pérdidas por deterioro
del valor en la clasificacion inicial como mantenido para la venta y las ganancias y pérdidas posteriores
surgidas de la remedicién se reconocen en resultado. No se reconocen ganancias que excedan cualquier
pérdida por deterioro de valor acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos no siguen amortizandose o
depreciandose.

La Superintendencia Financiera mediante la Circular Externa 036 de 2014, establece en el numeral 1.6, que
los bienes recibidos en dacion de pago, independiente de su clasificacién contable continuara aplicando el
tratamiento establecido en el Capitulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera asi:

Para los bienes inmuebles y en donde no se tengan modelos aprobados por la Superintendencia Financiera,
como es el caso de Positiva, se debe constituir una provisién equivalente al 30% del costo de adquisicion del
bien durante el primer afio de recibido, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del segundo
afo en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo de adquisicion del bien recibido en dacion de pago.
Una vez vencido el término legal para la venta, sin que se haya autorizado prorroga, la provision debe ser del
80% del costo de adquisicion. En caso de concederse prorroga el 20% restante de la provision podra
constituirse dentro del término de esta.
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i) Activos intangibles

Plusvalia o crédito mercantil

La plusvalia o crédito mercantil que surge como parte de la operacion de la cesion de activos, pasivos y
contratos del Instituto de Seguro Social a La Previsora Vida S.A., Compafia de Seguros (hoy Positiva
Compania de Seguros S.A.) hace parte de los activos intangibles de la aseguradora. Respecto de dicha
adquisicion, la plusvalia o crédito mercantil se reconoce sobre la base del costo atribuido, que
representa el monto registrado bajo los PCGA anteriores en el momento de la aplicacién de la NIIF 1
(ver Nota 15 — Activos Intangibles).

La plusvalia o crédito mercantil se somete anualmente a prueba de deterioro como se evidencia en la politica
de deterioro del valor de los activos.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Compaiiia y tienen una vida util definida, son medidos al
costo menos la amortizacion y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Amortizacién
La amortizacion se calcula sobre el costo del activo o costo atribuido, menos su valor residual que para

Positiva Compafiia de Seguros el valor residual establecido es 0%.

La amortizacién es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal durante la vida
util estimada de los activos intangibles, excepto la plusvalia, desde la fecha en que se encuentren disponibles
para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el activo.

La vida util estimada para los periodos en curso y los comparativos son los siguientes:

Intangibles Vida Util estimada
Plusvalia o crédito mercantil Indefinida
Licencias y Software 3 afos
Otros activos intangibles Segun la naturaleza del activo

j) Deterioro de activos no financieros

Propiedad, equipo y activos intangibles

El valor en libros de los activos no financieros, excluyendo propiedades de inversién e impuestos diferidos,
se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y de los activos
intangibles que posean vidas utiles indefinidas se someteran a prueba de deterioro cada afio.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso
y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos

de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que
refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos

(Continua)

ANEXOS FINANCIEROS - Pagina 154



32
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

que puede tener en el activo.

Para propositos de evaluacion del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente son
agrupados en el grupo mas pequefio de activos que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del
uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de
activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Para efectos de la prueba de deterioro de la plusvalia adquirida durante la combinacién de negocios es
distribuida a las unidades generadoras de efectivo que se espera se vea beneficiada de las sinergias de la
combinacion. Si existe un indicio de que un activo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se
determina para la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo
excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. La pérdida por
deterioro reconocida en relacién con la unidad generadora de efectivo es distribuida primero, para reducir el
valor en libros de la misma y luego se reducira el valor en libros de otros activos en la unidad (grupos de
unidades) sobre una base de prorrateo. Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se reversa.

En relacion con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas
en cada fecha de balance en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas
para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el valor
en libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o
amortizacién, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

k) Arrendamientos
Al inicio de un contrato, la Compafiia evaluara si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato
es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un

periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo, la Compaiiia evaluara si, a lo largo de todo el periodo de uso, el cliente tiene:

(a) El derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos del uso del activo
identificado; y
(b) Elderecho a decidir el uso del activo identificado.

Sila Compariia como arrendataria tiene el derecho de controlar el uso de un activo identificado durante solo
una parte del plazo del contrato, dicho contrato contiene un arrendamiento por esa parte del plazo.

La Compafia evaluara si un contrato contiene un arrendamiento para cada componente potencial del
arrendamiento separado. La Compafia evaluara nuevamente si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento solo si cambian los términos y condiciones del contrato.

Reconocimiento

En la fecha de comienzo, la Compafiia como arrendatario reconocera un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento.
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Exenciones al reconocimiento
La Compafia puede optar por no aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién a:

(a) Arrendamientos a corto plazo;y
(b) Arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

Sila Compafiia opta por no aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de los arrendamientos
relacionados anteriormente, la Compafia reconocera los pagos por arrendamiento asociados con los
arrendamientos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o segun otra base
sistematica. La Compafia aplicara otra base sistematica si aquella es més representativa del patrén de
beneficios de la Compafiia.

La Compafiia evaluara el valor de un activo subyacente sobre la base del valor del activo cuando es nuevo,
independientemente de la duracién del activo que esta siendo arrendado.

La evaluacion de si un activo subyacente es de bajo valor se realiza en términos absolutos. Los
arrendamientos de activos de bajo valor cumplen los requisitos del tratamiento contable del parrafo anterior
independientemente de si esos arrendamientos son significativos para la Compafia

"La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizaciéon de los arrendamientos uUnico y requiere que un
arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los arrendamientos con una duracion superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un
activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacién para hacer pagos por arrendamiento.”

Medicion inicial

Medicion inicial del activo por derecho de uso

En la fecha de comienzo, la Compafia medira un activo por derecho de uso al costo.
El costo del activo por derecho de uso comprende:

(a) Elimporte de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento;

(b) Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos;

(c) Los costos directos iniciales incurridos por la Compafiia; y

(d) Una estimacion de los costos a incurrir por la Compaifia al desmantelar y eliminar el activo
subyacente, restaurar el lugar en el que se localiza o restaurar el activo subyacente a la condicién
requerida por los términos y condiciones del arrendamiento. La Compafia podria incurrir en
obligaciones a consecuencia de esos costos ya sea en la fecha de comienzo o como una
consecuencia de haber usado el activo subyacente durante un periodo concreto.

Reconocera los costos descritos en el literal (d) como parte del costo del activo por derecho de uso cuando
incurre en una obligaciéon a consecuencia esos costos. Las obligaciones por estos costos contabilizados

aplicando NIIF 16 se reconoceran y mediran aplicando la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes.
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Medicion inicial del pasivo por arrendamiento

En la fecha de comienzo, la Compafia medira el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos
por arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descontaran
usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente. Si esa
tasa no puede determinarse facilmente, utilizaréa la tasa incremental por préstamos de la Compafiia.

En la fecha de comienzo, los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
comprenden los pagos siguientes por el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del
arrendamiento que no se paguen en la fecha de comienzo:

(a) Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar;

(b) pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
usando el indice o tasa en la fecha de comienzo, que incluyen, por ejemplo, pagos vinculados al
indice de precios al consumidor, precios vinculados a una tasa de interés de referencia (tal como la
LIBOR) o pagos que varian para reflejar cambios en los precios de alquiler del mercado;

(c) importes que espera pagar la Compafiia como garantias de valor residual;

(d) el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Compafia como arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcién (evaluada considerando los factores
correspondientes relacionados en los ejemplos); y

(e) pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la
Compainiia ejercera una opcién para terminar el arrendamiento.

Medicion posterior

Medicion posterior del activo por derecho de uso

Después de la fecha de comienzo, la Compafia medira su activo por derecho de uso aplicando el modelo
del costo, a menos que aplique otros modelos de medicion (modelo del valor razonable de la NIC 40

Propiedades de Inversién y el modelo de revaluacion de la NIC 16).

La Compafia determiné que para la medicion posterior utilizara el modelo del Costo. A continuacion, se
detalla la medicion de acuerdo con la eleccién tomada de acuerdo con el tipo de activo subyacente.

Modelo del Costo
Para aplicar un modelo del costo, la Compafia medira un activo por derecho de uso al costo:
(a) Menos la depreciacién y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y
(b) Ajustado por cualquier nueva medicion del pasivo por arrendamiento midiendo nuevamente el importe
en libros.
La Compainiia aplicara los requerimientos de la depreciacién de la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo al
depreciar el activo por derecho de uso, si el arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente al

arrendatario al fin del plazo del arrendamiento o si el costo del activo por derecho de uso refleja que la
Compania ejercera una opcion de compra, la Compafiia depreciara el activo por derecho de uso desde la
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fecha de comienzo del mismo hasta el final de la vida util del activo subyacente. En otro caso, la Compafia
depreciara el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta el final de la vida util del activo
cuyo derecho de uso tiene o hasta el final del plazo del arrendamiento, lo que tenga lugar primero.

La Compaiiia aplicara la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos para determinar si el activo por derecho
de uso presenta deterioro de valor y contabilizar las pérdidas por deterioro de valor identificadas. Tras el
reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos de amortizacién futura correspondientes al
activo por derecho de uso se ajustan para reflejar el importe en libros ajustado.

Medicion posterior del pasivo por arrendamiento
Después de la fecha de comienzo, la Compafiia medira un pasivo por arrendamiento:

(a) Incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento;
(b) Reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamiento realizados; y

(c) Midiendo nuevamente el importe en libros para reflejar las nuevas mediciones o modificaciones del
arrendamiento especificadas en la nueva evaluacion del pasivo por arrendamiento, y también para
reflejar los pagos por arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

Elinterés de un pasivo por arrendamiento en cada periodo durante el plazo del arrendamiento sera el importe
que produce una tasa periddica constante de interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, la Compafiia reconocera en el resultado del periodo, a menos que los
costos se incluyan, en funcion de otras Normas aplicables, en el importe en libros de otro activo:

(a) Elinterés sobre el pasivo por arrendamiento; y
Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento en el
periodo en el que ocurre el suceso o condicién que da lugar a esos pagos.
CONTABILIZACION DEL ARRENDADOR

Clasificacion de los arrendamientos

La Compaiia como arrendadora clasificara cada uno de sus arrendamientos como un arrendamiento
operativo o un arrendamiento financiero.

Un arrendamiento se clasificard como financiero cuando transfiera sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad de un activo subyacente. Un arrendamiento se clasificara como operativo
si no transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo
subyacente.

1) Reservas Técnicas

Las politicas sobre el manejo de las reservas técnicas de la Compafia se definen de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2555 de 2010, Decreto 2973 de 2013, Decreto 1531 de 2022 y demas normas
reglamentarias que sustituyan o adicionen. De igual forma, las particularidades de Positiva, especialmente
la concentracion de riesgos de alto costo siniestral en el ramo de Riesgos Laborales, la obligan a establecer
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mecanismos que, en el marco de las normas y reglamentaciones existentes, le permitan asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor con clientes y asegurados y la sostenibilidad en el tiempo.

Debido a lo anterior, el 20 junio de 2016, se sometié a consideracion de la SFC un Plan de Adecuacion que
involucra todas las Reservas de Siniestros Pendientes, dando alcance el 30 de junio de 2018, con la
presentacion del Plan Financiero que garantiza la solvencia de Positiva en el corto, mediano y largo plazo e
incorpora el plan de adecuacién de reservas técnicas.

Mediante oficio 2017030785-091 de 3 de agosto de 2018, la SFC aprobd el plan de ajuste para la reserva de
siniestros pendientes del ramo de Riesgos Laborales. (Ver nota 43 — Plan de ajuste)

Reserva de Riesgos en Curso

La reserva técnica de riesgos en curso, que se establece como un valor a deducir del monto de la prima neta
retenida con el propdsito de proteger la porcién del riesgo correspondiente a la prima no devengada, se
calcula aplicando el modelo “pdliza a pdliza” para los ramos de Vida Grupo, Accidentes Personales,
Exequias, Salud y temporales a un afio de vida individual, el cual es un sistema técnicamente reconocido y
guarda estricta correspondencia con la altura de la pdliza en cada momento. La base para el calculo son las
polizas vigentes y se utiliza el 100% de la prima de riesgo retenida.

Reserva Matematica

La reserva matematica se constituye pdliza por pdliza para los ramos de vida individual, pensiones Ley 100
(rentas vitalicias) y pensiones con conmutacion pensional, de acuerdo con calculos actuariales, ajustados a
la nota técnica presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia, utilizando para cada modalidad
de seguro el mismo interés técnico y tabla de mortalidad que se empleé para el calculo de la prima, la cual
es establecida por la Superintendencia Financiera.

Para el ramo de Riesgos Laborales se constituye esta reserva en forma individual, a partir de la fecha en que
se determine la obligacién de reconocer la pension de invalidez o de sobrevivientes. El monto corresponde
al valor esperado actual de las erogaciones a cargo del asegurador por concepto de mesadas, calculado
conforme a la nota técnica.

La reserva para primas cedidas en reaseguro al exterior se determina con base en el 20% de la anualidad
de dichas primas cedidas, tal como consta en los respectivos contratos de Reaseguros, y en aplicacion de
lo establecido en el Decreto 1798 de agosto de 1994.

Reserva de siniestros Pendientes

= Reservade siniestros avisados:
Para el Ramo de Riesgos Laborales, la constitucion de esta reserva se efectia por cada siniestro. A partir
del 01 de septiembre de 2017 se ajusto la metodologia conforme a la clasificacion de severidad definida en
la CE 039 de 2016 de la SFC y para cada cobertura en el momento en que la Administradora de Riesgos
Laborales recibe el reporte del accidente de trabajo o de enfermedad laboral por parte de las EPS (Entidad

Promotora de Salud), del empleador o trabajador independiente o cuando tiene conocimiento por cualquier
otro medio de la ocurrencia de estos.
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A partir de este momento y con la informacién con la que cuenta la aseguradora, para un siniestro no mortal
se constituye una reserva inicial para prestaciones asistenciales, incapacidad temporal, con la reserva
correspondiente de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién e indemnizacién por
incapacidad permanente parcial. Estas reservas se ajustan en la medida en que se cuenta con mas
informacion y conocimiento del siniestro por parte del equipo médico.

En caso de siniestro mortal, se constituye una reserva de pension de sobrevivencia con su correspondiente
retroactivo y auxilio funerario.

Las calificaciones de pérdida de capacidad laboral también ajustan uno a uno los siniestros en la reserva de
indemnizacion permanente parcial o pension de invalidez, de acuerdo con el porcentaje de pérdida de
capacidad laboral reconocida por el ente calificador.

Si el siniestro genera pension de invalidez o sobrevivencia, se utiliza la misma nota técnica de la reserva
matematica y en caso de no conocer el grupo familiar, se estima con los supuestos definidos en la CE 039
de 2016 de la SFC. De igual manera, se calculara una reserva para el retroactivo a que haya lugar y una
reserva para el auxilio funerario.

Para los siniestros que correspondan a un proceso judicial, dependiendo de la pretension y la calificacion de
la contingencia se constituira una reserva detallada para cada caso.

La reserva de los siniestros es liberada cuando no hay cobertura, el siniestro es calificado como comun, en
los casos de pensidn silos beneficiarios que reclaman no tienen derecho, el proceso judicial se cierra a favor
de la Compaiiia, asi, como por las politicas de liberacion.

Para los otros ramos que opera la Compafiia, esta reserva se constituye por cada siniestro y para cada
cobertura, en la fecha en que la aseguradora tenga conocimiento, por cualquier medio, de la ocurrencia del
siniestro y corresponde a la mejor estimacién técnica del costo de este.

El monto de la reserva constituido se ajusta en la medida en que se cuente con mas informacion.

= Reservade siniestros ocurridos no avisados:
La reserva de siniestros ocurridos no avisados representa una estimacion del monto de recursos que debe
destinar la entidad aseguradora para atender los futuros pagos de siniestros que se estiman han ocurrido, a
la fecha de calculo de esta reserva, pero que todavia no han sido avisados a la entidad aseguradora.
Para la estimacidon de esta reserva, se deberan seleccionar metodologias que tengan en cuenta el
comportamiento de los siniestros o0 métodos validados técnicamente con suficiente desarrollo tanto teérico
como practicos, en donde se determinan los factores de desarrollo con los que se estima los siniestros que
ya ocurrieron pero que no han sido avisados.
Positiva reconocera la Reserva de siniestros ocurridos no avisados, por sus siglas en inglés (IBNR), de
acuerdo con la interpretacion dada al Decreto 2973 del 20 de diciembre de 2013 Régimen de Reservas

Técnicas, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — MHCP.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2973 de 2013, los estados financieros deberan
estar acompafados de un soporte técnico en el que el actuario de la Compafia certifique la suficiencia de
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las reservas reportadas de acuerdo con las instrucciones que para tal efecto determine la Superintendencia
Financiera.

Desviacion de Siniestralidad

La Compafia en cumplimiento de lo definido en el articulo 2.31.4.6.1 del Decreto 2973 de 2013, contrata un
programa de reaseguro especifico para proteger desviaciones de siniestralidad equivalente al 50% de las
primas esperadas.

Reserva Especial

La reserva especial se constituye por el ramo de Riesgos Laborales en un monto equivalente al 2% mensual
de las cotizaciones devengadas del periodo por parte de la Compafiia y es acumulativa.

Prueba de adecuacion de pasivos

Las reservas técnicas de seguros que la Compafiia constituyé durante al afio han sido calculadas con los
parametros y técnicas indicadas por la SFC. Estas, han sido evaluadas por el Actuario Responsable, quien
ha certificado su suficiencia.

No obstante, dado que el calculo de las reservas matematicas tiene parametros que pueden cambiar a través
del tiempo, tales como tablas de mortalidad, Intereses Técnicos, Inflacidn, entre otros. La sensibilidad de los
cambios a los que se ven expuestas las reservas responden directamente a la magnitud de los cambios en
los parametros mencionados anteriormente, por lo cual, si se presentan cambios normativos importantes, el
valor de la reserva puede tener variaciones altas.

En consideracion al paragrafo 2 numeral 1.1.4.1.2 del Decreto 2420 del 20 de diciembre de 2015, la
Compafia se encuentra aplicando los periodos de transicidon establecidos en el Decreto 2973 de 2013, en lo
concerniente al valor del ajuste que se pueda presentar como consecuencia de la prueba de adecuacion de
pasivos al que hace referencia el parrafo 15 de la NIIF 4.

 Tablas de Mortalidad:

Para la estimacion de la actualizacién de las tablas de mortalidad de rentistas validos se utilizé lo dispuesto
en la legislacion colombiana. Sin embargo, es prudente mencionar que, dado que la tabla actual se realizé
con informacion de los afios 2003 a 2008 en el caso de los rentistas validos y de 1975 para los rentistas
invalidos, la estimacién de la sobrevivencia en esas tablas parece desactualizada por lo que se espera una
correccion por parte del ente regulador en el corto plazo.

e Interés Técnico:

El céalculo de la reserva matematica de cualquier pdliza se realiza con el interés técnico proyectado al
momento de la cotizacién inicial. Sin embargo, ningun titulo de renta fija colombiano tiene un vencimiento
tan largo como la duracién de un pasivo pensional, razén por la cual, ante el vencimiento de un titulo y la
necesidad de comprar otro que respalde este pasivo, con las condiciones requeridas, se puede materializar
el riesgo de reinversion, en donde el interés técnico del nuevo titulo, puede estar por debajo del interés
técnico con el cual se realiz6 el calculo de la mesada, generando un impacto negativo en el activo que
respalda la reserva.
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De acuerdo con este, es importante la utilizaciéon de una curva de interés técnico que va cambiando cada
afio, dependiendo de los titulos que se estan transando en el mercado, con base en la interpolacién entre
puntos donde no existan vencimientos de titulos y la extrapolacion después del ultimo plazo liquido. Se
utilizan las curvas de interés técnico emitidas por la SFC cada trimestre (TMR).

* Inflacién:

Elincremento de las mesadas se realiza cada afio a partir del parametro de inflacién certificado para el afio
inmediatamente anterior por el DANE y para algunos productos, se tiene parametros para el crecimiento de
las mesadas de smmlv.

+ Deslizamiento de salario minimo mensual legal vigente:

El crecimiento de una mesada de smmlv tanto en la tarifacion como en la reserva se realiza con el crecimiento
del smmlyv fijado por el Gobierno para el afio en vigencia. Sin embargo, el riesgo esta en la incertidumbre de
este tipo de mesadas en los afios posteriores y por tanto en el momento en que una mesada cercana a
smmlv debe empezar a crecer como smmlv.

Para los ramos de rentas diferentes a riesgos laborales, se realizara la siguiente metodologia para estimar
elmomento en que las mesadas puedan pasar al umbral a smmlv. Se proyectara el smmlv como el resultado
de la proyeccion del IPC mas el spread de smmlv, el cual puede estar en un rango de entre 100 pb y 200 pb;
las mesadas diferentes a smmlv seran incrementadas cada afio segun el IPC del tltimo afio y en el momento
en el que el smmlv calculado este superior a la mesada, esta empezara a crecer en la dinamica del smmlv.

A partir de los analisis, pruebas y sensibilidades, considerando las variables antes mencionadas, se
determinaran posibles porcentajes de ajuste y estimaciones cuantitativas para las correspondientes
reservas, en cuyo caso Positiva, teniendo en cuenta las reglamentaciones, directrices vigentes en cada
escenario y momento del tiempo, tomara las decisiones a que haya lugar. Se hace énfasis en que, conforme
a la normatividad vigente a la fecha, tanto los calculos internos como las revisiones de terceros expertos,
establecen la suficiencia de las reservas matematicas constituidas y contabilizadas a la fecha.

Activos por reaseguro

Los activos por reaseguro son los derechos contractuales de la Compaiiia frente a la cesion de los riesgos a
los reaseguradores.

Las reservas técnicas, con excepcion de la reserva de riesgos catastréficos, se reconocen en el pasivo de la
Compaiiia por su valor bruto, es decir, sin descontar la parte a cargo del reasegurador. La Compaiiia cuantifica
en el activo las contingencias a cargo del reasegurador derivadas de los contratos suscritos de reaseguro para
las reservas técnicas. Lo anterior se realiza en cumplimiento de lo establecido en la CE 038 de 2016 de la
SFC.

Este activo esta sujeto a deterioro, cuyas variaciones corresponden a los parametros de volumen de
contingencias a cargo de reaseguradores, la evolucién de las calificaciones de cada reasegurador y las

variaciones en las actualizaciones de las probabilidades; no se tiene evidencia de cambios significativos en las
probabilidades de incumplimiento.
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La Compafiia no compensa los activos por contrato de reaseguro con los pasivos conexos.
m) Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, es una obligacion legal o implicita que
puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacién. El reconocimiento del valor del dinero en el tiempo se reconoce
como un costo financiero.

Multas, sanciones y litigios

El saldo de la provision para litigios cubre demandas interpuestas contra la Compafia por parte de
determinados empleados y clientes. Se espera que las demandas sean resueltas durante el ejercicio 2023.

Comisiones de intermediaciéon

Corresponde a los montos por pagar a los intermediarios producto de la venta de contratos de seguros de
los cuales existe incertidumbre acerca de la fecha de desembolso dado que esta estrictamente ligada a la
fecha de recaudo de las primas.

Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos futuros inciertos
que no estan enteramente bajo el control de Positiva Compafia de Seguros S.A., o una obligacién presente,
surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente porque no es probable que para
satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos, o el importe de
la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situacion financiera, Unicamente se revela cuando
la posibilidad de una salida de recursos para liquidarlo es eventual.

Activos contingentes
Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos

en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, pero
sélo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econémicos.

n) Beneficios a empleados

Positiva Compafia de Seguros S.A., otorga beneficios a sus empleados catalogados como corto plazo y
otros por terminacion del contrato en el momento en que se presenten.

A corto plazo
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Corresponden a los beneficios cuyo pago es liquidado en el término de 12 meses siguientes del cierre del
periodo en el que los empleados han prestado los servicios. Los beneficios a los empleados a corto plazo no
son descontados y son reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado. Se reconoce una
obligacion por el monto que se espera pagar sila Compafia posee una obligacion legal o implicita actual de
pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacion
puede ser estimada con fiabilidad.

Por terminacion del contrato

Son los beneficios a los empleados cancelados por la terminacion del periodo laboral, como consecuencia
de la decision de la Compaiiia de resolver el contrato laboral antes de la fecha pactada, o la decision del
empleado de aceptar una oferta de beneficios a cambio de la terminacion de un contrato de empleo.

o) Impuestos

El activo por impuesto diferido reconoce todas las pérdidas impositivas no utilizadas en la medida que sea
probable que exista una ganancia fiscal futura contra, la cual puede ser compensada por la Compafiia.

La determinacién del importe de los activos por impuesto diferido requiere de un nivel significativo de juicio
por parte de la Gerencia, en relacién con la oportunidad y el nivel de la ganancia futura a alcanzar, asi como
de estrategias de planeacion fiscal. Dichos activos se reconocen cuando sea probable que la entidad
disponga de ganancias fiscales en un futuro, para realizar el activo por impuestos diferidos.

Cuando la entidad tenga un historial de pérdidas, habra de reconocer un activo por impuestos diferidos solo
en la medida que tenga diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente, o bien disponga de otro
tipo de evidencia sobre la existencia de beneficios fiscales disponibles en el futuro.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado al final de cada periodo del estado de
situacion financiera y ajustado en la medida que ya no es probable que habra suficientes ganancias
imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los pasivos por impuesto diferido corresponden a los importes para pagar en el futuro por concepto de
impuesto sobre la renta relacionados con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes para recuperar por concepto de impuesto de renta debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles.

A estos efectos se entiende por diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor contable, de los
activos y pasivos y su base tributaria.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos excepto que:

- Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no
es una combinacioén de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni
a la base imponible fiscal.
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= Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las cuales la Compafiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion
y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

. Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos
0 pasivos en una transaccién que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

. Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las
diferencias.

. El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen en el patrimonio o en otro resultado integral.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compaiiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan a ser
aplicadas, en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la
normativa y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Compafia espera recuperar los activos o
liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacion financiera separado. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.
Compensacion y clasificacion

La Compafiia s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes si existe un

derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.
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La Compaiiia sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si existe un
derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a
la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar
o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar
importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en estado de situacion financiera como activos
0 pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.

Impuesto diferido en Riesgos Laborales

Los recursos de Riesgos Laborales estan dentro del régimen de seguridad social y de pensiones, se
establece que son ingresos no gravados, por lo tanto, no generaran Impuesto, de acuerdo con el articulo 31
de la ley 1562 de Julio 11 de 2012, que establece:

Articulo 31: “Destinaciéon especifica de los recursos del Sistema. En desarrollo de lo
dispuesto por el inciso 5° del articulo 48 de la Constitucion Politica, los recursos del
sistema de seguridad social en riesgos laborales incluyendo las cotizaciones
pagadas de reservas técnicas, y las reservas matematicas constituidas para el pago
de pensiones del sistema, asi como sus rendimientos financieros, siempre que estos
estén destinados a respaldar financieramente las prestaciones del sistema general
de Riesgos Laborales, no podran ser gravados con impuestos tasa o contribuciones
del orden nacional o a favor de entidades Territoriales”.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que las diferencias originadas entre el balance contable y el
balance fiscal de los recursos de riesgos laborales no son sujetos al calculo del impuesto diferido.

p) Ingresos
Para el reconocimiento de ingresos, la Compafiia utiliza la aplicaciéon de la norma de asociacién, la cual
indica que los ingresos de actividades ordinarias y los gastos relacionados con una misma transaccion o
evento se reconoceran de forma simultanea; este proceso se denomina habitualmente con el nombre de
correlacion de gastos con ingresos.
Primas Emitidas

La Compafia reconoce sus ingresos relacionados con la actividad aseguradora bajo la continuidad de
practicas existentes.

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se expiden las polizas respectivas,
excepto las correspondientes a las vigencias que inician posteriormente.

Venta de bienes

Los ingresos provenientes de la venta de bienes son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida
o por recibir, neta de devoluciones, descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales. Los ingresos son
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reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativos derivados de la propiedad de los bienes son
transferidos, es probable que se reciban los beneficios econémicos asociados con la transaccién, los costos
incurridos y las posibles devoluciones de bienes pueden ser medidos con fiabilidad.

Por arrendamientos

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversién son reconocidos en resultados a través del
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento otorgados son
reconocidos como parte integral de los ingresos por arrendamiento totales, durante el periodo de
arrendamiento.

Financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por ingresos por intereses en fondos invertidos, ingresos por
dividendos, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en
resultados y ganancias en instrumentos de cobertura que son reconocidas en resultado. Los ingresos por
intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo. Los
ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la
Compaiiia a recibir pagos.

q) Mediciones del valor razonable

La Compafia mide instrumentos financieros activos tales como inversiones a valor razonable a través de
resultados, y activos no financieros como terrenos y edificaciones para propiedades de inversion por su valor
razonable a la fecha de cierre del estado de situacién financiera.

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o que la Compafia pagaria por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada, entre participantes del mercado en la fecha
correspondiente de medicion. La Compafia utiliza las técnicas de valoraciéon por enfoque de mercado,
enfoque de costos o enfoque de ingresos dependiendo del tipo de activo, para estimar el valor razonable de
los activos en la fecha de presentacion de los estados financieros.

r) Partes Relacionadas

Una parte relacionada es una persona o empresa que esta relacionada con Positiva Compafiia de Seguros.

Adicionalmente una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con Positiva si esa
persona ejerce control o control conjunto sobre la Compafia, ejerce influencia significativa sobre la
Compainiia; o es un miembro del personal clave de la gerencia de la Positiva o de una controladora de la
Compaiia.

Una empresa esta relacionada con Positiva si le son aplicables cualquiera de las condiciones siguientes:
 Laempresay Positiva son miembros del mismo grupo.
+ Positiva es una asociada o un negocio conjunto de la otra empresa.

= Ambas empresas son negocios conjuntos de la misma tercera parte.
- Positiva esta controlada o controlada conjuntamente por una persona identificada.
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Se consideran partes relacionadas de Positiva la asociada, el personal clave de la gerencia, asi como las
entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto.

s) Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Compafia
en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras
a la fecha de reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos
y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras que son valorizados al valor razonable son
reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determind el valor razonable.
Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una moneda extranjera no se convierten.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversion por lo general son reconocidas en
resultados.

(4) Normas emitidas por el IASB — Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

4.1 Normas con cambios que incorporan los Nuevos estandares, interpretaciones y enmiendas vigentes a partir
del 1 de enero de 2024, efectivas en Colombia a partir de 2024 y siguientes emitidas por IASB aun no vigentes
en Colombia.

Norma de Informacion Detalle
Financiera
IFRS 17 Contratos de En mayo de 2017, el IASB emitié la NIIF 17, un nuevo estandar contable
Seguros integral para contratos de seguro cubriendo la medicion y reconocimiento,

presentacién y revelacion. Una vez entre en vigencia, la NIIF 17
reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos
de contratos de seguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi
como ciertas garantias e instrumentos financieros con caracteristicas de
participacién discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de
contabilidad para contratos de seguro que sea mas util, coherente y
consistente para los aseguradores a escala internacional. Contrario a
los requerimientos de la NIIF 4, que busca principalmente proteger
politicas contables locales anteriores, lo que generaba diversidad
significativa en todo el mundo en relacién con la contabilizacion y la
informacion a revelar de los contratos de seguros, la NIIF 17 brinda un
modelo integral para estos contratos, incluyendo todos los temas
relevantes. La esencia de esta norma es un modelo general,
suplementado por:

- Una adaptacioén especifica para contratos con caracteristicas de
participacién directa (enfoque de tarifa variable)
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- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion)
principalmente para contratos de corta duraciéon

La NIIF 17 ha sido introducida en el marco contable colombiano por
medio de decreto 1271 de octubre de 2024, el cual incluye
“simplificaciones para la implementacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 17, contratos de seguro, que deben aplicar
los preparadores de informacion financiera del Grupo 1 y que sean
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia; y establece
su régimen de transicion a partir del 1 enero de 2027.

Enmiendas aNIC 1y El 12 de febrero de 2021, como etapa final a sus mejoras en el ambito de la
Documento de Practica materialidad, el IASB emiti6 enmiendas de alcance limitado a la NIC 1
N°2 “Informacién a Revelar Presentacion de Estados Financieros y al Documento de Practica de las
sobre Politicas Contables” NIIF N°2 Realizacion de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa,
y “Realizacion de juicios con el objetivo de ayudar a las compafiias a mejorar las revelaciones de
de materialidad” politicas contables, para que proporcionen informacién mas util a los
inversores y otros usuarios principales de los estados financieros.

Las modificaciones pretenden que la informacién sobre politicas contables
sea mas informativa, sustituyendo el requisito de revelar "politicas
contables significativas" por ‘"informacion material sobre politicas
contables". Las modificaciones también proporcionan orientacién sobre las
circunstancias en las que es probable que la informacion sobre politicas
contables se considere significativa y, por tanto, deba revelarse.

La Administracion ha implementado estas interpretaciones y enmiendas
que no han tenido ningdn impacto material en las revelaciones o en los
montos reportados en estos estados financieros.

Enmiendas a NIC 8 El 12 de febrero de 2021, el IASB emitié6 enmiendas de alcance limitado a
“Definicion de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Estimaciones Contables” Errores, con el fin de aclarar como deben distinguir las empresas entre

cambios en las politicas contables y cambios en las estimaciones
contables, y de esta manera reducir la diversidad en la practica.

Las modificaciones de la NIC 8, que afiaden la definicién de estimaciones
contables, aclaran que los efectos de un cambio en una técnica de medicién
o de valoracién, son cambios en las estimaciones contables, a menos que
se deriven de la correccion de errores de ejercicios anteriores. Estas
modificaciones aclaran la forma en que las entidades distinguen entre
cambios en las estimaciones contables, cambios en la politica contable y
errores de ejercicios anteriores.

Dicha distincion es importante porque los cambios en las estimaciones
contables se aplican prospectivamente solo a transacciones futuras y otros
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eventos futuros, pero los cambios en las politicas contables generalmente
también se aplican retrospectivamente a transacciones pasadas y otros
eventos pasados.

La Administracion ha implementado estas interpretaciones y enmiendas
que no han tenido ningun impacto material en las revelaciones o en los
montos reportados en estos estados financieros.

Enmiendas a NIC 12 El 7 de mayo de 2021, el IASB emitid6 modificaciones especificas la NIC 12
“Impuesto Diferido Impuesto a las Ganancias, con el objetivo de aclarar cémo las empresas
relacionado con Activos y deben contabilizar los impuestos diferidos sobre transacciones, que dan
Pasivos que surgen de una lugar al reconocimiento simultdneo de un activo y un pasivo, tales como

Transaccién Unica” y arrendamientos y obligaciones de desmantelamiento.

Reforma fiscal

internacional - Normas En determinadas circunstancias, las empresas estan exentas de reconocer
modelo del segundo pilar impuestos diferidos cuando reconocen activos o pasivos por primera vez.

Anteriormente, existia cierta incertidumbre sobre si la exenciéon se aplicaba
a transacciones como arrendamientos y obligaciones de
desmantelamiento, transacciones para las cuales las empresas reconocen
tanto un activo como un pasivo. Las modificaciones aclaran que la exencién
no se aplica y que las empresas estan obligadas a reconocer impuestos
diferidos sobre dichas transacciones.

La Administracion ha implementado estas interpretaciones y enmiendas
que no han tenido ningun impacto material en las revelaciones o en los
montos reportados en estos estados financieros.

En diciembre de 2021, la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE) publicé un proyecto de marco legislativo para un
impuesto minimo global que se espera sea utilizado por las distintas
jurisdicciones. El objetivo del marco es reducir el traslado de beneficios de
una jurisdiccién a otra con el fin de reducir las obligaciones fiscales globales
en las estructuras empresariales. En marzo de 2023, la OCDE publicé
orientaciones técnicas detalladas sobre el segundo pilar de las normas.

Las partes interesadas expresaron su preocupacién al IASB por las
posibles implicaciones de las normas modelo del segundo pilar en la
contabilidad del impuesto sobre la renta, especialmente en Ia
contabilizacion de los impuestos diferidos. ElI IASB publicé las
Modificaciones finales (enmiendas) Reforma fiscal internacional - Normas
modelo del segundo pilar, en respuesta a las partes interesadas, el 23 de
mayo de 2024.

Las modificaciones introducen una excepcion obligatoria para las entidades
en cuanto al reconocimiento y la divulgacién de informacioén sobre activos
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y pasivos por impuestos diferidos en relaciéon con las normas del modelo
del Segundo Pilar. La excepcién es efectiva de forma inmediata y
retroactiva. Las Modificaciones también establecen requisitos adicionales
de informacién con respecto a la exposicion de una entidad a los impuestos
sobre la renta del Segundo Pilar.

4.2 Las siguientes normas, modificaciones e interpretaciones que han sido emitidas por el IASB, pero aun
no han sido incorporadas por Decreto en Colombia.

Norma de Informacién Detalle
Financiera

Modificaciones a la NIIF 16  Pasivo en una venta con arrendamiento posterior.

En septiembre de 2023, el IASB emiti6 modificaciones de alcance
limitado a los requisitos para las transacciones de venta y
arrendamiento posterior en la NIIF 16, explicando cdmo un vendedor-
arrendatario contabiliza una venta y arrendamiento posterior después
de la fecha de la transaccion.

Las modificaciones solo afectan la contabilidad del vendedor-
arrendatario para una transaccién de venta y arrendamiento posterior
que cumple con los requisitos de la NIIF 15 para ser contabilizada como

una venta.
Modificaciones a la NIC 1 Clasificaciéon de pasivos como corrientes o no corrientes; Pasivos no
Presentacion de estados corrientes con Covenants.

financieros
En octubre de 2023, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) emitid modificaciones a la NIC 1 presentacion de
Estados Financieros. Las modificaciones aclaran que solo las
obligaciones que una entidad deba cumplir en o antes de la fecha de
presentacion afectara la clasificacion del pasivo en corriente o no
corriente.

Las modificaciones que aclaran de la NIC 1 Presentacién de estados
financieros emitidas por el IASB en octubre de 2023 aclaran que solo los
pactos (“Covenants”) que una entidad deba cumplir en la fecha de
presentacion de la informacién o antes afectaran a la clasificacién de un
pasivo como corriente o no corriente.

Adicionalmente, manifiesta que se requiere informacion adicional para los
pasivos no corrientes que estan sujetos a covenants que deben cumplirse
en los doce meses siguientes al ejercicio sobre el que se informa. Esta
informacion contempla la existencia de eventos como refinanciaciones,
rectificaciones incumplimientos, concesiones, liquidaciones, entre otros
que ocurran entre el final del periodo del informe y la fecha en que se
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autorizan los Estados financieros para emitir, los cuales se revelan como
eventos no de ajuste de conformidad con la NIC 10 eventos después del
periodo de informa.

Modificaciones de la NIC 7 Acuerdos de financiaciéon de proveedores.

Estado de flujos de efectivo

y la NIIF 7 Instrumentos EIlConsejode Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas

financieros: Informacion a eninglés)ha modificado, en mayo 2024, la NIC 7 Estado de flujo de efectivo

revelar. y la NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar sobre los
impactos de los acuerdos de financiacion de proveedores (confirming) en
los estados financieros. Estas modificaciones introducen desgloses de
informacién adicionales para las empresas que formalizan este tipo de
acuerdos, que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar los
efectos de dichos acuerdos sobre los pasivos y flujos de efectivo de la
entidad y sobre la exposicion de la entidad al riesgo de liquidez.

Se deberan revelar tres elementos clave:
a. Lostérminos y condiciones de los acuerdos
b. Alinicioy al cierre del periodo de informacioén, el valor contable
y las partidas asociadas presentadas en el estado de situacion
financiera de los pasivos sujetos a acuerdos de confirming
c. El tipo y efecto de los cambios que no han supuesto
movimiento de flujos de efectivo.

Modificaciones de la NIC 21 El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
Efectos de las variaciones siglas en inglés) emitio el 15 de agosto de 2024 la modificacién a la
en los tipos de cambio de la NIC 21 denominada “Ausencia

moneda extranjera. de Convertibilidad” para brindar lineamientos en este ultimo caso.

La modificacién requiere que la entidad evalue si existe convertibilidad
de una moneda en otra y en caso de concluirse que no, estime la tasa
de cambio de contado aplicando las disposiciones de la norma.

Adicionalmente se establecen requisitos de revelacién relacionados
con:

a) la causa de que la moneda no sea intercambiable y sus efectos en
el rendimiento financiero, la situacién financiera y a los flujos de
efectivo de la entidad.

b) Negocios en el extranjero donde la moneda funcional no sea
canjeable con la moneda de presentacion.

Estas modificaciones de la NIC 21 se hace efectiva para el periodo que
comienza el 1 de enero de 2025.

Modificaciones a la NIIF 9 Enmienda Modificatoria relacionada con la Clasificacion y Mediciéon de
Instrumentos Financieros. Instrumentos Financieros.
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El 30 de mayo de 2024, el IASB emiti6 las enmiendas a la clasificacién
y medicion de instrumentos financieros: modificaciones a las NIIF 9 y
NIIF 7 (en adelante “las enmiendas). Dichas enmiendas aclaran:

- los requisitos relativos a la fecha de reconocimiento y baja en
cuentas de activos financieros y pasivos financieros, con
excepcion de la baja en cuentas de pasivos financieros
liqguidados mediante transferencia electrénica.

- los requisitos para evaluar las caracteristicas contractuales del
flujo de efectivo de los activos financieros.

* Caracteristicas de los préstamos sin recurso y de los
instrumentos vinculados contractualmente.

Las modificaciones también introducen ciertos requisitos de divulgacion
para los instrumentos financieros.

Estas enmiendas son de aplicacién obligatoria para los periodos de
informacion anual que comiencen a partir del 1 de enero de 2026.

NIIF 18 Presentacion e LaNIIF 18 establece nuevos requisitos importantes para la formaen que

informacion a revelar en los se presentan los estados financieros, con especial atencién al estado

estados financieros. de resultados, incluidos los requisitos de presentacién de subtotales
obligatorios, agregacion y desagregacion de informacién, asi como
revelaciones relacionadas con las medidas de rendimiento definidas por
la administracion.

Esta norma, que reemplaza a la NIC 1 Presentacion de estados
financieros, entra en vigor a partir del 1 de enero de 2027 y tiene como
objetivo mejorar la comparabilidad y la transparencia de los informes de
rendimiento de las empresas. La NIIF 18 también ha dado lugar a
cambios de alcance limitado en el estado de flujos de efectivo.

(5) Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

31-dic-24 31-dic-23
Efectivo en caja 89 89
Bancos nacionales 295.530 277.837
Bancos del exterior 7.496 2.381
Totales 303.115 280.307

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia tiene efectivo restringido en cuentas de tesoreria por embargos
judiciales por valor de $3.667.
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(6) Activos Financieros

El siguiente es el detalle del total de las inversiones registradas al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Corrientes

31-dic-24 31-dic-23
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos Representativos de Deuda (a) 182.955 257.988
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos de Patrimonio (a) 146.013 118.025
Total Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 328.968 376.013
Resultados
Inversiones a Valor Razonable Con Cambios en el ORI -
Instrumentos Representativos de Deuda (b) 144.825 109.823
Total Corrientes 473.793 485.836
No Corrientes
Inversiones a costo amortizado (c) 6.780.968 6.015.039
IVP Cambios en ORI. Instr. Patrimonio - Acciones FNA 48.903 -
Deterioro inversiones a costo amortizado (c) - (4.709)
Total No Corrientes 6.829.871 6.010.330
Total Activos Financieros 7.303.664 6.496.166

Las inversiones del portafolio fueron clasificadas de la siguiente manera:

a) Activos Financieros — Inversiones a Valor Razonable con cambios en resultados

31-dic-24 31-dic-23

Instrumentos representativos de deuda

Titulos de tesoreria - TES 50.420 69.146
Otros emisores nacionales 132.535 188.842
Total 182.955 257.988
Instrumentos de patrimonio

Emisores nacionales 146.013 118.025
Total 146.013 118.025
Total Inversiones Corrientes 328.968 376.013

Durante el 2024 se disminuy® la posicién clasificada a valor razonable, manteniendo los recursos recibidos
por vencimientos de CDT, con el fin de preservar la liquidez necesaria para atender los principales
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compromisos del portafolio. Asi mismo, con el objetivo de disminuir la exposicion a la volatilidad del mercado,
se realizaron operaciones de venta de activos financieros clasificados como Inversiones a valor razonable
con cambios en resultados - Instrumentos Representativos de Deuda, buscando estabilizar los ingresos por
renta de inversiones.

De otra parte, las inversiones a valor razonable con cambios en resultados - Instrumentos de Patrimonio,
presentaron un incremento del 23,71%, explicado por el aumento de la participacion de activos alternativos
y los llamados de capital ya adquiridos con los Fondos de Capital Privado, por valor de $27.308, durante lo
corrido del afio.

Por lo tanto, las inversiones clasificadas como Inversiones a Valor Razonable con cambios en resultados se
redujeron en un 12,50%, equivalente a un valor de mercado de $47.045.

b) Inversiones a Valor Razonable con cambios en el ORI - Instrumentos Representativos de Deuda

31-dic-24 31-dic-23
Otros emisores nacionales 144.825 109.823
Total 144.825 109.823

Durante el ejercicio 2024, la Compafia incrementé su portafolio de inversiones a Valor Razonable con
cambios en el ORI - Instrumentos Representativos de Deuda en un 31,87% en el valor de mercado de las
Inversiones equivalente a $35.002.

La estrategia se sustentd en analisis aplicados a la curva de rendimientos de la deuda publica y los
prondsticos internos de variables macroecondmicas decisivos en el mediano plazo, y estara vigente para
rotar estas posiciones cuando se materialicen los supuestos del modelo de negocio definidos previamente.

c) Activos Financieros — Inversiones a Costo Amortizado

31-dic-24 31-dic-23
Inversiones a costo amortizado
Titulos de tesoreria - TES 3.693.214 3.074.222
Otros Titulos emitidos por el Gobierno Nacional 9.524 9.813
Otros emisores nacionales 3.078.230 2.931.004
Deterioro inversiones a costo amortizado - (4.709)
Total 6.780.968 6.010.330

En esta clasificacidon de inversiones se destacan las compras realizadas en deuda publica durante el afio,
con tasas de rentabilidad altas, se adquirieron TES Tasa Fija y TES UVR, estas operaciones explican el
incremento del 20,13% en Titulos de tesoreria — TES por valor de $618.992. Lo anterior, explica
principalmente la variacién de los activos financieros clasificados como Inversiones a Costo Amortizado que
fue del 12,73% equivalente a $765.928; estos resultados se lograron por la ejecucion de la estrategia de
inversion planteada, la cual tiene entre sus principales objetivos, realizar el adecuado calce entre el activo
(portafolio de inversiones) y el pasivo (reservas técnicas) de la compaiiia y, estabilizar los ingresos actuales
y futuros producto del portafolio de inversiones.
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Por otra parte, ante la modificacién realizada a la calificacion crediticia del emisor UNE-EPM
Telecomunicaciones, se cumplio con la liberacién del deterioro, segun lo establecido en la normatividad. Por
lo tanto, al cierre del 2024, este concepto se registra en $0.

Con corte al 31 de diciembre de 2024, el portafolio cuenta con medidas de embargo en el depdsito
centralizado de valores de Colombia DECEVAL por un valor que asciende a $1.446 millones, valor que es
descontado de los activos admisibles para el cubrimiento de las reservas técnicas de la Compafia.

Informacion cualitativa (No auditado):
a) Entorno

E12024 comenzé con una alta expectativa de recortes de tasas por parte de la Reserva Federal, sin embargo,
fue hasta septiembre que el principal banco central del mundo decidié reducir su tasa de referencia, hecho
que provoco un fortalecimiento del doélar a nivel mundial medido por el indice DXY en el 6.2%. Sumado a
esto, se observé una economia estadounidense muy resiliente demostrando mes a mes fortaleza en su
mercado laboral y su crecimiento econémico.

Otro factor que fue determinante para los mercados financieros fueron los conflictos geopoliticos que
incrementaron la volatilidad e inestabilidad, impactando los precios de las materias primas y otros activos
marcando maximos con respecto a sus ultimos afios, demostrando por momentos que el Oro y el Bitcoin se
convertian en activos refugio para los inversionistas.

Un ultimo factor y no menos relevante, fue la actividad democratica en el mundo, con cerca del 70% de la
poblacién global acercandose a las urnas para elegir nuevos mandatarios. Entre estos procesos, las
elecciones en México y Estados Unidos que tuvieron una influencia significativa en los activos colombianos.

En Colombia, para el afio 2024, se esperaba un menor crecimiento frente a lo observado, fue un afo clave
en el proceso desinflacionario donde este indicador cerro en el 5.2%, corrigiendo 315 puntos basicos frente
al 2023; adicional a esto, se esperaba por parte del Banco de la Republica recortes mas agresivos en su tasa
de politica monetaria, sin embargo, prevalecié la cautela de los miembros con ritmos de recortes mas lentos,
donde este indicador disminuy6 350 puntos basicos (pbs) cerrando el afio en el 9.50%.

a) Mercado de renta variable

En el mercado de acciones colombianas, el desempefio del indice MSCI COLCAP cerré el afio en terreno
positivo, con una variacion de 15,43% respecto a diciembre de 2023. Este resultado estuvo influenciado por
el sector de materiales que aportd 894 pb, seguido por el sector financiero con 552 pb y servicios publicos
con 278 pb. Las acciones con mayor contribucién dentro de la valorizacion del indice fueron: Cemargos (333
pb), Grupo Argos (308 pb) y PF Bancolombia (219 pb).

Se destaca también, que el sector energético tuvo un aporte negativo de 213 pb, de los cuales 205 pb se
explican por la desvalorizacion de Ecopetrol.

b) Mercado de renta fija
Durante el 2024, la curva de TES Tasa Fija se desvalorizé 135 pbs en promedio mientras que la curva de

TES UVR se desvalorizé 83 pbs en promedio; estas desvalorizaciones estuvieron influenciadas por la
tendencia de la politica monetaria adoptada por la FED y el Banco Central Europeo que varié a lo largo del
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afio cambiando las expectativas sobre el comportamiento de las tasas alrededor del mundo. Las tensiones
geopoliticas con la continuidad de los conflictos en Ucrania, Medio Oriente y las tensiones entre China y
Taiwan, y factores internos referentes al manejo de la politica fiscal y la calificacion del pais en los mercados
mundiales.

Los mayores movimientos en la tenencia de la deuda publica en lo corrido del 2024, estuvieron influenciados
por las compras netas que realizaron los Fondos de Pensiones y Cesantias con $41.3 Billones, seguidos de
los Bancos Comerciales con $28.8 Billones y las Compafiias de Seguros con un total de $17,6 Billones. Con
respecto a las ventas netas, el Banco de la Republica fue el mayor vendedor del 2024 con un total de $14.7
Billones seguido de los Fondos de Capital Extranjero con un total de $4.7 Billones.

Composicion del Portafolio de Instrumentos Financieros
A continuacion, se relaciona la composicion del portafolio de instrumentos financieros de Positiva Compaiiia
de Seguros S.A., con corte al 31 de diciembre de 2024 y comparado con el mismo corte del 2023, detallado

por: tipo de moneda, tasa de referencia y por plazos al vencimiento:

Composicion de Portafolio por Tipo de moneda

Moneda 2024 2023 Var %
CoP 5.028.907 4.542.423 10,71%
UVR 2.225.853 1.958.453 13,65%
Deterioro - -4.709 -100,00%
Total 7.254.761 6.496.166 11,68%

Cifras en millones
Variacién porcentual respecto al 31 de diciembre de 2023.

En 2024, el portafolio de inversiones experimentd un crecimiento del 11,68% respecto al afio anterior,
alcanzando un valor total de $7.25 billones; dicho resultado obedece principalmente al recaudo de nuevas
primas en los diferentes ramos de seguros activos en la Compafia y los rendimientos generados por el
portafolio de inversiones.

En las inversiones que componen el portafolio por moneda, el 69% estan denominadas en pesos y el 31%
corresponde a titulos expresados en Unidades de Valor Real (UVR). Las inversiones en pesos tuvieron un
incremento en su valor de mercado de $486.484 (variacion anual del 10,71%) y las inversiones expresadas
en UVR aumentaron en $267.401 (variacion anual del 13,65%), lo anterior, explicado principalmente por la
compra en titulos de deuda publica y deuda privada, con tasas de rentabilidad y plazos acordes a la politica
de inversion aprobada por la alta direccién de la Compainia.

Composicion de Portafolio por Tasa de Referencia

Tasa de Referencia 2024 2023 Var %
IPC 2.439.992 2.391.958 2,01%
UVR 2.225.853 1.958.453| 13,65%
Tasa Fija 2.434.714 2.018.983| 20,59%
Fondos Capital Privado 85.665 62.565| 36,92%
FIC Inmobiliarios 41.608 37.669| 10,46%
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Unidades FIC (Fondo Inversion Colectiva) 10.987 10.157 8,17%
IBR 8.188 13.456| -39,15%
Renta Variable (Acciones) 7.754 7.634 1,57%
Deterioro - -4.709| -100,00%
Total 7.254.761 6.496.166 | 11,68%

Cifras en millones
Variacién porcentual respecto al 31 de diciembre de 2023.

Por tasa de referencia, el principalmente incremento en valor de mercado esta en los titulos en tasa fija
($415.731), seguidos de los indexados a la inflacion ($315.434), como son los denominados en UVR e
indexados al IPC; estos ultimos, ante la necesidad que se tiene de cubrir el pasivo de la Compafia
representado por las reservas técnicas, explican la concentraciéon de la composiciéon del portafolio del
64,31%, en estos activos que siguen el comportamiento de la inflacién.

Continuando con el analisis de las variaciones por tasa de referencia, destacamos el incremento en los titulos
en tasa fija, los cuales presentan el mayor crecimiento en valor de mercado en $415.731 y representan el
33,56% del total del portafolio, equivalente a un valor de mercado de $2,43 billones. Este crecimiento en tasa
fija se argumenta por la toma de posiciones en titulos de deuda publica y privada con rentabilidades
superiores a doble digito. Es importante destacar, las compras realizadas en TES Tasa Fija durante el afio
2024, las cuales se concentraron en la parte larga de la curva de rendimientos, operaciones principalmente
concentradas en TES con vencimientos del 2042 y 2046.

Igualmente, se destaca el crecimiento de la participacion en Fondos de Capital Privado e Inmobiliarios, los
cuales se incrementaron en un 36,92% atendiendo los compromisos de inversion previamente adquiridos a
través de llamados de capital, por valor de $43.856, este crecimiento alineado con la estrategia de diversificar
el portafolio a través de activos alternativos.

Composicion del Portafolio por Plazos al Vencimiento

Plazo al Vencimiento 2024 2023 Var %
Renta Variable 7.754 7.634 1,57%
0 a 180 dias 150.576 85.750| 75,60%
180 a 365 dias 111.522 85.187 | 30,92%
1 a 3 afios 438.955 539.461| -18,63%
3 a5 afos 313.775 296.673 5,76%
5 a7 afos 395.373 291.108 | 35,82%
Mayor a 7 afios 5.836.805 5.195.062| 12,35%
Deterioro - -4.709 100’00%_
Total 7.254.761 6.496.166 | 11,68%

Cifras en millones

Variacién porcentual respecto al 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo con los plazos al vencimiento del portafolio, se destaca la concentracion en los vencimientos
superiores a 7 afios donde se concentra mas del 80% del total del portafolio, plazo en el cual se present6
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un incremento del 12,35%, lo que se traduce en un crecimiento del valor de mercado en $641.743, lo anterior,
con el objetivo de cubrir el pasivo de la Compaiiia el cual cuenta con plazos superiores a los titulos con mayor
vencimiento en el mercado de valores.

Igualmente, se resalta el nodo de 5 a 7 afios, un incremento en valor de mercado en $104.266, creciendo el
36%), este aumento esta explicado principalmente por la toma de posiciones en TES Tasa Fija Verdes, titulo
que debido a su maduracién se ubica en este plazo de vencimiento.

Determinacion de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafia requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion
arevelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medirlo. La jerarquia del valor razonable concede
la prioridad mas alta a los precios cotizados sin ajuste alguno. Asi mismo en mercados con entradas no
observables se les asigna el Nivel 3.

Asi, algunas de las politicas y revelaciones contables de Positiva Compafia de Seguros S.A., requieren la
medicion de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

A continuacion, se presentan las definiciones realizadas para la determinacion a valor razonable del
portafolio de inversiones de Positiva Compariia de Seguros S.A.

Nivel 1

Son activos, cuyos precios son cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de mediciéon. Entre los activos pertenecientes a
la Jerarquia nivel 1 se encuentran todos los titulos del portafolio cuyo precio reportado por el proveedor, tanto
de renta fija local como internacional, tienen un precio cotizado en el mercado. Con base en la metodologia
del proveedor de precios de valoracion, las inversiones de nivel 1 corresponderan a aquellos titulos cuyo
precio publicado se calcula con las operaciones celebradas sobre el mismo, con idénticas caracteristicas
faciales y que tengan los mismos dias al vencimiento siempre y cuando:

Se haya celebrado al menos un niumero de transacciones que hayan pasado los filtros establecidos por el
proveedor de precios.

El ndmero minimo de operaciones requeridas se hayan celebrado dentro de un numero de dias habiles
definido por el proveedor de precios, incluyendo el dia de cierre de la valoracion.

La instancia de precio promedio calculado no es aplicable para titulos no estandarizados. (CDTs y Bonos
Pensionales)

Por tanto, como la vigencia de este precio es diaria, las inversiones clasificadas con jerarquia 1 con corte al
31 de diciembre de 2024, corresponden a aquellos titulos en los que el proveedor de precios de valoracion
reportoé precio cotizado (cumplié con las condiciones anteriores) para el Ultimo dia bursatil del mes.
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Asi mismo, para instrumentos derivados estandarizados la jerarquia que se usa corresponde a la jerarquia
establecida para el subyacente de éstos.

Por otra parte, en cuanto a las inversiones en renta variable, especificamente acciones de alta bursatilidad
y fondos bursatiles ETF seran definidas dentro del nivel 1, dado que el precio de valoracion del activo se
obtiene del precio de cierre calculado en el sistema de negociacién X-Stream (precio cotizado).

Nivel 2

Son activos cuya valoracion se realiza con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el nivel 1,
que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracién de titulos a valor
razonable se realiza por medio de los precios entregados por el proveedor de precios. Para la clasificacion
en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado como marco de referencia.

Por tanto, para aquellos titulos de renta fija donde el precio publicado por el proveedor de precios de
valoracién se obtiene como resultado de encontrar el valor presente de los flujos de un titulo, descontandolos
con la tasa de referencia y el margen correspondiente seran definidos dentro de la jerarquia de nivel 2.

En cuanto a los Fondos de Inversién Colectiva Abiertos sin pacto de permanencia seran clasificados dentro
del nivel de jerarquia 2 dado que el valor de la unidad del fondo se calcula a partir de las adhesiones al fondo
y de las rentabilidades de los activos bajo administracion. Los fondos en los que Positiva participa, invierten
mas del 50% en titulos de renta fija del sector financiero. Como explicamos anteriormente, el precio de estos
titulos es publicado por el proveedor de precios que en su mayoria no pasan los filtros para catalogarse como
activos liquidos, de forma tal que su valoracion se obtiene a partir del descuento de sus flujos con la tasa de
referencia y el margen correspondiente.

Nivel 3

Son activos cuyo valor razonable esta basado en datos de entrada no observables para el activo o pasivo.
Teniendo en cuenta la definicion de la Jerarquia de nivel 3, Positiva Compafia de Seguros S.A., categoriza
dentro de este nivel las participaciones que posee en fondos de inversion colectiva cuyos activos
subyacentes son de naturaleza inmobiliaria (Fondos Inmobiliarios) e inversiones en fondos de capital privado
que tengan por finalidad invertir en empresas o proyectos productivos (FCP).

Si bien estos fondos tienen un mercado secundario con baja liquidez, el precio de la unidad se deriva del
valor del fondo frente a la cantidad de unidades existentes en el mercado. El valor del fondo tiene en cuenta
la valoracién de los inmuebles y los flujos de las rentas recibidos por alquiler:

Las inversiones inmobiliarias se valoran diariamente con la unidad de valor real -UVR-. Para las inversiones
inmobiliarias estabilizadas, un tercero independiente realiza avalios comerciales anualmente. Para
proyectos en desarrollo, durante el periodo de construccién la valoracion se hace a costo y una vez terminado
el proyecto se realizan avallos comerciales cada afo.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los activos del
portafolio de Positiva Compafia de Seguros S.A., medidos a valor razonable con corte a 31 de diciembre de
2024:

Tabla 1
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Medicion del valor razonable a 31 de diciembre de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
2024.
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 145.616 - - 145.616
Otros Emisores Nacionales - 182.164 - 182.164
Total Renta Fija 145.616 182.164 - 327.780
Renta Variable
Renta Variable 7.754 - - 7.754
Fondos Inmobiliarios - - 41.608 41.608
Renta Variable-FICs abiertos - 10.987 - 10.987
FCP - - 85.664 85.664
Total Renta Variable 7.754 10.987 127.272 146.013
Total Inversiones a valor razonable 153.370 193.151 127.272 473.793
Tabla 2
Medicion del valor razonable a 31 de . . .
diciembre de 2023. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 117.187 - - 117.187
Otros Emisores Nacionales - 250.624 - 250.624
Total Renta Fija 117.187 250.624 - 367.811
Renta Variable
Renta Variable 7.634 - - 7.634
Fondos Inmobiliarios - - 37.669 37.669
Renta Variable-FICs abiertos - 10.157 - 10.157
FCP - - 62.565 62.565
Total Renta Variable 7.634 10.157 100.234 118.025
Total Inversiones a valor razonable 124.821 260.781 100.234 485.836
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Los cambios presentados en los niveles de jerarquizacion contable en la Tabla 1 frente al 31 de diciembre
de 2023 (Tabla 2), se explican a continuacién:

Nivel 1
- Titulos de tesoreria — TES: El cambio en la categoria se explica por: compras en $172.723, ventas
en $139.612, intereses de $10.145, y utilidades de $5.463.
- Renta variable: El Cambio en la categoria se explica por: ventas en $3.221, intereses de $532, y
utilidades de $3.873.

Nivel 2
- Otros emisores Nacionales EI Cambio en la categoria se explica por: compras en $118.417, ventas
en $143.326, intereses de $65.883, y utilidades de $22.331.
- Renta variable - FICs abiertos: el cambio en esta categoria se debe a compras y ventas durante el

afio.
Nivel 3
- Fondos Inmobiliarios: El Cambio en la categoria se explica por: intereses de $1.396, y utilidades de
$5.335.

- Fondo de capital privado: EI Cambio en la categoria se explica por: llamados a capital en $31.789,
intereses de $11.597, y valoracién de $2.908.

A continuacién, se compara el valor en libros de las inversiones costo amortizado, frente a su posible valor
razonable:

2024 2023
Concepto Valor en libros Valor Valoren Valor
razonable libros razonable
Activos financieros a costo 6.780.968 6.045.846 6.010.330 5.877.052
amortizado
Total 6.780.968 6.045.846 6.010.330 5.877.052

El valor razonable por $6.045.846, corresponde a la valoracion a precios de mercado de los titulos
clasificados a Costo amortizado con corte al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con la informacion
publicada por el proveedor oficial de precios de la Compafia, PRECIA S.A., quien esta autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia y que aplica las metodologias no objetadas por el ente de control
para establecer el precio justo de intercambio para los instrumentos financieros negociados en el mercado
de valores.

Adicionalmente, para el calculo del valor razonable se utilizé el método establecido en el literal a del numeral
6.1.1 del capitulo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, para encontrar el valor de
mercado de los titulos, asi:

“6.1.1 Valores de deuda negociables o disponibles para la venta

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la
venta, se deberan valorar de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion
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designado como oficial para el segmento correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en

la Circular Basica Juridica, teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

a. Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta, representadas en valores o
titulos de deuda, se deberan valorar con base en el precio determinado por el proveedor de precios de

valoracién utilizando la siguiente férmula:
VR=VN*PS
Donde:

VR: Valor razonable
VN: Valor nominal

PS: Precio sucio determinado por el proveedor de precios de valoracién.”

La siguiente tabla muestra las inversiones a costo amortizado de Positiva Compafia de Seguros S.A,,
medidas a valor razonable tomando como referencia el precio publicado por el proveedor de precios Precia

el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Tabla 3
Medicién del \{alor rgzonable a 31de dlcl_embre de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
2024 para las inversiones a costo amortizado
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 3.126.291 - - 3.126.291
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional - - 9.524 9.524
Otros Emisores Nacionales 27.899 | 2.882.133 - 2.910.032
Emisores Extranjeros - - - -
Total Renta Fija 3.154.190 | 2.882.133 9.524| 6.045.847
Medncnorr del v?Ior razonable a 31 d.e diciembre de 2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
para las inversiones a costo amortizado
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 2.940.563 - -| 2.940.563
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional - - 9.813 9.813
Otros Emisores Nacionales -| 2.926.676 -| 2.926.676
Total Renta Fija 2.940.563 | 2.926.676 9.813| 5.877.052
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(7) Cuentas por cobrar Actividad Aseguradora, neto

El siguientes es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseguradora a 31 de diciembre de 2024 y
2023:

31-dic-24 31-dic-23
Coaseguradores cuenta corriente cedidos - 275
Reaseguradores del exterior cuenta corriente (1) 13.344 35.297
Intermediarios de seguros 123 123
Primas por recaudar (2) 204.886 184.055
Deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora (3) (38.310) (35.212)
Total 180.043 184.538

1) La disminucion comparativa para los afios 2024 y 2023 de las cuentas por cobrar responde a dos
temas puntuales; incremento de recaudo en numero y valor de siniestros a cargo de
Reaseguradores; asi como menor constitucién de reembolsos en el afio 2024 a cargo de estos.

2) Primas por recaudar:

El siguiente es el detalle de las primas por recaudar por ramo:

31-dic-24 31-dic-23
Riesgos Laborales (a) 166.493 157.222
Vida Grupo(b) 29.692 24.732
Accidentes Personales(b) 7.496 1.504
Vida Individual(b) 130 72
Exequias (b) 209 262
Salud(b) 694 263
Conmutacion Pensional (b) 172 -
Total 204.886 184.055

a) Elincremento en las cuentas por cobrar en Riesgos laborales esta representado principalmente en
el aumento del salario minimo y el IPC del afio 2024 aplicado para los aportantes e independientes
vinculados, asi como por la gestiéon comercial realizada durante el afio 2024.

b) Analisis cuentas por cobrar otros ramos:

Vida Grupo: El incremento en este ramo se explica por la facturacion de dos clientes representativos por
un valor de $ 6.354.

Accidentes Personales: El incremento en este ramo se explica por la expedicién de podlizas nuevas las
cuales representan un valor de $ 5.374.

Salud: El incremento en este ramo se explica por la expedicién de pdéliza nueva un nuevo cliente por valor
de $441.
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Exequias: La diminucion en este ramo se explica por el recaudo efectivo de clientes representativos por
valor de $55.

Vida individual: El incremento en este ramo se explica la facturaciéon de 17 personas naturales por un
valor de $58.

Conmutacién Pensional: El incremento en este ramo se explica por la facturacion de dos clientes
representativos por un valor de $ 172.

3) Deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora:
Las cuentas por cobrar de actividad aseguradora para el ramo de Riesgos Laborales se pactan a un plazo
de 30 dias generando intereses de mora y deterioro a partir del dia 31, segun el rango de antigliedad

establecido en la politica contable descrita en la Nota 3, literal (d).

Las cuentas por cobrar de actividad aseguradora para los demas ramos no devengan intereses y el deterioro
se inicia a calcular a partir de los 75 dias de antigliedad de la cartera.

El movimiento del deterioro para la proteccién de cuentas por cobrar actividad aseguradora durante el afio
fue:

31-dic-24 31-dic-23
Saldo Inicial (35.212) (31.539)
Movimiento del Deterioro (3.098) (3.673)
Saldo Final del periodo (38.310) (35.212)

El deterioro para la proteccion de cuentas por cobrar actividad aseguradora representaba el 16,2% y el
16,0% al 31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente, del total de la cuenta como se detalla a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2024 Cartera Deterioro %
Coaseguradores cedidos 18.571 - 0,0%
Reaseguradores del exterior 13.344 (428) 0,2%
Intermediarios de seguros 123 - 0,0%
Riesgos Laborales (a) 166.493 (37.202) 15,7%
Seguros de personas 38.393 (680) 0,3%
Total 236.924 (38.310) 16,2%
Al 31 de diciembre de 2023 Cartera Deterioro %
Coaseguradores cedidos 275 - 0,0%
Reaseguradores del exterior 35.297 (473) 0,2%
Intermediarios de seguros 123 - 0,0%
Riesgos Laborales (a) 157.222 (34.275) 15,6%
Seguros de personas 26.833 (464) 0,2%
Total 219.750 (35.212) 16,0%
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a) Elsiguiente es el detalle de los rubros que componen el saldo de las primas por recaudar de Riesgos
Laborales y su respectivo deterioro al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

. 024 . 2023
Riesgos Laborales L P Deterioro Ll Deterioro
Recaudar Recaudar
Primas por recaudar 137.142 (30.644) 130.523 (28.455)
Intereses moratorios 29.351 (6.558) 26.699 (5.820)
Total 166.493 (37.202) 157.222 (34.275)

Respecto al deterioro de riesgos laborales se debe tener en cuenta que la variacion comparando los
meses de diciembre 2023 y diciembre 2024, esta acorde con lo presupuestado por la compafia al
cierre del afo 2024, que tenia previsto una variacion de $4.015 y al cierre de la vigencia cerré con
$2.927.

Respecto al Deterioro de Vida: Al evaluar el deterioro de las primas pendientes por recaudar al 31 de
diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, se identifica un incremento del deterioro por la cartera en
mora principalmente por dos clientes representativos del ramo de Vida grupo y accidentes personales por
un valor de $161.

(8) Otras cuentas por cobrar, neto

El siguientes es el detalle de las otras cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Depositos - para juicios ejecutivos (1) 7175 6.145
A empleados 596 444
Diversas (2) 17.602 14.072
Deterioro de otras cuentas por cobrar (3) (13.630) (13.187)
Total 11.743 7.474

1) Corresponde a cuentas bancarias que han sido embargadas por juzgados, actos que son generados
por terceros o demandantes que de esta forma exigen el pago de alguna obligacién. El area de
juridica de la Compafia hace seguimiento a estos procesos, y en algunos casos se obtiene la
devolucion de estas sumas; debido a que finalmente los fallos favorecen a Positiva.

2) Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar diversas al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23

Consignaciones no registradas en bancos 1 -
Recobros 8.799 8.118
Cuenta por cobrar ETB - Negocio conmutacion pensional 1.984 2.052
Otras - Excedentes contribucion Superfinanciera - 139
Cuentas por cobrar inversiones - 920
Otras (a) 6.818 2.843
Total 17.602 14.072
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a) El incremento de las Otras Cuentas por Cobrar, en mayor proporcion por la venta de servicios de
Promocién y Prevencion.

3) Elmovimiento del deterioro para la proteccion de las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2024 y 2023 fue el siguiente:

31-dic-24 31-dic-23
Saldo Inicial (13.187) (13.187)
Incremento del Deterioro 443 -
Saldo Final del periodo (13.630) (13.187)

Periodo de maduracién

Cuentas por cobrar diversas: Presentan varios tipos de vencimiento de acuerdo con la transaccion
efectuada, ya que existen acuerdos de pago, o documentos por cobrar que vencen en fechas especificas.

(9) Activos por reasequros, neto

El siguiente es el activo por reaseguro que posee la Compafiia a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Corrientes 31-dic-24 31-dic-23

De riesgo en curso 12.113 10.977
Deterioro de activos por reaseguro (5) (4)
Total 12.108 10.973
No Corrientes 31-dic-24 31-dic-23

Para siniestros pendientes 34.560 36.415
Deterioro de activos por reaseguro (83) (75)
Total 34.477 36.340
Total Activo por Reaseguros 46.585 47.313

(10) Activos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle de los impuestos corrientes de la Compaiiia al 31 de diciembre de los afios 2024
y 2023:

Impuesto de renta

31-dic-24 31-dic-23

Anticipo de impuesto de renta 5.709 2.566

Retencién en la fuente 8.839 7.514

Total 14.548 10.080
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Pasivos por impuestos corrientes

31-dic-24 31-dic-23
Impuesto de Renta (40%) 2024, y (35%) 2023 4.809 15.034
Total 4.809 15.034
9.739 (4.954)

Total, Activo por Impuesto de Renta

Periodo Fiscal:

. Retencién en la fuente: Mensual.
. Impuesto de Renta: Anual.

Para presentacion en el Estado de Situacion Financiera se suman las cifras del Anticipo de Renta y/o
saldo a favor de la declaracion de renta del afio 2023, mas el saldo de la retenciéon en la fuente como

anticipo llegando al valor de $ 14.548, para el periodo afio 2024.

(11) Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23

Seguros 1.542 1.418
Costos de contratos no proporcionales (a) 21.434 19.969
Comisiones a intermediarios 3.823 2.505
Anticipo de industria y comercio 514 336
Impuestos descontables 141 324
Otros activos no financieros (b) 1.175 8.183

28.629 32.735

Total

El siguiente es el movimiento de los otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

. Anticipos de
Contratos no
Detalle Seguros " Com|5|on.e§ ,de Industria y Impuestos Otros Total
I Proporcionales Intermedicién N Descontables — -
- Comercio —
|Sa|do al 31 de diciembre de 202 1.418 19.969 2.505 336 324 8.183 32.735 |
Cargos 2.213 39.574 114.522 516 175 235 157.235
Amortizaciones (2.089) (38.109) (113.204) (338) (358) (7.243) (161.341)
|Sa|do al 31 de diciembre de 202 1.542 21.434 3.823 514 141 1.175 28.629
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a) Ladiferencia en aumento del costo diferido de los contratos No Proporcionales en comparativo para
los cierres del afio 2024 y 2023, responde a dos razones principales; contabilizacién de gasto
durante vigencia 2024 por concepto de reajustes a Contratos de vigencias anteriores e incremento
en tasas variables para el calculo de costo de los contratos de reaseguro vigencia 2024-2025.

b) Ladisminucién obedece al cambio de la dinamica contable para el reconocimiento de las comisiones

de intermediacion de Riesgos Laborales, esto conforme a lo dispuesto por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, ver nota 24 Patrimonio — Item a).

(12) Propiedades y Equipo, neto

La siguiente es la evolucion de la propiedad y equipo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Terrenos 19.587 19.587
Edificios 25.285 25.793
Enseres y Accesorios 2.975 2.649
Equipo informatico 11.899 11.730
Revaluacion Propiedad, Planta y Equipo 46.722 44.299
Depreciacion Acumulada (8.403) (4.321)
Total 98.065 99.737

El siguiente es el movimiento de la revaluacion y la depreciacion acumulada al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Enseresy Equipo de

Revaluacion Terrenos Edificios Vehiculos s Total
Accesorios Computo
Saldo final al costo al 31 de diciembre de 2023 36.399  43.426 716 7.440 16.077 104.058
Adquisiciones 2024 - - - 326 169 495
Eliminacion de la depreciacion afio 2024 - (508) - - - (508)
Saldo Final del costo al 31 de diciembre de 2023 36.399 42918 716 7.766 16.246 104.045
Revaluacién al 31 de diciembre de 2024 1.171 1.251 - - - 2422
Saldo final del costo mas revaluacion al 31 de diciembre de 2024 37.570  44.169 716 7.766 16.246 106.467
Depreciaciones y deterioro de valor
Saldo Final al 31 de diciembre de 2023 - - (180) (943) (3.198) (4.321)
Depreciacion - - (119) (747) (3.215) (4.081)
Saldo final del costo al 31 de diciembre de 2024 - - (299) (1.690) (6.413) (8.402)
Importe Neto en libros al 31 de diciembre de 2024 37.570  44.169 417 6.076 9.833 98.065
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Enseresy Equipo de

Revaluacion Terrenos Edificios Vehiculos Total
Accesorios Computo
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 19.587 26.267 - 1.360 6.896 54.110
Adquisiciones 2023 - - - 1.290 4.834 6.124
Bajas 2023 - - - - - -
Revaluacion 2022 14.407 14.432 716 4.790 4.347 38.692
Eliminacion de la depreciacion afio 2023 - (475) - - - (475)
Saldo Final del costo al 31 de diciembre de 2023 33.994 40.224 716 7.440 16.077 98.451
Revaluacion al 31 de diciembre de 2023 2.405 3.202 - - - 5.607
Saldo final del costo mas revaluacién al 31 de diciembre de 2023 36.399 43.426 716 7.440 16.077  104.058
Depreciaciones y deterioro de valor
Saldo Final al 31 de diciembre de 2022 - - (60) (328) (930) (1.318)
Depreciacion - - (120) (615) (2.268)  (3.003)
Saldo final del costo al 31 de diciembre de 2023 - - (180) (943) (3.198)  (4.321)
Importe Neto en libros al 31 de diciembre de 2023 36.399 43.426 536 6.497 12.879 99.737

Restricciones sobre la propiedad y equipo

Al 31 de diciembre del afio 2024 y 2023, no existen restricciones sobre las propiedades y equipo, y se
encontraban debidamente amparadas por la péliza de todo riesgo dafio material que cuenta, entre otros, con
los amparos de incendio, rayo y terremoto., con una vigencia desde el 26 de noviembre de 2024 al 15 de
marzo de 2026.

Pérdida por deterioro de valor

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los elementos de propiedad y equipo no presentan deterioro del valor.

Revaluacién de terrenos y edificios

Por politica de la Compaiiia, las revaluaciones de los terrenos y edificios que se encuentran en uso se
efectian con un periodo anual o cada tres afos,

Los terrenos y edificios revaluados comprenden las oficinas en:

- Casa Matriz
= Piso 5° del edificio Tequendama
- Cali- El Limonar

La Gerencia ha decidido que estos activos se valoren segun la NIIF 13 — Medicion del Valor Razonable,
considerando la naturaleza, las caracteristicas y los riesgos inherentes a la propiedad.

El valor razonable de las propiedades y equipo se determiné utilizando el método de valores de mercado
comparables. Esto significa que las valuaciones realizadas por el valuador se basaron en precios de
cotizaciéon en mercados activos, ajustados por las diferencias en la naturaleza, ubicacién y/o condicion de
cada propiedad en particular. Al 31 de diciembre de 2024, la revaluacién de las propiedades y equipo se
basé en valuaciones realizadas por el valuador independiente.
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(13) Propiedades y equipo por derecho de uso, neto

El siguiente es el saldo de las propiedades y equipo por derecho a uso que posee la Compaiiia al 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Arrendamientos de Bienes Inmuebles 7.510 5.831
Total 7.510 5.831

Corresponde al valor presente de los pagos por arriendos de locales y oficinas a nivel nacional que no se
han cancelado a la fecha.

(14) Propiedades de Inversién

El siguiente es el movimiento de las propiedades de inversion que posee la Companiia al 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Saldo inicial de activos 80.968 82.965
Valoracién / Traslados 3.087 (1.997)
Saldo Final 84.955 80.968
A continuacion, detallamos por cada inmueble:
Limonar  Poblado . Piso 7 -
Cali Medellin Barranquilla Jeweiie Sogamoso Total

Saldo inicial 2022 64.151 10.544 4.850 3.420 - 82.965
Valoracion 2023 (4.175) 36 134 83 396 (3.526)
Traslados - - - - 1.529 1.529
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 59.976 10.580 4.984 3.503 1.925 80.968
Valoracion 2024 2.343 1.528 (7) 130 7) 3.987
Saldo final al 31 de diciembre de 2024 62.319 12.108 4.977 3.633 1.918 84.955

Al 31 de diciembre del afio 2024 y 2023, no existen restricciones sobre las propiedades de inversién, y se
encontraban debidamente amparadas por la péliza de todo riesgo dafio material que cuenta, entre otros, con
los amparos de incendio, rayo y terremoto. con una vigencia desde el 26 de noviembre de 2024 al 15 de

marzo de 2026.

Medicion a Valor Razonable

La Compafia mide posteriormente sus propiedades de inversion al valor razonable.

(15) Activos Intangibles

El siguiente es el detalle de los Activos Intangibles que posee la Compafiia al 31 de diciembre de 2024 y
2023:
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31-dic-24 31-dic-23
Plusvalia 377.251 377.251
Programas y aplicaciones informaticas 522 3.995
Total 377.773 381.246

La amortizacion de los intangibles (programas y aplicaciones informaticas) se reconoce como gastos en el
estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2024, no existen restricciones sobre la realizacién de los activos intangibles, ni
compromisos para la adquisiciéon de nuevos activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los activos intangibles con vida util definida que posee la Compafia no
presentan deterioro del valor.

La Compafia posee Activos Intangibles con vida util indefinida como lo es la plusvalia o crédito mercantil
adquirido. El término indefinido no significa infinito, la vida util de la plusvalia adquirida refleja la capacidad
de la entidad y su intenciéon de mantenerla durante la permanencia de la Compafia en el mercado, bajo las
condiciones del negocio en marcha. Positiva Compafia de Seguros, anualmente evalua si sus activos
intangibles con vida util indefinida han experimentado una pérdida por deterioro del valor, comparando su
importe recuperable con su importe en libros. Ver detalle de la adquisicién de la plusvalia y de la prueba de
deterioro del valor de los activos en la Nota 38 — Deterioro del valor de los activos no financieros.

(16) Cuentas por pagar actividad aseguradora

A continuacion, se detallan las cuentas por pagar de actividad aseguradora que posee la Compafia a 31
de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Coaseguros cuenta corriente aceptados 1.182 856
Coaseguros cuenta corriente cedidos (1) 6.046 -
Contribuciones, afiliaciones y transferencias (2) 411 375
Reaseguradores del exterior cuenta corriente (3) 37.117 29.268
Siniestros liquidados por pagary SGRL (4) 21.351 16.111
Obligaciones a favor de intermediarios (5) 13.883 14.959
Primas por recaudar de Coaseguro Cedido 7.222 5.732
Fondo programas prevencion e investigacion — ATEP (6) - 58.014
Ingresos anticipados 40 40
Total 87.252 125.355

SGRL: Sistema General de Riesgos Laborales

1) El saldo corresponde a los montos pendientes de giro a las coaseguradoras para el cierre de la
vigencia.

2) Positiva Compafia de Seguros en cumplimiento de lo establecido en la circular externa 0055 del
20/9/2021 expedida por el Ministerio de trabajo, gira “diariamente” el 1% al Fondo de Riesgos

Laborales, por lo que el saldo al cierre del afio 2024 corresponde a los ultimos dias del mes de
diciembre girados los primeros dias de enero de 2025.
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3) La diferencia en aumento en comparativo cierres afios 2024 versus 2023, responde en linea a lo
referido en el costo diferido; contabilizaciéon de gasto durante vigencia 2024 por concepto de
reajustes a Contratos de vigencias anteriores e incremento en tasas variables para el calculo de
costo de los contratos de reaseguro vigencia 2024-2025; para tener en cuenta el periodo de
maduracién se cumple con las fechas de garantia de pago pactadas en los diferentes contratos de
Reaseguro.

4) El siguiente es el detalle por ramo de los siniestros liquidados por pagar al 31 de diciembre de 2024

y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Vida Grupo 4.857 1.478
Accidentes Personales 247 140
Vida Individual - 5
Rentas Vitalicias 128 131
Conmutacion Pensional 3.369 3.405
Exequias 8 10
BEPs 773 521
Riesgos Laborales 11.969 10.309
Desempleo - 112
Total 21.351 16.111

Periodo de Maduracién

- Siniestros liquidados por pagar: 30 dias segun el Cédigo de Comercio.

Las cuentas por pagar de Riesgos Laborales estan representadas ademas de la obligacién con los
beneficiarios del sistema, a los saldos pendientes de pagar a las IPS (Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud) y EPS (Entidades Promotoras de Salud). Una vez surtidas las etapas de evaluacion
de pertinencia del cobro del siniestro por parte de las auditorias médicas, el vencimiento sera dentro de
los 30 dias siguientes segun el Cédigo de Comercio.

5) Las obligaciones a favor de intermediarios al cierre del 2024 corresponden a la liquidacién de las
comisiones de los recaudos recibidos y aplicados, los cuales quedan registrados en el pasivo al
cierre de 2024, que son tramitados para pago en el 2025.

6) El saldo del fondo de promocién y prevencidn configura los valores no ejecutados al cierre de la

vigencia, estos valores caducan y pierden su disponibilidad presupuestal de tal manera que se
procedi6 a realizar la baja en cuenta de este saldo.

(17) Pasivo por arrendamientos

El siguiente es el saldo de los pasivos por arrendamiento que posee la Compafia al 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Arrendamientos de Bienes Inmuebles 7.538 5.875
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Total 7.538 5.875

Corresponde al valor presente de los pagos por arriendos de locales y oficinas a nivel nacional que no se
han cancelado a la fecha.

(18) Otras cuentas por pagar

A continuacion, se detallan las cuentas por pagar que posee la Compaiiia a 31 de diciembre de 2024 y
2023:

31-dic-24 31-dic-23
Dividendos y excedentes 1 1
Proveedores y servicios por pagar 6.035 2.359
Otros (1) 64.115 62.353
Multas y Sanciones, litigios, Indemnizaciones y demandas 58 58
Diversas 6.922 1.791
Retencién en la fuente por pagar 8.097 7.640
Total 85.228 74.202

1) Dentro de este saldo se incluyen los montos de los contratos firmados por la Compania dentro de la
vigencia 2024 con diversos proveedores que, aunque habiendo entregado el bien o prestando el
servicio dentro de la vigencia 2024, no alcanzaron a facturar al 31 de diciembre. Lo anterior, de
acuerdo con el manual de presupuesto que indica que las obligaciones pendientes de pago al 31 de
diciembre de cada vigencia se constituiran como cuentas por pagary se cancelaran con recursos de
la vigencia en la cual se prestd el bien o servicio y su manejo no sera presupuestal sino de caja.
Cuando los proveedores o terceros de la Compaiiia no alcancen a enviar las facturas antes del cierre
del afio, cada una de las areas de la Compafia debe enviar al area contable la relacion de los
diferentes compromisos adquiridos para que se proceda a registrar estos montos como cuentas por
pagar, toda vez que configuran obligaciones presentes surgidas a raiz de procesos contractuales
vigentes y sobre las cuales la entidad espera desprenderse de recursos econémicos en el 2025.

(19) Beneficios a empleados

La Compafia otorga beneficios de corto plazo a sus empleados como parte de sus politicas de
compensacion que corresponden principalmente a las remuneraciones y prestaciones establecidas en el
Codigo Laboral colombiano. Estos beneficios son reconocidos al momento que se devenga la obligacion y
usualmente son pagados antes de 12 meses, por lo tanto, no son descontados.

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados pendientes por pagar al 31 de diciembre de 2024 y

2023:
31-dic-24 31-dic-23
Fondo de empleados 297 248
Otras retenciones y aportes laborales 2.949 2.337
Noémina por pagar 16 12
Cesantias 1.117 924
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Vacaciones (Incluye prima de vacaciones) 7.522 6.271
Otros beneficios 3.001 2.134
Total 14.902 11.926

(20) Reservas Técnicas de Seguros

A continuacién, se detallan los pasivos por contratos de seguros o reservas técnicas que posee la Compafia
a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Corrientes 31-dic-24 31-dic-23

Reserva Seguro de Vida de Ahorro con Participacion 4.033 3.611
Depdsito de reserva a reaseguradores del Exterior 505 2.089
De Riesgo en Curso 17.337 13.126
Total Corrientes 21.875 18.826
No corrientes 31-dic-24 31-dic-23

Reserva Matematica (1) 4.004.892 3.674.412
Reserva Matematica BEPS (2) 1.035.782 912.827
Reserva para Siniestros Avisados (3) 841.760 723.896
Reserva para Siniestros No Avisados (4) 791.339 635.608
Reservas Especiales 226.647 196.276
Total no corrientes 6.900.420 6.143.019
Total reservas técnicas 6.922.295 6.161.845

1) Elsiguiente es el detalle por ramo de la reserva matematica al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Vida Individual 37.925 36.283
Riesgos Laborales 2.367.380 2.096.911
Rentas Vitalicias 270.068 251.216
Conmutacion Pensional 1.329.519 1.290.002
Total 4.004.892 3.674.412

1) Elincremento de la reserva matematica de beneficios econdmicos periodicos (BEPs) de $122.956
mn cop, se explica principalmente por la emisién de las pdlizas para el ramo en el afio 2024, esto
es, el ingreso de 3.892 nuevos BEPS con un monto emitido de $94.108 mn cop explica alrededor
del 76% de la variacion total.

2) Elsiguiente es el detalle de la Reserva de siniestros avisados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Seguros de Personas 53.382 46.452
Riesgos Laborales (*) 788.378 677.444
Total 841.760 723.896
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3) Elsiguiente es el detalle de la reserva de siniestros no avisados de la Compafiia al 31 de diciembre
de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Seguros de Personas 35.214 36.048
Riesgos Laborales (*) 756.125 599.560
Total 791.339 635.608

(*) Con ocasion de las iniciativas propias de fortalecimiento, nuevas exigencias regulatorias, érdenes
administrativas y requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, desde el afio 2017 la
Compafia ajustd sus politicas, procedimientos y la metodologia para determinar la reserva de siniestros
pendientes en el ramo de RL, para ser aplicado mediante un plan de ajuste considerado viable por la
Superintendencia Financiera de Colombia en agosto de 2018 y que va hasta el afio 2030.

El saldo de las Reservas de Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales (RSP) corresponde al saldo
acumulado de la Reserva de Siniestros Avisados de Riesgos Laborales (SOA) y de la Reserva de Siniestros
no Avisados de Riesgos Laborales (IBNR).

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia tiene registrado reservas de siniestros pendientes del Ramo de
Riesgos Laborales por $1.544.503 mn cop y con base en los conceptos técnicos de sus especialistas han
calculado un valor de $407.240 mn cop para completar el nuevo monto requerido, el cual la Administracién
de la Compafiia considera sera atendido y constituido en forma progresiva a través del plan de ajuste que va
hasta el afio 2030.

El indicador de suficiencia al 31 de diciembre de 2024 es de 79,72%, frente a una meta de 61,84%

(21) Otros pasivos no financieros

El siguiente es el detalle de los rubros que conforman los otros pasivos financieros al 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
IVA ramo salud por pagar 1.073 645
Sobretasas 71 35
Sobrantes en caja (1) 27.397 10.904
Sobrantes de primas 2911 2.678
Otros 6.548 13.421
Total 38.000 27.683

1) El incremento corresponde a las partidas conciliatorias derivadas de bancos por valor de

$25.631, donde se destaca las partidas del PILA.

(22) Provisiones

El siguiente es el detalle de las provisiones de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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31-dic-24 31-dic-23
Multas, Sanciones y Litigios (1) 694 527
Comisiones a favor de intermediarios (2) 12.726 10.349
Total 13.420 10.876

1) Corresponde a los montos relacionados con demandas laborales o procesos administrativos de
contingencias de pérdidas probables.

2) El valor registrado como provision por concepto de comisiones a favor de intermediarios, es

calculado sobre el valor de la cartera pendiente y sera cancelado una vez el beneficiario presente la
factura.

La estimacién de las fechas en las que la Compafia considera que debera hacer frente a los pagos

relacionados con las provisiones incluidas en esta nota del estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2024, son las siguientes:

Fecha estimada de desembolso Otros Litigios Comisiones a Intermediarios Total
2025 - 12.726 12.726
2027 694 - 694
Valor en libros 694 12.726 13.420

El siguiente es el movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2024:

Multas, Comisiones a
Sancionesy favor de TOTAL

litigios intermediarios
Valor en libros a 31 de diciembre 2022 527 10.349 10.876
Adiciones 2170 27.916 30.086
Utilizaciones (-) 1.908 25.538 27.446
Ajuste por la tasa de descuento (+) (96) - (96)
Saldo a 31 de diciembre de 2023 693 12.727 13.420
Corriente - 12.727 12.727
No corriente 693 - 693
Valor en libros a 31 de diciembre 2023 693 12.727 13.420

Activos y pasivos contingentes

Positiva Compafia de Seguros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no posee activos contingentes.

No obstante, posee pasivos contingentes por procesos de multas, sanciones vy litigios los cuales se
encuentran clasificados como eventuales cuyo valor al 31 de diciembre de 2024 asciende a $488.

(23) Pasivo por impuesto diferido
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El siguiente es el detalle del impuesto diferido neto al 31 de diciembre de los afios 2024 y 2023:
31-dic-2024 31-dic-2023

Pasivo por impuesto diferido 26.525 9.504
Total 26.525 9.504

La tasa impositiva aplicada para el calculo del impuesto diferido es la siguiente:

Periodo de Aplicacion leerencl.as Renta Total, Tésa
temporarias impositiva
31 de diciembre 2024 2024 40% 40%
31 de diciembre 2023 2023 40% 40%

La Tarifa aplicada para el calculo del impuesto diferido para el afio 2023 fue del 35% y 5 puntos adicionales

de Sobretasa de acuerdo con la normatividad vigente.

Adicionalmente, se utilizo la tarifa del 15% en las diferencias temporarias originadas para los Terrenos.

La afectacion en resultados del impuesto diferido se detalla en la Nota 37 — Impuestos de renta y

complementarios.

(24) Patrimonio

El siguiente es el detalle del patrimonio de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23

Capital Autorizado 480.250 480.250
Capital por suscribir (584) (584)
Total capital social 479.666 479.666
Prima en colocacion de acciones 547.036 547.036
Total prima en colocacion de acciones 547.036 547.036
Reserva Legal 44.646 20.579
Reservas Estatutarias 44.646 20.579
Otras - abonar a reserva ocasional 249.293 56.759
Total reservas (a) 338.585 97.917
Resultados Acumulados (271.368) (271.368)
Ajustes de adopcion por primera vez a las NIIF 46.656 46.656
Total Resultados acumulados y ajustes adopcion NIIF (224.712) (224.712)
Otro resultado integral (Revalorizacién de activos) 50.320 47.898
Instrumentos Financieros medidos al valor razonable con cambios en el
ORI (b) (7.147) (4.220)
Instrumentos Financieros Medidos a Variacion Patrimonial Con
Cambios En EI ORI (b) 37.753 -
Total otro resultado integral 80.926 43.678

(Continua)

ANEXOS FINANCIEROS - Pagina 198



76
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

Ganancia del ejercicio 35.340 240.668
Total (Pérdida) Ganancias del ejercicio 35.340 240.668
Total Patrimonio 1.256.841 1.184.253

a) Lanaturalezay propdsito de las reservas del patrimonio de la Compaifiia se describen a continuacion:

Reserva Legal: De acuerdo con la Ley Colombiana, la Compafiia debe transferir como minimo el 10% de la
utilidad del afio a una reserva legal hasta que esta sea igual al 50% del capital suscrito. Esta reserva no esta
disponible para ser distribuida, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reservas Estatutarias: Registra los valores apropiados de las utilidades liquidas establecidas en los
estatutos de la aseguradora para el fortalecimiento del patrimonio por disposicion de la Asamblea de
Accionistas.

Reservas Ocasionales: Registra los valores apropiados de las utilidades liquidas establecidas por
disposicién de la Asamblea de Accionistas y en cumplimiento a las disposiciones fiscales establecidas en el
Decreto 2336 de 1995.

Otras — abonar alareserva ocasional: La Asamblea de accionistas realizada en el mes de marzo de 2024,
aprobo el proyecto de distribucion de utilidades del afio 2023, correspondiente a la suma de $240.668, del
cual se constituyd; una reserva ocasional por valor de $144.401, correspondientes a “otras reservas
ocasionales que le permiten a la compariia obtener recursos propios para desarrollar su objeto misional,
acorde con las actuales exigencias legales y de mercado del sector asegurador de personas”, e igualmente
se destino a la Reserva Ocasional la suma por valor de $48.134 segun lo ordenado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para fortalecer el plan de ajuste de la Compafia. Para la reserva legal por
apropiacion de utilidades la suma de $24.067, y para la reserva estatutaria con el fin de fortalecer el
patrimonio de la Compaiiia un valor de $24.067. (Ver estado de cambios en el patrimonio).

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas al 31 de diciembre de 2024:
Resumen reserva Patrimonial

Reservas Reserva

RIZZ(:“ estatutarias of?)s;:-:zal letgkes
Al 31 de diciembre de 2023 20.579 20.579 56.759 97.917
Constitucion proyecto de utilidades 24.067 24.067 192.534 240.668
Saldo al 31 de marzo de 2024 44.646 44.646  249.293  338.585
Movimientos de la reserva ocasional en el 2024 (*)
Abono Plan de Ajuste Acta 136/2024 - - 38.508 38.508
Ajuste dinamica contable aplicacion Plan de Ajuste Acta 136/2024 - - (38.508) (38.508)
Aplicacion recursos propios - - 49.599  49.599
Ajuste dinamica contable aplicacién de recursos propios - - (49.599) (49.599)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 44.646 44.646  249.293 338.585

(*) A continuacion se presenta el detalle mes a mes del movimiento de las Reservas Ocasionales — Otras:
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Aiio 2024
Concepto ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO
Aplicacidn pagos por concepto de Comisiones
de Intermediacion de Riesgos Laborales - 9910 - 4361 - 8377 - 4690 - 6404 - 8435 - 7422 49.599
Causacidn Proyecto de Distribucion de
Utilidades del afio 2023 - - 192.534 - - - - -
Cuota para acelerar plan de ajuste - - - 9627 - 9627 - 9627 - 9627 38.508

- 9910 - 4361 184157 - 14317 - 16.031 - 18.062 - 17.049 88.107

En cumplimiento a las disposiciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
respecto al tratamiento contable para el reconocimiento y uso de la Reserva Ocasional, la compafiia atendio
las observaciones, reconociendo los ajustes en los Estados Financieros del mes de agosto de 2024,
detallados a continuacion:

CUENTA NOMBRE DEBE HABER
196095 OTROS ACTIVOS - DIVERSOS . 9.016
265520  RESERVA PARA SINESTROS NO AVISADOS - RESGOS LABORALES 38.507 38,507
321595 RESERVAS OCASIONALES - OTRAS - 88.105
514420  CONSTITUCION RESERVA PARA SINIESTROS NO AVISADOS - RESGOS LABORALES 38.507 .
515230  REMUNERACION A FAVOR DE INTERMEDIARIOS - N-RESGOS LABORALES 51.371 N
519095 GASTOS DIVERSOS 7.243 -

135.628 135.628

Durante el 2024 continuaron las presiones inflacionarias alrededor del mundo, asi mismo, los riesgos
geopoliticos entre los que se incluyen los conflictos del Medio Oriente y de Ucrania, y las elecciones
presidenciales en Estados Unidos, que generaron incertidumbre en los mercados, lo que produjo que las
tasas de referencia de los Bancos Centrales no descendieran de manera acelerada. Bajo este contexto los
activos de renta fija se desvalorizaron, principalmente en el ultimo trimestre del afio, profundizando el impacto
del valor registrado en el rubro instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en el ORI,
el cual paso de un efecto negativo por $4.220 al cierre de 2023 a un efecto negativo por $7.147 al cierre de
2024.

De otro lado, el rubro Instrumentos financieros medidos a variacion patrimonial con cambios en el ORI
incremento6 durante el 2024 debido a la inclusién en el Activo las acciones del Fondo Nacional del Ahorro
dada la inclusion de Positiva Compafiia de Seguros en el Grupo Bicentenario.

Los Instrumentos Financieros Medidos a Valor Patrimonial con Cambios en el ORI, se debe leer conjunto

con la Nota 37 — Impuesto de Renta y Complementarios, item iii., a continuacién se muestra el detalle del
movimiento contable en el patrimonio:
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Concepto Valor
Acciones Fondo Nacional del Ahorro 33.643
Impuesto Diferido Acciones Fondo Nacional del Ahorro (11.150)
Valoracién al 31 12 2024 15.260

Saldo al 31 de diciembre de 2024 37.753

(25) Resultado Actividades de Seguros

El siguiente es el detalle de los ingresos correspondientes a la actividad aseguradora por los afos
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

a) Primas emitidas:

31-dic-24 31-dic-23
Riesgos Laborales (1) 1.640.683 1.482.814
Beneficios Econédmicos Peridodicos (BEPs) 99.042 111.691
Rentas Vitalicias 6.053 100.548
Conmutacion pensional 640 3.555
Vida Individual 723 866
Accidentes Personales 33.707 24211
Vida Grupo 212.259 188.968
Salud 2.476 167
Exequias 3.232 3.379
Desempleo - 8.900
Cancelaciones y/o Anulaciones (2) (1.919) (1.050)
Total 1.996.896 1.924.049

1) Alrealizar el andlisis comparativo del cierre contable en el ramo de ARL al cierre del afio 2024, frente
al mismo cierre del afio 2023, se refleja un incremento en la produccion de mas de 158 mil millones de
pesos, lo cual se debe al crecimiento de la poblacion afiliada, de empleadores, pasando de
476.145 al cierre de diciembre de 2023 frente a 500.570 empleadores al cierre de diciembre de 2024,
es decir un incremento de mas de 24.000 empleadores, es importante resaltar que los 3 sectores que
mas se vincularon a nuestra compania fueron los de Servicio domestioco, comercio y construccion.
Asi mismo se debe tener en cuenta el incremento de mas de 215.000 relaciones laborales, pasando
de 3.053.307 al cierre de diciembre de 2023 a 3.268.875 a la misma vigencia de 2024, lo cual es
propiciado principalmente por los trabajadores independientes en todas sus modalidades y gracias a
la facilidad, automatizacion y jornadas para la vinculacion de estos trabajadores.

Es importante resaltar la buena gestion de las diferentes areas de la compafia, para fidelizar nuestros
clientes y atraer nuevos, ya que de este servicio depende la estabilidad financiera para la compafia
e incremento de la produccion en el ramo de ARL, que conlleva al incremento de clientes para los
demas ramos de la compafia.

2) Elsiguiente es el detalle de las cancelaciones y anulaciones por ramo al 31 de diciembre de 2024 y

2023:
31-dic-24 31-dic-23
Accidentes Personales (380) (388)
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Vida Grupo (1.057) (280)
Salud 0) 9)
Vida Individual (109) (106)
Beneficios Econémicos Periddicos (BEPs) (322) (112)
Exequias (48) (142)
Desempleo (3) (13)
Total (1.919) (1.050)

b) Movimiento neto de reservas técnicas:

El siguiente es el detalle de la constitucidn y liberacién de las reservas técnicas de la aseguradora por los

afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Liberacion:
De Riesgo en curso 20.017 22.011
De Reserva Matematica de Riesgos Laborales 2.096.911 1.738.481
De Reserva Matematica de Otros Ramos 2.490.327 2.094.239
De Seguro de vida de ahorro con participacion 3.611 2.496
De Siniestros no Avisados (*) 10.565 5.901
De Siniestros avisados de Seguros de personas 12.101 10.945
De Siniestros avisados de Riesgos Laborales 938.178 815.032
Total Liberacion 5.571.710 4.689.105
Constitucion: 31-dic-24 31-dic-23
De Riesgo en curso (23.944) (20.421)
De Reserva Matematica de Riesgos Laborales (2.367.380) (2.096.911)
De Reserva Matematica de Otros Ramos (2.672.441) (2.490.313)
De Seguro de vida de ahorro con participacion (4.033) (3.611)
De Siniestros no Avisados (*) (166.297) (123.455)
De Siniestros avisados de Seguros de personas (25.832) (11.043)
De Siniestros avisados de Riesgos Laborales (1.044.162) (845.061)
De Reservas Especiales (32.814) (29.656)
Total Constitucion (6.336.903) (5.620.471)
Movimiento Neto de Reservas Técnicas (765.193) (931.366)

(*) El movimiento de esta reserva corresponde con la proyeccion que realiza el area de Actuaria de acuerdo
con dispuesto en el Plan de Ajuste aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia, a fin de
subsanar el monto faltante de la Reserva de Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales, este plan de ajuste
se pronuncia tanto para la reserva de siniestros avisados como para la reserva de siniestros ocurridos no

avisados.
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c) Movimiento neto de reaseguros

El siguiente es el detalle de los ingresos y gastos de reaseguros por los afios terminados el 31 de diciembre

de 2024 y 2023:

Ingresos(*)

Reaseguros del exterior:

Ingresos sobre cesiones

Reembolso de siniestros sobre cesiones

Reembolso de siniestros contratos no proporcionales
Participacion en utilidades reaseguradores

Cancelaciones y/o anulaciones primas de reaseguro cedido
Total Ingresos

Gastos(*)

Primas cedidas seguros de personas

Primas cedidas con calculo de reserva matematica
Costos contratos no proporcionales

Intereses reconocidos

Total Gastos

Movimiento Neto de Reaseguros

31-dic-24  31-dic-23
720 3.123
5.285 5.103
16.693 26.304
- 209
4 10
22.702 34.749
31-dic-24 31-dic-23
(1.904) (11.997)
(623) (545)
(38.109) (37.886)
(66) (121)
(40.702) (50.549)
(18.000) (15.800)

(*) Ingresos: para el afio 2024 se observa una disminucion significativa en el item “Reembolso de siniestros
por contratos no proporcionales”, esto se explica principalmente por los eventos catastréficos de minas que
se pagaron en el 2023 y para el aflo 2024 esto no se presentd. El item con la diferencia mayor que sigue y
que se observa es “Ingreso sobre cesiones”, que corresponde a la comisién por contrato de reaseguros
proporcional del negocio FNA del ramo de Desempleo que ya no se tuvo en el afio 2024.

(*) Gastos: Para el afio 2023 se tenia el negocio del FNA en el ramo de desempleo, y esto no se presentd

para el afio 2024.

(26) Siniestros liquidados

El siguiente es el detalle de los gastos correspondientes a la actividad aseguradora por los afios terminados

el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

a) Siniestros Liquidados

Vida Grupo
Accidentes Personales
Exequias

Salud

Vida Individual

Rentas Vitalicias

31-dic-24 31-dic-23

(131.640) (124.318)

(16.015) (10.506)

(928) (1.030)

@) (87)

(3.425) (1.403)

(15.851) (18.329)
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Conmutacion Pensional (104.410) (100.921)
Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPs (88.868) (74.063)
Desempleo (1.601) (4.918)
Riesgos Laborales (802.462) (633.760)
Total (1.165.207) (969.305)

b) Otros costos de Seguros

31-dic-24 31-dic-23
Actividades basicas de promocion y prevencién (82.034) (74.141)
Servicios de promocién y prevencion de Riesgos Laborales (264.145) (221.510)
Fondo de Riesgos Laborales 1% Recaudo RL (16.436) (14.603)
Total (362.615) (310.254)

(27) Resultado del portafolio de Inversiones

El comportamiento durante el afio 2024 y 2023, de todos los rubros que conforman el portafolio de
inversiones es ampliamente comentado en la Nota 6 - Activos Financieros.

El siguiente es el efecto de ingreso por valoracion de inversiones:

31-dic-24 31-dic-23
A valor razonable — instrumentos de deuda 30.402 72.739
A valor razonable - instrumentos de patrimonio 16.727 7.486
A costo amortizado 649.523 741.000
Por venta de inversiones 667 1.513
Por valoracién de operaciones de contado 1 -
Por valoracion de derivados de cobertura 131 3
Resultado Neto del Portafolio 697.451 822.740

Los ingresos y gastos que dan lugar al resultado neto del portafolio de inversiones se componen de:

Ingresos 31-dic-24 31-dic-23

A valor razonable — instrumentos de deuda 81.823 127.848
A valor razonable - instrumentos de patrimonio 56.122 37.863
A costo amortizado 649.702 741.014
Por venta de inversiones 916 1.522
Por valoracién de operaciones de contado 8 -
Valoracién de Derivados - De Cobertura - futuros de Titulos 3.091 4
Total Ingresos 791.662 908.251
Gastos 31-dic-24 31-dic-23

A valor razonable — instrumentos de deuda (51.421) (55.109)

A valor razonable - instrumentos de patrimonio (39.395) (30.377)
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Por venta de inversiones (249) (10)
Por valoracién de operaciones de contado (7) -
Por valoracién de derivados de cobertura (2.960) (1)
Por valoracién a costo amortizado de inversiones (179) (14)
Total Gastos (94.211) (85.511)
Resultado Neto del Portafolio de Inversiones 697.451 822.740

A pesar de la volatilidad global, la Compafiia identificéd oportunidades de inversién en el mercado colombiano
durante 2024. Se opté por una estrategia activa, aprovechando las tasas de interés atractivas ofrecidas por
los titulos de deuda publica y privada, y diversificando el portafolio de inversiones en activos que pudieran
beneficiarse de la recuperacion econdémica esperada para el pais, lo que permite proteger el valor del
patrimonio y generar retornos sostenibles en un entorno desafiante.

La estrategia de inversion implementada por la Compafia demostré ser efectiva en un contexto de alta
volatilidad, la misma, se enfocéd en instrumentos en tasa fija e indexados a la inflacién. Los resultados
obtenidos demuestran como la estabilidad brindada por el portafolio clasificado a costo amortizado, y la
continua adquisicion de nuevas posiciones en diferentes activos financieros a tasas de rentabilidad
superiores a doble digito, permiten obtener un resultado neto de $697.450, y aunque representa un
decrecimiento del 15,23% respecto al afio anterior, se ubica por encima de las proyecciones realizadas al
inicio del 2024, afio en el cual la inflacién corrigié a la baja en 315 puntos basicos y afectd directamente los
rendimientos del 64,31% del portafolio.

(28) Otros Ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos operacionales por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Cambios 1.683 692
Recuperaciones Riesgo Operativo 666 878
Diversos (1) 152.167 93.860
Recuperacién de provisiones 28.936 12.807
Arrendamientos de bienes inmuebles 279 252
Total 183.731 108.489

1)

Los montos que conforman el rubro de ingresos diversos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son:

31-dic-24 31-dic-23
Recobros y Recuperaciones 49.735 71.720
Riesgos Laborales (a) 68.379 4.413
Otros (b) 34.053 17.727
Total 152.167 93.860
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a) Revela la reclasificacion del registro de Riesgos Laborales del saldo de Promocion y Prevencion
2024.

b) A continuacion, muestra el detalle de otros con corte al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Al 31 de Al 31 de

Concepto diciembre de diciembre

2024 de 2023
Venta de servicios de Promocion y Prevencién 24.365 6.371
Legalizacion costo de Recaudo afios Anteriores 1.757 4.816
Otros 3.782 3.659
Ingresos afios anteriores impuestos 147 2121
Valoracién de Propiedades de Inversion 4001 760
Total 34.052 17.727

(29) Gastos de Administracién

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion de la aseguradora por los afios terminados el 31
de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Honorarios (1) (53.887) (32.343)
Impuestos y tasas (10.148) (6.665)
Arrendamientos (8.141) (5.956)
Contribuciones y afiliaciones (4.365) (4.108)
Seguros (2.303) (2.241)
Mantenimiento y reparaciones (2) (30.960) (20.295)
Diversos riesgos laborales (3) (92.088) (81.433)
Adecuacion e instalacion (428) (1.285)
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones (2.242) (894)
Diversos (4) (37.209) (45.392)
Total (241.771) (200.612)

1) Los montos que conforman el rubro de honorarios al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son:

31-dic-24 31-dic-23
Junta Directiva (184) (200)
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa (524) (159)
Asesorias Juridicas (512) (631)
Riesgos Laborales (a) (19.652) (19.023)
Otros (b) (33.015) (12.330)
Total (53.887) (32.343)
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a) Corresponde a los valores reconocidos como gastos de Riegos Laborales recalificados de todos los
conceptos que conforman el rubro de honorarios, su aumento es directamente proporcional al
aumento de cada uno de los conceptos, como se explica en el literal b, siendo el mas representativo.

b) La variacion corresponde en mayor proporcion a honorarios por prestacion de servicios contratados
por Positiva Compafiia de Seguros, seguin a necesidad de las areas.

2) El incremento en mayor proporciéon que tuvo al corte se reflejé en el rubro de mantenimiento de
Software por un valor de $28.557.

3) Elsiguiente es el detalle de los gastos diversos de Riesgos Laborales por los afios terminados el 31
de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Publicidad y propaganda (2.601) (3.074)
Utiles y papeleria 4) (151)
Procesamiento electrénico de datos (42.182) (35.911)
Publicaciones y suscripciones (1.037) (1.554)
Transporte (30) (23)
Servicios de aseo y vigilancia (4.918) (4.124)
Servicios temporales (9.427) (2.802)
Servicios publicos (10.647) (7.924)
Gastos de viaje (740) (454)
Otros (20.502) (25.416)
Total (92.088) (81.433)

4) El siguiente es el detalle de los gastos de administracion diversos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Servicio de aseo y vigilancia (1.111) (1.183)
Servicios temporales (3.890) (1.438)
Publicidad y propaganda (505) (976)
Servicios publicos (1.362) (1.956)
Procesamiento electrénico de datos (573) (1.620)
Gastos de viaje (161) (126)
Transporte (6) (6)
Utiles y papeleria (401) (455)
Publicaciones y suscripciones (1.640) (486)
Otros (a) (27.560) (37.146)
Total (37.209) (45.392)

a) Elsiguiente es el detalle de los otros diversos al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Gestiéon administrativa de polizas (329) -
Capacitacion clientes externos (4.626) (4.905)
Gastos gestion administrativa de coaseguro (798) (1.226)
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Convenios y otros gastos comerciales (9.144) (11.425)
Gastos de archivo (2.372) (2.013)
Gastos de rescate pdlizas de afios anteriores (1.909) (1.976)
Servicio correo (724) -
Costo recaudo sobre primas (Retornos) (16.073) (23.015)
Menor Valor revaluacion de bienes inmuebles (14) (4.287)
Gastos de administracion pensional (627) -
Otros (4.174) (4.157)
Reclasificacion ARL 13.230 15.858
Total (27.560) (37.146)

(30) Gastos de Beneficios a Empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a empleados por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Sueldos (13.751) (11.583)
Horas extras (483) (7)
Auxilio de transporte (2) (1)
Subsidio de alimentacién (302) (318)
Cesantias (1.396) (1.312)
Prima legal (172) (125)
Prima extralegal (2.713) (2.562)
Vacaciones (1.112) (986)
Prima de vacaciones (739) (654)
Prima de antigliedad (81) (86)
Bonificaciones (368) (195)
Aportes parafiscales (883) (858)
Dotacién y suministro (205) (259)
Capacitacion al personal (143) (58)
Gastos deportivos y de Recreacién (166) (198)
Aportes por salud (641) (444)
Aportes por pensiones (1.772) (1.589)
Otros beneficios (159) (66)
Total Beneficios a empleados (25.088) (21.301)
Gastos de personal de Riesgos Laborales
31-dic-24 31-dic-23
Sueldos (49.215) (41.706)
Horas extras (24) (24)
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Auxilio de transporte 9) 5)
Subsidio de alimentacién (1.352) (1.140)
Cesantias (5.626) (4.681)
Prima legal (490) (462)
Prima extralegal (10.909) (9.284)
Vacaciones (4.150) (3.655)
Prima de vacaciones (2.736) (2.442)
Prima de antigiiedad (370) (316)
Bonificaciones (1.510) (692)
Auxilio al personal (1.007) (824)
Aportes Parafiscales (3.681) (3.050)
Aportes fondos de pensiones (6.998) (5.810)
Otras prestaciones sociales (1.986) (1.602)
Otros aportes y auxilios al personal (2.829) (1.073)
Total Beneficios a empleados Riesgos Laborales (i) (92.892) (76.766)
Total Beneficios a empleados (117.980) (98.067)

(31) Depreciaciones

El siguiente es el detalle de los gastos por depreciacién por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024
y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Edificios (507) (475)
Equipo de Oficina (749) (615)
Equipo Informatico (3.216) (2.267)
Vehiculos (119) (120)
Total (4.591) (3.477)

(32) Depreciaciones propiedades por derechos de uso

El siguiente es el saldo de las depreciaciones propiedades por derechos de uso por arrendamientos que
posee la Compaiiia al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Depreciaciones (5.253) (4.778)
Total (5.253) (4.778)
(33) Amortizaciones
(Continua)
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El siguiente es el detalle de los gastos por amortizaciones por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Programas y aplicaciones informaticas (662) (1.298)
Amortizaciones riesgos laborales (3.225) (5.444)
Total (3.887) (6.742)

(34) Deterioro

El siguiente es el detalle del deterioro de los activos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023:

31-dic-24 31-dic-23
Deterioro de Cuentas por cobrar (a) (2.408) (1.434)
Deterioro de Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (b) (25.365) (15.074)
Bienes recibidos en dacién de pago (21) (21)
Deterioro de Inversiones - (4.709)
Total (27.794) (21.238)

a) A continuacion, detallamos las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Embargos (491) (559)
Recobros (1.007) (604)
Otras (910) (271)
Total (2.408) (1.434)

b) A continuacioén, detallamos por ramos el deterioro de las cuentas por cobrar de la actividad
aseguradora al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
Exequias (211) (264)
Vida Individual (102) (63)
Salud (8) (41)
Accidentes Personales (1.054) (1.318)
Vida grupo (1.627) (1.530)
Riesgos laborales (22.363) (11.858)
Total (25.365) (15.074)

El deterioro de las cuentas por Cobrar de la actividad Aseguradora se debe leer en conjunto con la Nota 7
— Cuentas por Cobrar de la Actividad Aseguradora, neto.

(35) Otros Gastos

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31-dic-24 31-dic-23
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Cambios
Remuneracion a favor de Intermediarios (1)
Total

(972) (1.608)
(120.457) (42.535)
(121.429) (44.141)

1) El siguiente es el detalle del gasto de intermediacién por ramos por los afios terminados el 31 de

diciembre de 2024 y 2023:

Ramo

Accidentes Personales
Exequias

Salud

Vida Grupo

Vida Individual
Riesgos Laborales (a)
Desempleo

Total

31-dic-24 31-dic-23
(9.943) (6.816)

(548) (270)

(35) (19)

(19.765) (19.506)
(115) (120)
(90.051) (15.529)

- (275)

(120.457) (42.535)

a) Al 31 de diciembre del 2024, Positiva Compafia de Seguros pagd comisiones de intermediacion
para el ramo de Riesgos Laborales por valor de $85.223, lo anterior con cargo a recursos propios.

(36) Ingresos y Costos Financieros

El siguiente es el detalle de los ingresos y costos financieros de la Compafiia por los afios terminados el 31

de diciembre de 2024 y 2023:

Ingresos Financieros
Depositos a la vista
Otros intereses
Operaciones simultaneas
Otros

Total

Costos Financieros

Comisiones por servicios bancarios y otros

Otras comisiones (1)

Intereses por arrendamiento de bienes inmuebles
Otros intereses

Total

(1) Elsiguiente es el detalle de otras comisiones:

Servicio procesamiento de informacién a los operadores PILA

Servicio de recaudo de aportes a las instituciones financieras
Otras
Total

31-dic-24 31-dic-23
23.245 27.969
6.090 5.681
502 -
349 203
30.186 33.853
31-dic-24 31-dic-23
(935) (908)
(25.609) (22.781)
(199) (200)
(314) (50)
(27.057) (23.939)
31-dic-24 31-dic-23
(13.877) (10.829)
(11.128) (11.398)
(604) (554)
(25.609) (22.781)
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(37) Impuesto de renta y complementarios

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafia establecen que el impuesto de renta debe ser liquidado
a una tarifa general del 35% para el afio 2024 y adicionalmente se liquidara una sobretasa de 5 puntos mas,
de acuerdo con las normas legales vigentes y aplicables en Colombia.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinacion del impuesto
sobre la renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos debera ser determinado
de acuerdo con los sistemas de reconocimiento y medicion, de conformidad con los marcos técnicos
normativos contables vigentes en Colombia - NIIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en
los casos en que esta no regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma.

Las pérdidas fiscales determinadas a partir del afio gravable 2017 podran ser compensadas con rentas
liquidas obtenidas dentro de los doce (12) afios siguientes, teniendo en cuenta las exigencias legales.

A partir del afio gravable 2019 se modificé el régimen de tributacién de los dividendos o participaciones
recibidos por sociedades y entidades extranjeras y por personas naturales no residentes.
i Componente del gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias con corte a diciembre 31 de los afios 2024 y 2023 lo siguiente:

31-dic-2024 31-dic-2023
Impuesto de renta (40%) 2024, y (35%)2023 4.810 15.034
Impuesto diferido neto del periodo 7.337 3.710
Total de impuesto 12.147 18.744

ii. Conciliacion de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al afio 2024 para Renta y Complementarios se establecen en
Colombia segun la Ley de Inversion Social 2155 de septiembre 14 de 2021.

a) Las rentas fiscales para el afio 2024 en la Companiia se gravan a la tarifa del 35% a titulo de
impuesto de renta y complementarios.

Para el afio 2024 la Compania es catalogada como entidad financiera por lo tanto liquidara los 5
puntos porcentuales para Instituciones Financieras a titulo de sobretasa del impuesto a la renta

b) Todos los ingresos por Conmutacion Pensional, Rentas Vitalicias, Pensiones y BEPs, en general
se toman como rentas exentas de conformidad con los articulos 4 y 5 del decreto reglamentario
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841 de 1998, al considerar que los recursos de pensiones gozaran de exenciones de todo tipo de

impuestos.

El siguiente es el detalle de la conciliacién entre el total del gasto de impuesto sobre la renta,
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente

registrado en el estado de resultados:

Utilidad antes de Impuestos

Tasa aplicable
Gasto tedrico tasa Tributaria Vigente

Rentas Exentas por Recursos de Pensiones

Gastos no Deducibles
Impuesto sobre base minima de Renta

Total, gasto Impuesto del Periodo

31-dic-2024 31-dic-2023
47.487 241,658
40% 35%
18.995 96.663
2.870.836 2.611.621
2.879.348 2.715.698
12.147 18.744
12.147 18.744

iii. Impuestos diferidos por tipo de diferencias temporarias

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propdsitos de NIIF y las bases tributarias de los
mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuesto
diferido, calculadas y registradas a diciembre 31 de los afios 2024 y 2023 con base en las tasas tributarias
actualmente vigentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran.

El siguiente es el movimiento de impuestos diferidos del afio 2024:

Saldoa 31 Acreditado Acreditado  Saldo a 31
Impuestos Diferidos Pasivos i (cargado) a (cargado) al de diciembre

diciembre

resultados ORI de 2024
de 2023

Propiedad y equipo 9.504 5.871 - 15.375
IVP CAMBIOS ORI.INST FNA - - 11.150 11.150
Impuesto Diferido Neto 9.504 5.871 11.150 26.525

De acuerdo con la norma y con el propdsito del reconocimiento de la obligacion del impuesto diferido pasivo,
la tarifa utilizada para el calculo del afio 2024 fue del 35%, mas el 5% de sobretasa de acuerdo con la

normatividad vigente.

De las acciones recibidas por el FNA (Integracion de Capital), se registré inicialmente un impuesto por
ganancia ocasional con una tarifa del 15% y adicional para el valor registrado a 31 de diciembre de 2024, se
registré el impuesto diferido con una tarifa del 40%, con cargo a la cuenta de Impuesto diferido por pagar (IVP

CAMBIOS ORLINST).

Segun el Estatuto Tributario en su articulo 240, establece que las entidades aseguradoras, reaseguradoras y
las demas entidades calificadas como grandes contribuyentes, obligadas a pagar la sobretasa a partir del afio
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2023, liquidaran en el afio 2024 un anticipo de sobretasa para el afio 2025, calculado sobre la base gravable
del impuesto de renta y complementarios sobre la cual el contribuyente liquidé el mencionado impuesto.

(38) Deterioro del valor de los activos no financieros

Prueba de deterioro de la plusvalia o crédito mercantil:

La Compafia adquirio la plusvalia en el afio 2008 tras el acuerdo de cesién de los activos, pasivos y
contratos del negocio de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales.

La Companiia llevé a cabo la prueba anual de deterioro del valor al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

A continuacion, se detalla la informacién relacionada con el Activo Intangible, plusvalia o crédito mercantil
al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Valor en libros del activo Pérdidas por Deterioro de

Unidad Generadora de Segmento intangibles con vida util Valor
Efectivo reportable indefinida

2024 2023 2024 2023
Activo intangible -
(Plusvalia o crédito Ramo RL 377.251 377.251 - -
mercantil)

Resumen del Analisis

Al final del periodo sobre el que se informa, la Compafiia evalud si existe algun indicio de que pueda haberse
deteriorado el valor de un activo.

Para los activos intangibles con vida util indefinida, con independencia de la existencia de cualquier indicio
de deterioro del valor, la Compaiiia realizé la prueba anual de deterioro del valor a través de la firma
Incorbank, Banqueros de Inversion, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
continuacion, revelamos el resultado del informe de la prueba de valoracion:

La prueba de deterioro conlleva la valoracion de la linea de negocio de Riesgos Laborales, con corte a
octubre 31 de 2024 y compara sus resultados contra los saldos de valor en libros de la UGE del activo del
crédito mercantil.

Metodologia

La metodologia utilizada por Incorbank para llevar a cabo la actualizacion de la valoracién de la linea de
negocio (UGE) de Riesgos laborales, se realiz6 por el método de flujo de dividendos.

La linea de negocio ARL se identificé como la Unidad Generadora de Efectivo sujeta a valoracién y prueba
de deterioro, con una participaciéon de Primas retenidas ARL sobre el total de Primas Retenidas Totales
enero- octubre 2024 de 82,54%.
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La metodologia utilizada para elaborar el trabajo es la usualmente aceptada en el mercado, si bien pueden
existir otras. En el analisis sobre el comportamiento observado de los activos y pasivos adquiridos por
Positiva Compafiia de Seguros S.A., se aplican criterios apoyados en la experiencia y en la informacién
contenida en los planes de negocios suministrados por la entidad.

Valoracion de la Unidad Generadora de Efectivo de Riesgos Laborales

Considerando los anteriores elementos, a continuacién, se presenta un resumen de la valoracion actualizada
de la UGE ARL para Positiva Comparia de Seguros S.A., a octubre 31 de 2024. Este resultado se compara
a esta fecha, con el valor del saldo del valor en libros del patrimonio asignable a la UGE vy frente al valor del
saldo del crédito mercantil tal como se indica en el siguiente cuadro:

(COP en millones)

310ct.2024
Part. Primas ARL/ Primas retenidas Ene. Oct. 2024 [1] 82,54%
Valor patrimonio en Libros Positiva (SCOP MM) [2] 1.306.302
Valor patrimonio en Libros ARL ($COP MM) [1]*[2] 1.078.240
Valor crédito mercantil ARL ($COP MM) 377.251

Resultado valoracion lineas de negocio Positiva Compaiia de Seguros S.A.

El siguiente cuadro contiene la valoracién de la linea aplicando la metodologia descrita.
Resultado de la valoracién de la UGE de ARL a octubre 31 de 2024.

Resultado de la valoracién de la UGE de ARL a octubre 31 de 2024.

(COP en millones)
Valoracion UGE ARL ($COP en millones)

Valoracion Patrimonial UGE ARL [1] 1.244.329
Valor patrimonio en libros ARL [2] 1.078.240
Exceso / Defecto [1]-[2] 166.089

(39) Revelaciones de Riesgos (No auditado)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
El Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) agrupa una serie de politicas, estrategias,
practicas, procedimientos, metodologias, controles, limites y otros mecanismos que, de manera integrada le

permiten a la entidad: i) disefiar y monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia para su ejecucion,
ii) Identificar, medir, controlar y monitorear oportunamente los riesgos inherentes al desarrollo del negocio.
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En concreto, el sistema de gestidn de riesgos de Positiva se enfoca en tres pilares del funcionamiento de la
entidad, a saber:

macroeconémicas, la posicién
de las contrapartes, la gestion
de la liquidez y la rentabilidad

« Mercado

Riesgos relacionados con los

La Gestion de riesgos operacionales, concentra todos aquellos riesgos que de manera externa o
interna pueden afectar el normal desarrollo de las actividades, a través de las cuales Positiva genera
valor corporativo, comercial, econdmico y social, entre ellos se encuentran, los riesgos estratégicos,
emergentes, ASG, conductas, operativo, continuidad, seguridad de la informacion, cumplimiento,
fraude, corrupcién y Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LAFT/PADM)

La Gestion de riesgos de seguros, aplicable a aquellos riesgos propios del desarrollo del objeto
social “entre otras, la administracion de riesgos laborales (ARL) y la emision de pdlizas de seguros
de vida”, actividades para las cuales se gestionan los riesgos de suscripcidn, los riesgos de reservas
técnicas y el riesgo de contraparte.

La Gestion de riesgos financieros, que relne todos aquellos riesgos que potencialmente pueden
afectar los canales y formas por medio de las cuales la entidad genera valor monetario para sus
grupos de interés o afectar la capacidad de la entidad para garantizar y cumplir con sus obligaciones
contractuales, con su solvencia y con su estabilidad y sostenibilidad financiera en el largo plazo.

Riesgos relacionados con la
fluctuacién de variables

de los recursos.

Riesgos asociadosa las
actividades operativas de
Positiva.

de transicion

i del Negocio
e la Informacién

productos emitidos

El enfoque del sistema integral de gestion de riesgos dirige sus acciones a garantizar la solidez de la
compaiia, es decir, facilita la capacidad de cumplir las promesas que se hacen a los grupos de interés y
protege la sostenibilidad, desde la anticipacion, transformacién y creacion de valor corporativo.

GESTION DE RIEGOS OPERACIONALES
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Para el enfoque operativo, durante 2024, se implementoé una la metodologia de Valor en Riesgo Operativo
(VaR), que toma como insumo la informacién proveniente del registro de eventos de riesgo (ReR) de la
compaiiia, dicha metodologia, permite cuantificar la exposicion potencial y residual, de manera transversal
para el grupo de riesgos operacionales. Los resultados del modelo aportan una indicacién clara que indica
si el nivel de riesgo se encuentra dentro de los parametros de apetito de riesgo y tolerancia de Positiva. Al
mismo tiempo, permite focalizar acciones para controlar y reducir los efectos negativos de los riesgos a los
que se expone la entidad.

Al cierre 2024, el nivel de riesgo residual (¢ Riesgo Residual, en el grafico) para el grupo de riesgos
operativos se encuentra dentro del apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Matriz de Riesgo del Riesgo Operacional (Global)
Cifras en millones de pesos

Probabilidad

04

Impacto

Mantener los niveles de riesgo dentro del perfil de riesgo operacional de la entidad fue posible, gracias al
oportuno analisis y tratamiento de los eventos de riesgo que presentaron mayor probabilidad e impacto para
los procesos de Positiva, con lo cual, ha sido posible continuar fortaleciendo las actividades de reporte de
eventos si no en general la cultura de gestion de riesgos.

Riesgo Operativo

De la gestion realizada durante el afio 2024 para riesgo operativo se resaltan las siguientes acciones:

Estabilizacién y fortalecimiento de la herramienta de Gestion de Riesgos RESOLVER CORE en todas
sus fases metodoldgicas.

Se consolidaron los gestores de riesgos en Casa Matriz.

Se complemento el Formulario de Eventos de Riesgos con la informacién requerida para determinar la
cuantia presuntiva asociada a la aplicacién del modelo de Valor en Riesgo (VaR)

Se configuré en el formulario de eventos la gestion y analisis de los eventos de fraude y corrupcion

Se realizé al 100% el ciclo de riesgos para la Autoevaluacién de Controles a los procesos de la
Compaiia.
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+ Se actualizaron al 100% los mapas y reportes de riesgos, conforme al Ciclo de Revision Anual teniendo

en cuenta la nueva metodologia de VaR

+ Se determinaron algunos procesos donde se materializaron riesgos en el ultimo afio y medio para su

respectivo seguimiento y control

= Se realizaron 10 visitas a proveedores de procesos criticos de la Compariia donde se reviso la gestion
de riesgos en los componentes de Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio y Riesgos

Operacional.

 Se realizaron capacitaciones a Nivel Directivo y Operativo en temas de gestién de riesgos y

ciberseguridad.

Riesgos de Continuidad del Negocio

Durante el 2024, Positiva ha fortalecido su Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio, mediante la
actualizacion y mejora continua del Analisis de Impacto al Negocio (BIA), Analisis de Riesgos de Interrupcién,
Estrategia de Continuidad y Planes de contingencia y continuidad, la ejecucién y evaluacién de ejercicios de
continuidad, visitas de verificacion y talleres de gestién de riesgos con proveedores criticos y actividades de

capacitacion y sensibilizacién.

En la siguiente grafica, se evidencia que el nivel de riesgo residual para el ultimo trimestre del 2024, de la
categoria Continuidad de Negocio se encuentra dentro del apetito de riesgo definido por la Compaifia,

teniendo en cuenta que no se presentan valores de pérdida operativa:

Matriz de Riesgo de Riesgos Continuidad del Negocio
Cifras en millones de pesos
10

v
Gurva VaR

Probabilidad

Riesgos de Seguridad de la Informacion

Positiva Comparia de Seguros dentro de la gestion de seguridad de la informacién desarroll6 actividades
encaminadas a la revision de la normativa vigente solicitada por entes de seguimiento y control como por
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ejemplo la Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otras.

En particular, se realizaron las siguientes actividades:

 La estrategia del proceso de seguridad de la informacion 2024 para alinearla con los objetivos
estratégicos de la Compafiia 2023 — 2026, puntualmente la actualizacién se centro en:

+ Analisis GAP Estandar Internacional ISO27001-2013 frente a los cambios de la ISO 27001 version 2022.

= Revisién y ajuste del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién con base en el resultado del
andlisis GAP

* Actualizacion de la matriz de activos de informacién de los 13 procesos misionales identificados en el
mapa de proceso.

= Optimizacién de controles de seguridad con base en el resultado de la evaluacion realizada en el 2023
con practicas como CIS Control V8 y el Framework NIST.

El nivel de riesgo residual se encuentra dentro del apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Matriz de Riesgo de Riesgos Seguridad de la informacion
Cifras en millones de pesos
10

Probabilidad

Riesgos Estratégicos

Durante el afio 2024 se efectud seguimiento a los riesgos del Plan Estratégico 2023-2026. Se partio con la
revision de algunos componentes del plan (indicadores, metas y proyectos) en cada uno de los focos o
pilares fundamentales:

1. ElCliente e impacto social

2. Sostenibilidad Financiera
3. Transformacion digital y eficiencia
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4. Capital
5. Aliados y Entorno

Dentro de la actualizacion de la Matriz de Riesgos Estratégicos 2024, se identificaron los siguientes riesgos:

- Desproteger la confidencialidad de los datos personales de los colaboradores o contratistas, clientes u
otras personas vinculadas a la Compaiiia.

= Impactos de orden financiero y de tipo legal por hechos econdmicos no presupuestados.

Con base a lo anterior, se logré determinar que el nivel de riesgo residual se encuentra dentro del apetito
de riesgo establecido por la Junta Directiva.

Riesgos Emergentes y de Transicién

Dentro de la actualizacion de la Matriz de Riesgos Emergentes 2024, se identificaron los siguientes riesgos:

- Conflictos armados internacionales que afecten el derecho internacional humanitario, asi como la
economia y las politicas gubernamentales.
- Secuestro de informaciéon (Ransomware) a entidades Estatales por posibles Guerras Digitales.

El nivel de riesgo residual para el ultimo trimestre del 2024, de la categoria de Riesgos Emergentes y de
Transicién se encuentra dentro del apetito de riesgo definido por la Compafia

Matriz de Riesgo de Riesgos Emergentes y Transicion
Cifras en millones de pesos
10

\
urva VaR

Probabilidad

Gestion de los Riesgos ASG
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Durante el periodo 20024, se han identificado y valorado los riesgos ASG (Ambientales, sociales y de
gobernanza) con base al modelo adoptado por la Compafiia, adicionalmente se contratd una firma asesora
para apoyar y fortalecer la metodologia para la identificacion, medicion, control y monitoreo de dichos
riesgos.

Como resultado de la gestion anual el nivel de riesgo residual para el ultimo trimestre del 2024, de la
categoria de Riesgos ASG se encuentra dentro del apetito de riesgo definido por la Compafia.

Matriz de Riesgo de Riesgos ASG

Cifras en millones de pesos

)
Gurva VaR

Moderado

Probabilidad

&
Impacto

Riesgos de Conductas

Con base en la Guia Externa para la Supervisién de Riesgo de Conductas emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se actualizé la Matriz de Riesgos conductuales con el objeto de continuar
preservando y preservando los derechos de los consumidores financieros y del mercado. Con base a lo
anterior, se identificaron nuevos riesgos desde los procesos de emision, canales, recaudo y cartera, y gestion
financiera.

Adicionalmente, se planificaron actividades que permiten a la gestién de riesgos de conductas desarrollar e
incorporar en la compafiia una cultura basada en el trato justo a los consumidores financieros, encaminadas
a mejorar el ofrecimiento y prestacién de los productos y servicios de la Compafia:

= Andlisis y enfoque de la estrategia para la gestién de riesgos de conductas

* Analizar los riesgos del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC y determinar cuales aplica
para Riesgos de Conducta.

» Politicas de Riesgos de Conducta (Alcance y caracterizacion)
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- Politicas de la cultura del Trato Justo a los consumidores que garantice el disefio, ofrecimiento y
prestacion de productos y servicios

- Definicion de los responsables de la Gestion de Riesgos de Conductas (Area, Comités del SAC)

= Funciones y Responsabilidades de la Estructura de Gobierno (JD, Alta Direccién, Auditoria Interna,
GEC, Funcién de Cumplimiento, Analisis Financiero, OGIR y demas procesos).

Riesgo de Lavado de Activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacion de
armas de destruccion masiva (LAFT/PADM)

Durante el afio 2024, la Compaiiia llevé a cabo las actividades necesarias para cumplir a cabalidad con la
politica de prevencion del Lavado de Activos, financiacion del Terrorismo y financiacién de la Proliferaciéon
de Armas de Destruccién Masiva LAFT/PADM., dentro de las cuales se destacan:

= Identificaciéon y monitoreo de riesgos LAFT/PADM.
= Monitoreo e implementacion de controles en los diferentes procesos.
- Identificacion y analisis de sefiales de alertas.

Al cierre del 2024, la Compaifia tiene identificado un (1) unico riesgo de LAFT PADM al cual se encuentra
expuesta y sobre el cual se establecieron controles de manera transversal y en diferentes procesos. Producto
de lo anterior, se cuenta con un riesgo residual en nivel bajo.

Matriz de Riesgo de Riesgos LAFT PADM
Cifras en millones de pesos
10

\
Gurva VaR

Probabilidad

Riesgo de fraude

Con corte al 31 de diciembre de 2024 el nivel de riesgo controlado de Fraude se encuentra en nivel bajo,
cumpliendo con las politicas institucionales de gestion de riesgos. Actualmente existen 109 riesgos de fraude
identificados y 282 controles asociados para mitigar fraude.
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Matriz de Riesgo de Riesgos Fraude y Corrupcién
Cifras en millones de pesos
10

1
Gurva VaR

Probabilidad

Por otra parte, es relevante indicar que la compafia expidié la Resolucién 1058 fechada el 10 de octubre de
2024 mediante la cual se derogo la Resolucion 913 de 2020 y se creé el Grupo Interdisciplinario de Trabajo
de Control del Fraude - GITCF y se dictan otras disposiciones relacionadas con las funciones propias de
este.

A través del Grupo Interdisciplinario de trabajo de Control de Fraude, se analizan las denuncias recibidas
que los ciudadanos o los funcionarios realizan, adicionalmente se recomiendan las acciones pertinentes
frente a los presuntos casos de fraude que estén relacionados o afecten la misién y/o el objeto social de la
empresa.

Como hechos destacados durante el afio se encuentran:

+ Elanalisis de 139 casos de presunto fraude de los cuales fueron finalizados 55, se trasladaron 10 a
investigacién de firma investigadora, se aprobaron 18 casos por el comité de ética para radicaciéon
de denuncia, los casos restantes, se encuentran en estado solicitud de informacién.

+ Lacreacion de 4 alertas de fraude que corresponden a la deteccion pronta de situaciones irregulares
que pueden afectar a la compafiia desde la perspectiva de fraude.

+ Ladenuncia penal, ante 6rganos de control, de 18 procesos lo cual permite ver la efectividad de la
lucha contra el fraude.

Riesgo de corrupcion

Durante el afio 2024 se realizé actualizacion de la metodologia de riesgos y controles de corrupcion, llevando
consigo una actualizacién documental y la identificacion de 72 riesgos sobre los cuales se establecieron 192
controles en diferentes procesos. Como resultado de la gestion del afo, el nivel de riesgo residual se
encuentra en un nivel moderado.
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Riesgo de cumplimiento normativo

Con corte al 31 de diciembre de 2024 el nivel de riesgo residual de Cumplimiento Normativo se encuentra
en nivel bajo, cumpliendo con las politicas institucionales de gestién de riesgos, aprobadas por la Junta
Directiva.

Matriz de Riesgo de Riesgos Cumplimiento Normativo
Cifras en millones de pesos
10

\
(urva VaR

Probabilidad

GESTION DE RIESGOS DE SEGUROS

Para la vigencia 2024 se efectud la valoracion de los riesgos de seguros, en especifico, los riesgos de
tarifacién, riesgos de descuentos sobre primas y riesgos de diferencia en condiciones para las poélizas de
seguro vigentes. Como resultado de dicha cuantificacion los niveles de riesgo resultante presentan un nivel
que se encuentra dentro del apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Se destaca como mitigante del riesgo en los productos de rentas, el contexto macroeconémico de altas tasas
de interés en el mercado financiero respecto de las tasas técnicas al momento de la tarifacién, lo que ha

permitido contrarrestar el efecto del aumento en la longevidad, a la vez que permite tener un amplio margen
de maniobra ante cambios en los patrones de mortalidad.

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

Riesgo de Crédito de la cartera de Créditos (Créditos a Empleados)

(Continua)

ANEXOS FINANCIEROS - Péagina 224



102
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en millones de pesos)

El alcance del riesgo de crédito de la cartera de créditos se limita a los créditos educativos a los que, segun
lo convenido en el Pacto Colectivo 2021-2024, tienen derecho los trabajadores oficiales. Para el afio 2024
se otorgaron 247 créditos por un valor aproximado de $866 millones, de igual manera se condonaron a los
funcionarios 251 créditos educativos aproximadamente por $394 millones.

A continuacién, se presenta el maximo valor otorgado en los créditos para la vigencia y se evidencia el
cumplimiento de los limites la calificaciéon crediticia (A), denotando un bajo riesgo financiero frente a la
capacidad y manera de pago de los trabajadores.

Linea de Crédito Valor desembolsado m

Hijo 3.900.000 3.900.000 o
Trabajador 10.400.000 10.400.000 (V]

Segun la resolucién 0468 del 28 de mayo de 2021, los créditos educativos otorgados a trabajadores oficiales
cumplen los limites establecidos para el afio 2024, por lo que el nivel de riesgo es bajo.

Riesgo de Crédito asociado al portafolio de Inversiones

Positiva a monitoreado cabalmente el riesgo asociado a la probabilidad de pérdida, proveniente de la
disminucién del valor de los activos como consecuencia de que un emisor o contraparte incumpla con sus
obligaciones. Lo anterior dadas las condiciones del mercado que pueden comprometer la liquidez y solvencia
de las entidades.

En cuanto a la clasificacion de inversiones por calificacion de riesgo de crédito, el portafolio de inversiones
de Positiva a 31 de diciembre de 2024 alcanza el 97,17% con calificaciones iguales o superiores a AA+
incluyendo bonos de la Nacion.

Composicion

Calificacion Composicion % Acumulado
Escala de

Calificacion

Nacién 51,76% 51,76%

AAA 43,13% 94,89%
AA + 2,28% 97,17%
AA 2,73% 99,89%

Renta Variable 0,11% 100%

Riesgos de Liquidez
Un principio fundamental en Positiva es contar con la liquidez suficiente para cubrir todas sus obligaciones.

Es asi como desde la OGIR se ejecuta un control y monitoreo constante que se fundamenta en el
establecimiento de modelos de gestidn que facilitan la suficiencia de recursos liquidos en todas las etapas
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de la operacion y en las fases del flujo de caja (recaudo, pagos de mesadas, prestaciones y otras
obligaciones, inversion, reinversién y cobertura de reservas técnicas).

Las métricas utilizadas para controlar el riesgo de liquidez monitorean y alertan todos los aspectos y
particularidades del flujo de efectivo, considerando posibles desviaciones y eventos de contingencia. Con lo
anterior, durante 2024 Positiva, reservé en todo momento, los niveles de recursos liquidos necesarios y
suficientes para atender todos sus compromisos contractuales y cualquier posible desviacion en el normal

comportamiento del negocio.

m Liquidez Real #&@limite minimo

21-oct
11-nov

01-ene
22-ene
12-feb
04-mar
25-mar
15-abr
06-may
27-may
17-jun
08-jul
29-jul
19-ago
09-sep
30-sep
02-dic
23-dic

Gestion del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se origina en la posibilidad de pérdidas en el valor de las posiciones negociables o
disponibles para la venta, por los movimientos de mercado que inciden en la valoracién de estas.

De acuerdo con los lineamientos del Gobierno de Riesgos, mensualmente se reporta al Comité de
Inversiones y Riesgos de Inversiones, y a la Junta Directiva el resultado de los controles implementados
acorde con el perfil y apetito de riesgo de la organizacion y de conformidad con la normatividad establecida
en el Capitulo XXXI de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. De igual manera, semanalmente se monitorea la evolucién del VaR medido con la metodologia

descrita en el anexo 7 del capitulo XXXI.

Durante el afio 2024 se observé que la medicidn del valor en riesgo estuvo entre $1.680 millones y $3.396
millones, en promedio $2.471 millones, como se observa en la siguiente grafica:
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Evolucién VaR - 2024
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Adicional al control y monitoreo sobre la medicién del VaR que se basa en la normatividad reglada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Positiva mide el riesgo diariamente a través de la metodologia
RiskMetrics, con la cual se logra tener una visién oportuna del mercado y asi poder tomar decisiones
acertadas. Durante el 2024 el rango de esta medicion se observo entre $689 millones y $4.502 millones, con
un promedio diario de $1.602, como se puede detallar en la siguiente grafica:
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1. Patrimonio Adecuado

De conformidad con el Decreto 2954 de 2010, las Compafiias aseguradoras deben calcular el patrimonio
adecuado a partir del riesgo de suscripcién y los activos ponderados por nivel de riesgo. Durante el afio 2024
Positiva Compafia de Seguros S.A. cumplié con el capital minimo requerido.

Por sus componentes, se observa la evolucion del riesgo de suscripcién, el valor de los activos ponderados
por nivel de riesgo y el Patrimonio Técnico a lo largo del afo:

PATRIMONIO TECNICO

1.000

Miles de Millones

M Riesgo de Activo M Riesgo de Suscripcion B Excedente del Patrimonio Técnico

2. Controles de Ley

El Decreto 2555 de 2010 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; contiene las disposiciones
en relacién con los limites de concentracién por emisor, limites globales de inversion y cubrimiento de
reservas.
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La Oficina de Gestion Integral de Riesgos realiza un seguimiento detallado al cumplimiento de las
mencionadas disposiciones, el cual se reporta con caracter mensual al Comité de Inversiones y Riesgos de
Inversiones, y a la Junta Directiva.

La Oficina de Control Interno realizé auditorias de verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales
y de las politicas internas de Positiva Compafiia de Seguros S.A., incluyendo cumplimiento de limites, cierre
de operaciones, relacion entre las condiciones del mercado y los términos de las operaciones realizadas, asi
como aquellas efectuadas entre vinculados con la entidad. Los informes resultantes de dichas auditorias
fueron remitidos a la Presidencia de la Compafia.

Por su parte la Revisoria Fiscal efectluo revisiones de acuerdo con su plan de trabajo y sus obligaciones de
verificacién sobre cumplimiento regulatorio.

3. Monitoreo del Margen de Solvencia
El monitoreo al margen de solvencia y patrimonio técnico se realiza a través del formato 407 “Reporte de

informacion declaracién del control de ley- patrimonio adecuado, implementado por la SFC mediante la
circular externa 018 de 2020.

*Cifras en millones DICIEMBRE 202’:# DICIEMBRE 2024 CAMBIO‘

+ PATRIMONIO BASICO ORDINARIO ANTES DE

0
DEDUCCIONES 1.455.621 1.528.209 2,1%
- DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO BASICO ORDINARIO 639.083 713.483 4,8%
= TOTAL PATRIMONIO TECNICO 816.538 814.726 -0,1%
- Valor de Riesgo de Suscripcion 468.523 521.545 4,7%
- Valor Riesgo de Activo 63.105 67.150 2,7%
= TOTAL PATRIMONIO ADECUADO 531.628 588.695 4,4%
= EXCEDENTE DE PATRIMONIO TECNICO EN FUNCION 284.910 226.031 -10,1%
DEL ADECUADO

Al igual que el afio inmediatamente anterior, la Compafiia destinara parte de los excedentes del resultado
del afio 2024, para acelerar el cumplimiento del plan de ajuste impuesto por la Superintendencia Financiera
de Colombia, acatando una de las condiciones adicionales del mismo, en relaciéon con abstenerse de
distribuir utilidades en dinero a sus accionistas.

(40) Transacciones con partes relacionadas

Positiva Compafia de Seguros S.A., tiene como principal accionista al Grupo Bicentenario S.A.S.

El capital de la Compafia al cierre del afio 2024, estd compuesto por 191.866.362.927 acciones en
circulacion, de las cuales el Grupo Bicentenario S.A.S, posee el 83,593% de participacion accionaria.
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Se consideran partes relacionadas de Positiva Compafia de Seguros S.A., el personal clave de la gerencia,
asicomo las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto.

Los saldos de las transacciones de la Junta Directiva y el personal clave de la Gerencia al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 son los siguientes:

31-dic-24 31-dic-23
Gastos de personal (a) 22.874 20.502
Honorarios Junta Directiva 1.005 896
Total 23.879 21.398

a) Los gastos de personal corresponden a las compensaciones o beneficios a empleados del personal
clave de la gerencia, definido como aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad.

(41) Gobierno Corporativo (No auditado)

La direccion y el control de la sociedad se rigen por un conjunto de reglas que asignan deberes y
responsabilidades a los érganos de gobierno de la sociedad, los cuales se encuentra consignados en sus
estatutos sociales y en el Codigo de Etica y Buen Gobierno de esta, y son divulgados a toda la organizacion.

Las reglas de gobierno incluyen sistemas para su control y las consecuencias por su incumplimiento,
enmarcados en elementos esenciales de gobierno corporativo como son Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.
De esta manera la Compafiia se asegura en la medicion de los riesgos, en minimizar, controlar y mitigar los
efectos e impactos negativos que afecten sus sistemas organizacionales, en incrementar los niveles de
eficiencia y optimizacién de procesos y costos, generando mecanismos de proteccion ante la ocurrencia de
eventos no previstos. En este escenario, juegan papel importante el Plan Estratégico, el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno de la Aseguradora, asi como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, en donde
se consolidan y ejercen las buenas practicas en procesos, sistemas y proyectos estratégicos, entre otros
aspectos.

De los Organos de Direccion y Administracién

La direccién, administracién y representacion de la Sociedad estard a cargo de los siguientes 6rganos

principales:

a) Asamblea General de Accionistas
b) Junta Directiva, y

c) Presidente

La Junta Directiva se conformara por nueve miembros principales, elegidos por la Asamblea General de
Accionistas por el mecanismo del cociente electoral, los cuales no tendran suplentes. Los miembros de la
Junta Directiva no podran ser reemplazados en elecciones parciales, sin proceder a una nueva eleccién por
el sistema del cociente electoral, a menos que las vacantes se reemplacen por unanimidad.

Un renglén de la Junta Directiva debera ser ocupado por un empleado de la Sociedad.
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Los miembros de la Junta Directiva como principales gestores del gobierno corporativo realizan su gestion
con profesionalismo, integridad, competencia e independencia.

La Junta Directiva participa en la planeacién estratégica de la entidad, aprueba la estrategia y le hace
seguimiento de manera periddica. La Junta es informada y tiene conocimiento de los riesgos que involucran
los ramos y productos que ofrece la empresa; evalla los riesgos asociados con los instrumentos de inversion
que esta utiliza y apoya la labor de los érganos de fiscalizacion y control.

La Junta Directiva podra contar con hasta cuatro comités de apoyo con arreglo a la ley, o definidos por ella
misma, integrados por miembros de la Junta Directiva, designados por la propia Junta.

a) Al menos uno (1) de los miembros de cada Comité deberéa ser independiente; lo anterior sin perjuicio
del niumero minimo de miembros independientes que por ley deben conformar el Comité de Auditoria;

y

b) Para su funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables, los
Comités contaran con un Reglamento Interno que establezca sus objetivos, funciones vy
responsabilidades.

Como minimo, debera contar con los siguientes comités:

1. Comité de Auditoria: Organo dependiente de la Junta Directiva de Positiva Compafiia de Seguros
S.A. que sirve de apoyo a la gestién que realiza con respecto a la implementacién y supervisién del
Sistema de Control Interno de la entidad.

Velara porque la preparacion, presentacién y revelacion de la informacion financiera y contable se ajuste
a lo dispuesto en las disposiciones vigentes y las metas de desempefio financiero definidas por las
entidades de vigilancia, verificando que existan los controles necesarios para el efecto. Ademas,
garantizara la implementacién de politicas orientadas a la prevencién del fraude y la mala conducta.

2. Comité de Desarrollo Corporativo: Tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a la Junta
Directiva y a la Presidencia de Positiva Compafia de Seguros S.A. en la definicién, seguimiento y
control del marco estratégico de la entidad. De igual manera, proporcionara soporte en la gestion que
realiza la Junta Directiva y la Alta Direccién respecto de la toma de decisiones relacionadas con la
adopcion y cumplimiento de buenas practicas de Gobierno Corporativo y criterios de sostenibilidad en
la compafiia.

3. Comité de Inversiones y Riesgos de Inversiones: Tiene como objeto asesorar a la Junta Directiva y
a la Presidencia de la Compafia en la administracion de los riesgos inherentes a las actividades de
inversion de esta. Los miembros de este Comité tienen bajo su responsabilidad aprobar la estrategia
global de gestion del portafolio de inversiones y analizar y recomendar a la Junta Directiva, para su
aprobacién, la politica de administracion de riesgos y las metodologias para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los riesgos asociados a la administracion del portafolio de inversiones de la
Compaiiia.

Politicas y divisiéon de funciones
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La Compafia en su estructura organizacional cuenta con una oficina asesora de presidencia para
administrar y controlar los riesgos inherentes a los diferentes tipos de negocios.

Es asi, como la Oficina de Gestién Integral de Riesgos lidera las actividades relativas al disefio de politicas
y limites basados en la identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos a los que se expone la
Compainiia en el desarrollo de su actividad aseguradora y de la administracion del portafolio de inversiones.

La Oficina tiene como misién generar una fuerte cultura de riesgos a través del apoyo a los procesos en la
gestion integral de sus riesgos (SIAR), entre ellos la administracion de la continuidad del negocio, la
seguridad de la informacion, el SARLAFT, cumplimiento normativo y el esquema de fraude y corrupcién. Asi
como la coordinacion de las actividades relativas con la identificacién, medicién y monitoreo de los riesgos
financieros asociados a la administracion del portafolio de inversiones: Sistema de Administracion de Riesgo
de Crédito (SARC), Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL).

En lo que hace a los riesgos de inversiones, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos, en adicion a la
implementacién de controles tendientes a garantizar el cumplimiento a las politicas y limites establecidos y
aprobados por la Junta Directiva, realiza un seguimiento detallado a los limites establecidos por la
reglamentacion vigente en materia de concentracion por emisor, limites globales de inversién y cubrimiento
de reservas.

De acuerdo con el marco normativo del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR, la Oficina
cuenta con un Manual SIAR que agrupa los principios, politicas, metodologias, herramientas y mecanismos
que Positiva Compafia de Seguros S.A., debe tener en cuenta para una gestién adecuada e integral de los
riesgos que asume en el desarrollo de sus operaciones. Dentro de su alcance incluye Manuales que detallan
las Politicas y Riesgos para la Administraciéon del Portafolio de Inversiones, para la Gestion de Riesgos
Operacionales, para la gestion de cumplimiento, de fraude y corrupcion, documentos que recogen las
principales politicas y metodologias aplicables a cada materia. Con su publicacién, los manuales quedan a
disposicion de todos los niveles de la organizacion y del publico general.

Reportes a la Junta Directiva.

Cada area entrega a la Presidencia un resumen de las principales actividades adelantadas y de los hechos
mas relevantes, para la elaboracién del informe que en las reuniones ordinarias se presenta a los miembros
de la Junta Directiva, junto con los estados financieros, los reportes sobre la composicién del portafolio de la
Companiay los informes de los diferentes sistemas de administracién de riesgos.

La evolucién en el valor en riesgo del Portafolio y el seguimiento a la composicion de este y a las volatilidades
de factores en los que se tienen posiciones importantes, asi como la verificacién de que las operaciones se
encuentren dentro de los rangos de mercado, son presentados mensualmente al Comité de Inversiones y
Riesgos de Inversiones y a la Junta Directiva.

Infraestructura tecnolégica
Para apoyar el Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR, en sus componentes corporativo,
operacional y emergentes, la organizacion cuenta con una herramienta de gestién de riesgos que permite

monitorear y efectuar un seguimiento adecuado a los riesgos y controles de la Compafia, asi mismo y a
través del formulario electrénico de Reporte de Eventos de Riesgos logramos identificar oportunidades de
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mejora en los procesos que de acuerdo a su impacto pueden conllevan a generar planes de accion en
beneficio de los procesos.

Durante el afio 2023, se realizé el ciclo de riesgos donde se inicié con la Autoevaluaciéon de Controles, se
evaluaron y ajustaron los controles a través de la Eficacia de Controles y finalmente con el apoyo de los
gestores de riesgos llevamos a cabo el tercer ciclo a nivel de riesgos y controles de 52 procesos de la
Compaiiia.

Por otra parte, para la adecuada gestiéon de las inversiones financieras de la Compafiia, se cuenta con
herramientas tecnoldgicas especializadas en la materia las cuales soportan los procesos de negociacion,
valoracion y calculo de riesgos de mercado del portafolio.

Sistema de Atencion al Consumidor:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009 “Régimen de Proteccién al Consumidor Financiero”,
Ley 1480 de 2012 “Estatuto del Consumidor” y en el Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica 029
de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera, Positiva cuenta con las politicas, manual y
procedimientos que sustentan la implementacion y operacion del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero — SAC. Dicho sistema lo administra la Vicepresidencia de Negocios en cabeza de la Gerencia de
Experiencia del Cliente.

Como parte del Sistema de Atencién al Consumidor, se ha venido desarrollando el Programa de Educacion
Financiera, a través de talleres presenciales y virtuales, a nivel nacional, desde hace mas de diez afos.

El Programa estéa dirigido especialmente a cliente prospectos, empresas y afiliados a Riesgos Laborales,
asegurados con podlizas de Seguros de Vida, e intermediarios.

Estructura Organizacional.

A través de los Decretos 1678 y 1679 del 21 de octubre de 2016, Positiva Compafia de Seguros modificé su
estructura y la planta de personal, esta reestructuraciéon se da luego de la ejecucion del proyecto de
“Optimizacion Organizacional” el cual tenia como objetivo principal alinear la estrategia del negocio 2015-
2018, aprobada en el mes de abril de 2015, modelo de negocios, el modelo operacional con la estructura
organizacional.

Dentro del contenido del mismo decreto se fijé como niumero de empleados publicos 62 y 693 trabajadores
oficiales. Posteriormente. A través de Decreto 0942 del 25 de julio de 2024 se amplio en 88 el numero de
cargos de trabajadores oficiales en Positiva Compafia de Seguros S.A.

Recurso Humano.

Los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A., cumplen con los perfiles exigidos por la Compafia
para el desempefio de los diferentes cargos.

La Compafia cuenta con Manuales de Funciones y competencias, con el fin de consagrar los perfiles, los
requerimientos minimos de experiencia y la formacion académica que permitan garantizar la adecuada

contratacion de personal. Actualmente la Compafia cuenta con un proceso de seleccién que se hace a
través de terceros especializados en la evaluacién de talento calificado para la Compafiia. Estos procesos
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se adelantan con la rigurosidad técnica requerida, ademas de los estudios de seguridad y visita domiciliaria
para aquellos casos que lo ameritan.

Verificacion de Operaciones.

La Compaiiia realiza sus operaciones teniendo en cuenta la regulacion existente y aplicable a Compaiias
de sector financiero y asegurador, asi como aquella impartida por los entes de vigilancia y control, los
lineamientos definidos y las directrices emitidas por la Junta Directiva, para lo cual cuenta con mecanismos
adecuados de control, que permiten establecer la eficiencia, oportunidad y transparencia de las operaciones
que se realizan en cada una de las areas, a lo largo de la cadena de valor, lo que incluye sus procesos,
procedimientos, actividades, instructivos, herramientas, sistemas, entre otros, desde su inicio hasta su
terminacion en un oportuno y fidedigno registro contable.

La contabilizacion de las operaciones es automatica, oportuna y eficiente, es realizada por la Gerencia de
Gestion Financiera de la Compafia. Esta area, adicionalmente realiza los procesos necesarios para
garantizar la integralidad y confiabilidad de las cifras que se reflejan en sus Estados Financieros.

Auditoria.

La Revisoria Fiscal como ente de control externo y la Oficina de Control Interno como ente de control interno,
conocen las politicas definidas por la Compaifia para la realizacion de las operaciones, los procesos,
procedimientos, sistemas, metodologias, entre otros, y son estos entes los que definen los periodos de
revision para la realizacion de las pruebas en cada una de las areas, que conllevan como resultado la emision
de informes y recomendaciones a la Alta Gerencia. La Revisoria Fiscal desarrolla sus funciones con total
independencia periédicamente para las transmisiones a la Superintendencia Financiera y para la emision
del Dictamen de los Estados Financieros.

Positiva Compafia de Seguros S.A., tiene definidas politicas de gestién de riesgos y de control Interno
aprobadas por la Junta Directiva, asi mismo para el ejercicio de la auditoria Interna, la Oficina de Control
Interno cuenta con el acompafiamiento y asesoria de una firma externa y se integra al equipo de
profesionales de planta del area, para el desarrollo de las auditorias internas, bajo la coordinacion del jefe
de la Oficina de Control Interno, quien es Empleado Publico designado por el Presidente de la Republica.

* Infraestructura Tecnolégica.

Conectividad:

Positiva Compafia de Seguros S.A., dispone de una infraestructura de telecomunicaciones compuesta por
39 enlaces dedicados de datos a nivel nacional, 7 canales dedicados de Backup en las sucursales
principales, 4 canales dedicados de internety 3 enlaces dedicados con aliados financieros estratégicos, que
permiten una adecuada comunicacion entre las diferentes sucursales de la Compafia, Casa Matriz en
Bogota y proveedores. Adicionalmente se cuenta con 54 conexiones virtualizadas con canales VPN con
aliados estratégicos.

Esta comunicacion entre las oficinas del pais se hace cumpliendo con los estandares de seguridad
establecidos por la Circular 008 de la Superintendencia Financiera de Colombia requeridos para este fin.
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La Compafia cuenta con un DATACENTER PRINCIPAL, en la ciudad de Bogota, en el cual se alojan
dispositivos y equipos en la modalidad Colocation para soportar la operacién de la Compaiiia, y prestar
servicios tales como: acceso a sistemas de informacién del Negocio, videoconferencia, mesa de ayuda,
acceso a internet, intercambio de datos, almacenamiento de Datos, Backup de los servicios definidos por el
negocio y equipos de seguridad, entre otros. Se tiene ademas mecanismos seguros para acceso remoto de
proveedores y funcionarios encargados de administrar y soportar la plataforma tecnolégica.

También Positiva cuenta con una infraestructura de contingencia, ubicada en un DATACENTER ALTERNO
que se encuentra interconectado con el DATACENTER PRINCIPAL de la ciudad de Bogota a través de la
infraestructura de telecomunicaciones contratada. Este sitio permite contar con un respaldo mediante
equipamiento en modalidad Hosting, en caso de que se presente algun incidente que afecte la operacion de
la Compainiia en los sistemas catalogados como criticos definidos en el BIA.

Con un proveedor alterno se tiene conexién de Internet especializado empresarial que garantiza simetria en
todos los servicios con acceso al NAP de las Américas y NAP Colombia, con caracteristicas de seguridad
mejorada. Enlace en fibra éptica y balanceado con el canal de Internet principal de la Compafia para dar
mayor robustes en la navegacion; también se tienen enlaces de Internet WiFi para cada una de las sedes a
nivel nacional que atienden publico.

De la misma forma, se cuenta con una plataforma de comunicaciones unificadas en la nube (PaaS), en la
cual se integran todas las sucursales a nivel nacional y con los componentes necesarios para asegurar una
6ptima comunicacién de voz al interior y exterior de la organizacién.

La Compafia cuenta con herramientas de monitoreo con el fin de gestionar los eventos y tener visibilidad de
las diferentes plataformas tecnolégicas de forma eficiente y que permiten mantener la disponibilidad y
capacidad de los servicios de la infraestructura tecnologica correctamente monitoreados por un equipo de
operacion de 7x24x365.

La Compafiia también cuenta con infraestructura para conectividad interna mediante Switchs LAN de nueva
generacion en la sede principal y las sedes a nivel nacional.

Se cuenta con una infraestructura WLAN a dual band con equipamiento que permite la conexion inalambrica
de los funcionarios Positiva a la red Corporativa en Casa Matriz.

Servidores:

Esta plataforma esta soportada por servidores X86 que se encuentran administrados, en su gran mayoria,
bajo tecnologia de virtualizacién Hyper-V. Dentro de los servicios alojados se encuentran los sistemas
misionales (CORE) con sus respectivas bases de datos, servicios de contenedores y microservicios,
servicios web, servidor de archivos, servicio de respaldo de servidores, herramienta para gestién de servicios
de mesa de ayuda, herramientas de seguridad (Antivirus, Cifrado), directorio activo y apoyo tecnolégico.

Positiva cuenta con una arquitectura de servidores productivos SPARC con sistema su operativo a prueba
de fallos donde se alojan las maquinas virtuales que soportan los sistemas CORE de Positiva. Como DBMS
contamos con plataformas de fabricantes reconocidos para las diferentes aplicaciones.
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Lo anterior, soportado sobre sistemas de almacenamiento definidos por Positiva y reconocidos en el
mercado que permiten alto rendimiento entre los sistemas de informacion.

Sistema de Respaldo Eléctrico:

Positiva cuenta con un sistema de energia regulada interrumpida (UPS) que permite mantener la continuidad
durante un tiempo determinado la operacion, frente a potenciales cortes de energia comercial, picos de
voltajes o baja potencia eléctrica; lo anterior garantiza que se minimice el riesgo de pérdida de informacion
y de operacion de los servicios de Positiva debido a estas fallas eléctricas. Lo anterior se encuentra definido
igualmente para todas las sedes Positiva a nivel nacional.

Sistema de Backup de Informacién:

Positiva cuenta con una herramienta de Backup, para gestionar de manera eficiente todo el proceso de
backup de informacién, lo que permite un servicio constante y controles correspondientes a fin de garantizar
la ejecucion, estabilidad y disponibilidad de las diferentes copias de seguridad con la mejor utilizacion de los
recursos de almacenamiento ya sea en disco o en cintas. En caso de fallas en la ejecucién de algun Backup
se cuenta con respuesta oportuna para solucionar los inconvenientes presentados, ofreciendo disponibilidad
de la informacion contenida en los Backups, lo que permitira rapida respuesta en la restauracion y retorno a
la operacion frente a cualquier incidente o necesidad.

Sistemas de Informacioén:

Para garantizar la normal operaciéon de la Compaiiia y ofrecer a los clientes (Empresas y asegurados)
informacion oportuna y veraz, Positiva Compafiia de Seguros cuenta con Sistemas de Informacién para
atender y garantizar que los procesos Misionales, Estratégicos y de apoyo operen correctamente. A
continuacion, se describen los principales:

SISTEMAS REPRESENTATIVOS

Sistema de Informacion CORE ARL encargada de soportar todo lo relacionado con el siniestro de riesgos
laborales.

Sistema de informacion CORE de seguros de Vida de Positiva, permite administrar toda la informacion
relacionada con los clientes, intermediarios, mantenimiento de pdlizas, facturaciones, cartera, siniestros,
reservas.

Sistema ERP para la gestiéon de informacidn contable y financiera de la Compainia.

Sistema de Gestion Documental disefiado para administrar, gestionar y controlar la gestion de documentos
de la Companiia. Adicionalmente permite la gestidon de Peticiones, Quejas y Reclamos, Tutelas, derechos
de peticion, felicitaciones y sugerencias.

Sistema de informacién para la administracién de Nomina de Pensionados originadas en Pensiones ley 100
y pensiones con Conmutacion Pensional y Rentas Vitalicias con capacidad de registrar las novedades,
liquidar los valores de las mesadas pensionales y generar los insumos de informacién para los procesos
contables y financieros
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SISTEMAS REPRESENTATIVOS

Sistema de informacion para gestionar la atencién de empresas en Promocion y Prevencion

Sistema especializado para el manejo integral del ciclo operativo del negocio de inversiones y riesgos
financieros.

Sistema de Control Gerencial para generar estadisticas de los tramites de afiliacion y reportes generales
de empresas y trabajadores.

Plataforma de Inteligencia de Negocios, enfocada en realizar analitica a algunos procesos criticos con el fin
de generar estrategias, tomar decisiones y contribuir a la disminucion del indice combinado; entre otros
ayudando a fidelizar nuestros clientes. Permite generar modelos de Business Intelligence de la Compainia,
para analitica descriptiva, predictiva y diagnéstica.

Portal Web de Positiva que brinda informacién de tramites y servicios a los afiliados y ciudadanos, se cuenta
con asesoria en linea y publicacién de noticias relevantes.

Sistema de Gestion y Atencidn del Siniestro. Permite gestionar en tiempo real la atencion en salud de los
trabajadores con un accidente de trabajo o una enfermedad laboral reportados a Positiva.

Permite de forma agil y confiable asistir a los asegurados y empresas, gestionando las autorizaciones
medicas ante la ocurrencia de un siniestro.

Sistema de Administracion de Riesgos y Auditoria. Solucién de software para automatizar y mejorar los
procesos de: Administracion de Riesgos.
Sistema para el control de Nominas de Beneficios Econédmicos Periddicos

Sistema de apoyo los procesos de planificacion presupuestal
Software para la gestién de Rentabilidad y Costos por sucursal y ramo

Sistema de control de contratacién de la Compafiia

Seguridad Informatica:

Positiva cuenta con un sélido sistema de seguridad informatica disefiado para proteger los datos y garantizar
la continuidad de nuestras operaciones. Hemos implementado una serie de medidas de seguridad
avanzadas que cubren todos los aspectos de nuestra infraestructura tecnolégica, desde la red hasta los
dispositivos individuales:

B Proteccion de la Red:

v' Firewall de tltima generacién: Bloquea el acceso no autorizado, detecta intrusiones vy filtra el trafico
de lared.

v" VPN segura: Permite a los empleados trabajar de forma remota de manera segura, protegiendo la
informacién confidencial.

v" VPN sitio a sitio: Conexiones cifradas disponibles 24 horas con terceros.

v" Prevencién de intrusiones: Detecta y bloquea ataques a nuestra red antes de que puedan causar
dafios.
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v" Anti DDoS: Bloquea los intentos de denegacién de servicio distribuido, ayudando a proteger la
reputacion de la compafia y asegurando la confianza de nuestros clientes.
v"Implementacion de cifrado en redes: para asegurar la informacion transmitida entre las sedes y el
centro de datos.
v NAC: Implementacién sistema de control de acceso a la red LAN y WiFi para mitigar ingresos no
autorizados.
B Proteccién de Endpoints:
v"Antivirus y antimalware: Protegen los dispositivos de las amenazas mas comunes, como virus y
ransomware.
v" Solucién Endpoint Detection and Response (EDR): permite monitorear y responder en tiempo real
con el fin de mitigar amenazas cibernéticas.
v' Cifrado de dispositivos: Protege los datos en caso de pérdida o robo del dispositivo.
v' Gestion de dispositivos moviles: Controla y protege los dispositivos moéviles de la empresa.
v" Solucién Control de Acceso Web, permite el control de acceso a paginas web y navegacién conforme
a perfilamiento de usuarios.
B Proteccion de Datos:
v' Cifrado de datos en reposo y en transito: Protege la informacién tanto cuando se almacena como
cuando se transmite.
Prevencion de pérdida de datos (DLP): Evita que la informacién confidencial se filtre
accidentalmente, conforme a la caracterizacién de los activos de informacion de la compafiia.
Gestién de vulnerabilidades técnicas: proceso continuo que busca identificar, evaluar y mitigar las
debilidades en los activos digitales de la compafia, reduciendo la brecha ante un posible
ciberataque.
v" Solucion de auditoria sobre las operaciones realizadas en Base de Datos y Firewall de aplicaciones
WAF.
v' Cifrado de aplicaciones mediante el uso de Certificados Digitales.
v" Herramienta de proteccion ante amenazas en nube frente a correo electrénico.
v" Soluciéon de auditoria sobre el directorio activo, la cual permite tener una visibilidad completa sobre
todos los cambios realizados en este.
v" Solucién de auditoria sobre los sistemas de administracién de archivos compartidos.

AN

AN

Ademas, se cuenta con un centro de operaciones de seguridad (SOC) que monitorea las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para detectar y responder a cualquier incidente de seguridad.

Gracias a estas medidas, se ha logrado reducir significativamente el riesgo de ciberataques y proteger la
informacion confidencial de la Compafiia.

Cabe resaltar que toda la infraestructura y servicios relacionados estan alineados con las politicas de

seguridad implementadas en Positiva, dando cumplimiento al marco normativo vigente del estado
colombiano (SFC, MINTIC, DAPRE).

(42) Controles de Ley
Positiva Compafia de Seguros S.A., ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales a que hace
referencia el capitulo IX de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, numeral 2.2.33 de la

Superintendencia Financiera de Colombia, particularmente en cuanto hace referencia a: capital minimo,
patrimonio adecuado, e inversiones obligatorias, entre otros.
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Al cierre de los Estados Financieros del afio 2024 y 2023, la Compafia cumplié debidamente con los
requerimientos de capital minimo de funcionamiento tal como lo establece la Ley 519 del 3 de agosto de
1999; mantuvo y acredité ante la Superintendencia Financiera de Colombia como patrimonio adecuado, un
patrimonio técnico saneado superior a las cuantias que determina la normatividad vigente.

Finalmente, las reservas técnicas se encuentran invertidas cumpliendo con los lineamientos establecidos en
los Articulos 186 a 188 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En adicion a los controles asociados a las politicas y limites establecidos y aprobados por la Junta Directiva,
la Vicepresidencia de Riesgos realiza un seguimiento detallado a los limites establecidos por la
reglamentacion vigente en materia de concentracion por emisor, limites globales de inversion y cubrimiento
de reservas. Dicho seguimiento se presenta con caracter mensual al Comité de Inversiones y Riesgos de
Inversiones y a la Junta Directiva. A lo largo del afio, se dio estricto cumplimiento a la totalidad de los limites
legalmente establecidos.

La Oficina de Control Interno realizé auditorias de verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales
y de las politicas internas de Positiva Compafia de Seguros S.A., incluyendo cumplimiento de limites, cierre
de operaciones, relacién entre las condiciones del mercado y los términos de las operaciones realizadas, asi
como de las operaciones efectuadas entre vinculados con la entidad. Los informes resultantes de dichas
auditorias fueron remitidos a la Presidencia de la Compania.

(43) Plan de ajuste

Antecedentes

En adicién a las iniciativas propias de fortalecimiento definidas por la administracién de la Compaiiia, el 10
de marzo del 2017, mediante oficio numero 2017030785-000-00 la Delegatura para Seguros de la
Superintendencia Financiera de Colombia impartié ordenes administrativas a Positiva Compafia de
Seguros, para que procediera a ajustar las politicas y procedimientos asociados al ramo de seguro de riesgos
laborales, presentar un plan de ajuste para la constitucion de las reservas de siniestros pendientes, constituir
una reserva especial mensual adicional, cumplir con los plazos de entrega sefalados en la misma y
establecio un seguimiento para su implementacion.

En cumplimiento de lo ordenado Positiva inicialmente elaboré y presentd un cronograma de implementacion
de las politicas y procedimientos asociados a riesgos laborales, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. Posteriormente, revisé y ajusté las politicas,
la metodologia para la constitucion de las reservas, los procedimientos, instructivos, formatos y sistemas de
informacion de riesgos laborales, realizé6 programas de capacitacién y socializacion con sus empleados y
con los proveedores que participan en el proceso.

Por su parte, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a las actividades antes citadas y entregé los
informes respectivos a la Superintendencia Financiera.

Las gestiones adelantadas por la Compafiia fueron objeto de verificacion mediante un proceso de inspeccion
in situ en el afio 2017 y como resultado de lo evidenciado tanto por la Oficina de Control Interno como por la
SFC, la Compania tuvo que ejecutar unos planes de accién, con los cuales segun el informe de la OCI
radicado el 25 de enero de 2018, se solucionaron las inconsistencias observadas, aspecto que en todo caso
fue verificado por la Superintendencia Financiera en el proceso de supervision extra-situ.
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Por lo anterior, mediante el oficio nimero 2017030785-053 del 6 de abril de 2018, la SFC le informé a la
Compania que “recibié a satisfaccién las politicas y procedimientos”, con lo cual se cumplié con lo ordenado
por el Organismo de Control y Vigilancia.

Aprobacién y seguimiento

Atendiendo lo determinado en la parte B de la orden administrativa 2017030785 de la SFC, Positiva preparo,
presentd y revisé con ese organismo de supervisién, el Plan de Ajuste para la Reserva de Siniestros
Pendientes, el cual en su versién 6 logrd la aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia el 3 de agosto de 2018 mediante oficio 2017030785-091-000. El maximo Organismo de Control y
Vigilancia sustent6 su aprobacion ratificando que se cumplieron las exigencias.

Por lo anterior, La SFC encontré viable la ejecucion del Plan de Ajuste _v6 final 2018-2030, presentado por
Positiva Compafia de Seguros, debidamente aprobado por la Junta Directiva en sesion del 3 de agosto de
2018, segun el acta numero 623.

Condiciones adicionales
Positiva debera cumplir entre otras las siguientes condiciones:

- Durante el periodo de vigencia del plan de ajuste, La Compaiiia debera abstenerse de distribuir utilidades
en dinero a sus accionistas, con el fin que estos recursos se destinen a darle una mayor celeridad al
cumplimiento del plan.

- La oficina de Control Interno (OCI) debera incluir en sus reportes semestrales seguimiento a todas las
disposiciones mencionadas.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia tiene registrado reservas de siniestros pendientes del Ramo de
Riesgos Laborales por $1.544.503 y con base en los conceptos técnicos de sus especialistas han calculado
un valor de $407.240, para completar el nuevo monto requerido, el cual la Administracion de la Compaiiia
considera sera atendido y constituido en forma progresiva a través del plan de ajuste que va hasta el afo
2030.

Finalmente, La Compafia da seguimiento al plan de ajuste y atiende en forma oportuna los requerimientos
de informacién solicitados por la oficina de control interno, y por la Superintendencia Financiera de Colombia

que tienen por objeto evaluar el cumplimiento de las condiciones cuantitativas del plan de ajuste al 31 de
diciembre de 2024.

(44) Otros asuntos
a) Desempeiio financiero de la Compaiiia en lo corrido del 2024, resultados relevantes

Rentabilidad (No auditado)

Dentro los hechos destacados de la Compafiia en cuanto a lo que tiene que ver con la rentabilidad, es
importante mencionar que:
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v' Esfuerzo de constitucion por Plan de Ajuste de la Reserva de Siniestros Pendientes de Riesgos
Laborales con un cumplimiento de 79,72%.

v' EI 2024 cerré con inflacion de 5,2% asi como un incremento del 9,5% salario minimo legal para el
2025, generando un impacto en las reservas técnicas.

v' Criterio prudencial en diciembre 2024 para mitigar impacto deslizamiento por SLMMV 2025
(constitucion por $56.862).

v Criterio prudencial SONA en diciembre para el fortalecimiento del Plan de Ajuste de la Reserva de
Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales (constitucién por $40.000).

Hasta este momento los aspectos mencionados impactan el indice de siniestralidad de la Compaiiia, que a
diciembre de 2024 alcanz¢ la cifra de 92,5%, por su parte el indice combinado (139,6%) ademas de recoger
el efecto de la siniestralidad neta incurrida tiene incidencia lo siguiente:

v' Los gastos operacionales del 2024 incrementaron un 4.0% su participacion sobre las primas
devengadas frente al 2023, destacandose mayores gastos administrativos principalmente en el
rubro de otros honorarios por la atencién de las Unidades de Negocios Especiales que en el 2023
iniciaron en el segundo semestre del afio mientras que en 2024 incluyen toda la vigencia, asi como
el registro de la intermediacién de Riesgos Laborales conforme la Orden Administrativa impartida
por la SFC.

En cuanto a lo que tiene que ver en el estado de situacion financiera, podemos destacar lo siguiente:

v' El activo presenté una variacién de 10,9% con respecto al 2023, el portafolio de inversiones
representa el 86,4% del activo total.

v' El pasivo se increment6 en 11,8% frente al afio anterior, las reservas técnicas participan con 96,1%
en el total del pasivo. Se destaca el cumplimiento del plan de ajuste de la RSP de RL y el incremento
de reservas por criterio prudencial que mitigue el deslizamiento del SLMMV 2025.

v" En el aumento del patrimonio de 6,1% se destacan la disminucion en las ganancias del ejercicio

2024, el incremento de las reservas ocasionales y la inclusion de $33.643 millones en Acciones del
Fondo Nacional del Ahorro de acuerdo con lo establecido en el decreto 1962 de 2023.

Liquidez

Con respecto a la liquidez a continuacién se muestran las variables mas representativas al 31 de diciembre
de 2024:

Calce de Reservas:
El exceso de calce con corte a 31 de diciembre de 2024 fue de 109,24% por valor de $621.167. Este valor

incluye los $105.037, trasladados desde el portafolio de recursos propios hacia el del ramo de RL, dando
cumplimiento a la sentencia C-049-22, expediente D-14345.
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La participacion de los activos que respaldan las reservas técnicas a diciembre de 2024 es la siguiente:
- Saldo de inversiones ($ 7.083.003 con 96,47% de participacion)
- Liquidez ($258.827 con 3,53% de participacién)
Solvencia
En el resultado del exceso de solvencia al 31 de diciembre de 2024 se destaca que:

» Desde 2020, con la expedicién del Decreto 1349/19 y la CE 018/2020 de la SFC surgio la
obligatoriedad de iniciar la implementacion del nuevo calculo de solvencia con los respectivos
cambios en la estructura del Patrimonio Técnico de la Aseguradora.

A 2024 se ha aplicado la deduccién del 100% del Crédito Mercantil al Patrimonio Basico
Ordinario por $377.251, correspondiente a las cuotas establecidas por la norma en un plazo
maximo de 5 afios.

« Elresultado del ejercicio de 2024 fue de $35.340.

* Las Reservas Ocasionales se incrementan para dar cumplimiento a la orden administrativa
2022181580-060-000 de la Superintendencia Financiera de Colombia que solicita registrar en el
Estado de Resultados el gasto de Remuneracién a Favor de Intermediarios de Riesgos Laborales,

y la reconstitucion de la Reserva Ocasional conforme a lo aprobado por la Asamblea de Accionistas.

A la fecha el exceso de solvencia alcanza la suma de $226.031.

(45) Aprobacion de Estados Financieros

Los estados financieros fueron presentados por el Representante Legal a la Junta Directiva en la sesion del
dia 27 de febrero de 2025, los cuales fueron autorizados para ser emitidos y puestos a consideracion de la
Asamblea General de Accionistas, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

(46) Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Con fecha 28 de febrero de 2025, la Superintendencia Financiera de Colombia notificé a Positiva Compaiiia
de Seguros S.A. la autorizacién para operar como Administradora del Componente Complementario de
Ahorro Individual (ACCAI), en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 de 2011 y su modificacion por
la Ley 2080 de 2021, asi como en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y en concordancia con la Ley
2381 de 2004 y decretos reglamentarios.

Esta autorizacién implica que la Compafia podra gestionar los aportes del componente complementario de
ahorro individual de los afiliados al sistema pensional colombiano, y fue comunicada mediante el oficio No.

2025015216-045-000 de la Superintendencia Financiera, el cual establece los términos y condiciones para
la operacién bajo esta nueva modalidad, incluyendo el marco normativo y operativo aplicable.
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Dado que esta situacién se generd con posterioridad al cierre del periodo contable finalizado el 31 de
diciembre de 2024, pero antes de la autorizacion y emisién de los presentes estados financieros, se
considera un evento posterior que no afecta las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2024, pero dada su
relevancia para los usuarios de los estados financieros, la Compafia lo divulga en cumplimiento de los
principios de revelacion adecuada y transparencia en la informacion financiera.

No se presentaron otros eventos subsecuentes entre el 1 de enero de 2025 y la fecha de autorizacion de
estos estados financieros, que pudieran afectar los estados financieros o hacer necesaria alguna revelacién
en las notas a dichos estados.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Certificacion a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la “Compafiia” finalizados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los cuales se
han tomado fielmente de libros. Por lo tanto:

» Los activos y pasivos de la Positiva Compafiia de Seguros S.A. existen en la fecha
de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

» Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de Positiva Compania de Seguros S.A. en la fecha de corte.

» Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

» Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 han sido autorizados para
su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta directiva el 27 de febrero de 2025.
Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo 6rgano social el
préximo 21 de marzo de 2025, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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La Compafiia prepara sus estados financieros de conformidad con las disposiciones vigentes
emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada, compilada y actualizada por los Decretos 938 de
2021, Decreto 1611 de 2022, Decreto 1432 de 2020 y anteriores, prepara sus estados financieros
de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia -
NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con
sus interpretaciones, traducidas al espafol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, la Compafia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica
criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB, tal como los especificados en el
Decreto 2420/2015 y la CE 036/2014 de la SFC (detallados en la Nota 2. Normas Contables
Aplicadas de los EEFF).

Asimismo, confirmamos que hemos cumplido con nuestra responsabilidad en lo que concierne a:

e La oportuna preparacion, presentaciéon y pago de todas las declaraciones tributarias y
cambiarias y de las declaraciones de aportes parafiscales, declaraciones de autoliquidacion y
aportes al sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo con la hormatividad vigente.

o El adecuado registro de las operaciones en los libros de contabilidad, del mantenimiento de la
estructura de control interno y contable de la entidad, que consideramos necesario para permitir
la preparacion de cuentas libres de error material por fraude o error, asi como de identificar
normas legales y reglamentarias aplicables a la actividad de la Entidad y asegurarse de su
cumplimiento.

e Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la sociedad.

e Los registros contables que respaldan los estados financieros reflejan en forma correcta y
adecuada, en un detalle razonable las operaciones de la entidad. Los Estados Financieros han
sido tomados de los libros oficiales de la contabilidad de la Entidad, los cuales reflejan la
totalidad de sus transacciones, sus activos y pasivos revelando la imagen fiel del patrimonio y
de su estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, asi como los resultados de sus
operaciones y de sus flujos de efectivo durante el ejercicio. Asi mismo, contienen la informacién
necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension de conformidad con el Marco
Técnico Normativo vigente para Grupo 1y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

e Hemos reportado adecuadamente los estados financieros utilizando la taxonomia XBRL de
acuerdo con las especificaciones técnicas sefialadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia segun lo establecido en las Circulares Externas 007, 011, 038 del afio 2015y 017 del
afio 2016.

e La Compafiia cumplio con el Régimen de Patrimonio Adecuado establecido en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero.
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La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de
acciones, se llevan y se conservan debidamente.

Todos los registros contables y documentacion de respaldo asociada se pusieron a disposicién
de los accionistas, asi como todas las actas de las reuniones de accionistas y de la Junta
Directiva, segun se describe en nuestro certificado de libros de actas.

Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas.

No existen incumplimientos o posibles incumplimientos de la normativa aplicable, cuyos efectos
deban ser considerados en las cuentas anuales o puedan servir de base para contabilizar
pérdidas o estimar contingencias.

La administracién ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse de la integridad en el
reconocimiento de los hechos econdémicos realizados. Las valuaciones de los elementos de los
Estados Financieros se han reconocido por los importes apropiados y la presentacién y
revelaciébn de los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados.

La adecuada preparacion y oportuna presentaciéon de la Conciliacién Fiscal, conforme a lo
indicado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, para lo cual mantenemos la conciliacién fiscal entre las cifras contables y tributarias
exigidas por el Decreto 1998 de 2017.

Se dio cumplimiento a los parametros establecidos sobre las estrategias de Etica y Buen
Gobierno.

La Compafiia implementé los mecanismos de control en atencion a las normas relacionadas
con el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo
y Financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva, o delitos asociados.

La Compafiia adopto las medidas necesarias para dar cumplimiento a las normas relacionadas
con la gestién del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), segun las actividades
y términos sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, entre los
accionistas y Positiva Compafiia de Seguros S.A., no hubo:

» Servicios gratuitos o compensados.

» Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el articulo 3°
de la ley 45 de 1990, en las cuales los directores y administradores sean a su vez
representantes legales o socios con una participacion igual o superior al 5% del
patrimonio técnico.

» Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios 0 asesorias sin costo.

» Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar decisiones por influencia
0 en interés del Grupo Bicentenario, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o de La Previsora
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Compafiia de Seguros S.A. A su vez La Previsora Compafiia de Seguros S.A. no ha tomado o
dejado de tomar decisiones en interés de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

e Durante el 2024, entre Positiva Compafiia de Seguros S.A. y los administradores se celebraron
operaciones con los representantes legales, relacionadas con pago de prestaciones sociales,
pagos de viaticos, manutencién y transporte. Con la Junta Directiva, operaciones relacionadas
con el pago de honorarios de Junta Directiva, Comité de Inversiones y Riesgos de Inversion y
Comité de Auditoria.

e Positiva no efectuo6 transferencias de dinero o bienes a titulo gratuito o cualquier otro que pueda
asimilarse a este, a favor de personas naturales o juridicas. Al cierre del ejercicio, la Compafiia
tenia inversiones por $7.303.664 millones y contaba con efectivo equivalente a $303.115
millones en cuentas bancarias administradas por Positiva.

e Los gastos por concepto de publicidad y propaganda para el 2024 ascendieron a $3.107
millones de pesos.

e Se realiz6 provision adecuada para todos los impuestos, tanto de ambito local como nacional.
Por otra parte, no se espera que, al inspeccionarse los ejercicios abiertos, el importe de las
eventuales liquidaciones adicionales modifique sustancialmente las provisiones existentes para
tal fin.

e La administracion hace constar que cumplio la ley 1676 del 20 agosto de 2013 y no entorpecid
la libre circulacién de las facturas de compradores y proveedores.

e No existen incumplimientos contractuales con terceros de los que puedan derivarse
responsabilidades y contingencias que afecten, de manera significativa, a las cuentas anuales
distintas a los ya recogidos en éstas.

e La Compafiia tiene establecidos mecanismos de control que garantizan el cumplimiento de las

normas sobre propiedad intelectual y de derechos de autor. Todos los programas (software)
utilizados se encuentran debidamente licenciados.

De los sefiores accionistas,

JOSE LUIS CORREA LOPEZ
Presidente
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Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una entidad aseguradora, organizada como sociedad anénima de economia mixta
con una participacion mayoritaria del Estado Colombiano, tiene el caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel
nacional. Desde junio de 2022, Positiva hace parte de la Holding Grupo Bicentenario, con una composicion accionaria
distribuida de la siguiente manera: Grupo Bicentenario 83,59%, MHCP 9,13%, Previsora S.A. 7,25% y Otros Accionistas
Particulares 0,03%.

Las condiciones macroecondmicas a nivel nacional en el 2024 reflejan una tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto
— PIB de 1,7%, por su parte, el crecimiento del PIB del sector de actividades financieras y de seguros crecié 0,4%? con
respecto al 2023. Considerando la dinamica econdémica del pais, se destaca la disminucion en la tasa de desempleo para
el 2024 (9,13%), -0,88% frente al 20232, reflejo de la reactivacion de los sectores productivos por ende incide en el ramo
de RL, que presentd un incremento del nimero de afiliados (SGRL 12,96 mill a dic/2024, 1,5% mas que en 2023)3. En este
sentido, Positiva presentd un incremento en asegurados de 7,1% frente a 2023 (RL). Por el lado del IPC, en el 2024 cerr6
en 5,20% lo que representé una disminucion del 4.08% frente al 2023, evidenciando un retorno a los niveles histéricos
antes del 2019, pero que continla impactando en variables tales como: Reservas técnicas, Portafolio de Inversiones,
Primas, entre otros.

Continuando con su propdésito de consolidacién financiera y posicionamiento en el mercado asegurador en Colombia para
ser sostenible y generar valor a sus accionistas, afiliados y demas grupos de interés, se logré una utilidad de $35.340
millones de pesos al cierre del 2024, manteniendo la tendencia favorable en el resultado neto. La utilidad habria alcanzado
una cifra superior si consideramos los esfuerzos realizados para mitigar impactos como el deslizamiento del salario minimo
y para anticipar el Plan de Ajuste de Reservas de Siniestros de Riesgos Laborales de la compafiia. Adicionalmente, se
suman factores como el decrecimiento en la renta de inversiones, considerando la proporcién de titulos del portafolio
indexados al IPC, con una cifra que paso de 9,28% en 2023 a 5,2% en 2024. La compafiia continla con una estrategia de
optimizacién de costos y gastos, incursion en la venta de servicios especiales en el ambito de HSEQ, entre otros.

Positiva sigue posicionandose en su ramo mas representativo Riesgos Laborales, con un incremento en su emision en
2024 frente a 2023 de 10,6% y manteniendo su participacién del mercado como la segunda aseguradora con mayor emisién
(22.3% del sector), alineando sus objetivos estratégicos y el plan de negocios. En términos de siniestralidad neta incurrida,
se identifican retos que incluyen el cumplimiento del Plan de Ajuste de la Reserva de Siniestros Pendientes aprobado por
la Superintendencia Financiera de Colombia; la concentracion en Positiva de empresas y trabajadores de alto riesgo, lo
gue a su vez incrementa el costo siniestral y operativo; y la inclusion del articulo en la Ley de Presupuesto para las
obligaciones de pago de las reservas a cargo de Positiva por aguellas pensiones o reliquidaciones que no se encuentren
incluidas en el célculo actuarial aprobado en desarrollo del articulo 80 de la Ley 1753 de 2015, para que sean asumidos
por la Nacion.

Un reto adicional para la compafia se deriva de la sentencia constitucional C049-2022, asi como de la Ley 1562 de 2012
del Ministerio de la Proteccion Social, que establecen que los pagos de comisiones de intermediacion del ramo de Riesgos
Laborales deben realizarse con cargo a recursos propios, y que por politica se siguen pagando del subportafolio de
recursos propios de la compaiiia.

En términos de solvencia, desde 2020 con la expedicién del Decreto 1349/2019 y la CE 018/2020 de la SFC surgio la
obligatoriedad de iniciar la implementacién del nuevo célculo de solvencia con los respectivos cambios en la estructura del
Patrimonio Técnico de la Aseguradora, generando para Positiva un impacto en el exceso de solvencia, que se extiende
durante el periodo 2020 - 2024. Para mitigar este efecto se recibieron recursos en 2022 via capitalizacion por parte del
Ministerio de Hacienda. A 2024 se ha aplicado la deduccién del 100% del Crédito Mercantil al Patrimonio Basico Ordinario
por $377.251 mill.

1 Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB). IV trimestre 2024 preliminar. DANE. Febrero 2025.
2 Banco de la Republica
% RL - Datos Fasecolda
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Frente a la perspectiva 2025 y en adelante, Positiva continuard avanzando en el fortalecimiento tecnolégico mediante
importantes iniciativas. Estas acciones estan disefiadas con el objetivo de generar mejoras en los procesos, en las
oportunidades comerciales, acceder a grandes y nuevos negocios, mejorar la atencion de clientes y usuarios de Positiva,
automatizacioén de los diferentes procesos para soportar la operacion de manera eficiente, reducir tiempos de respuesta
para emision de pdlizas y reclamacion de siniestros, asi como la optimizacion de la interaccion y relacionamiento con
grupos de interés, entes de control, accionistas y ciudadania en general, generando mayor eficiencia mediante la
optimizacién de costos y gastos.

De igual manera, se continuaran invirtiendo recursos en estrategias de calidad para la prestacion de Servicios de
Programas de Promocion y Prevencién con programas focalizados en avanzar en la senda de menores tasas de
accidentalidad y de enfermedad laboral, con soluciones especializadas para cumplir la promesa de valor con nuestros
clientes.

Asi mismo, mantenemos nuestro propésito de atender todos los sectores econémicos y poblacion de independientes en
Riesgos Laborales, indistintamente de su nivel de riesgo y costos operacionales y con el desarrollo de productos orientados
a lograr una mayor penetracion y densidad de los seguros de personas en Colombia, fortaleciendo los canales de
comunicacién y mecanismos de inclusion. En ese orden de ideas, se espera conseguir un crecimiento del 42,8% con ventas
gue se prevé ascenderan en 2025 a cerca de los $2.9 billones de pesos.

La compafiia se esta preparando para la implementacion de las Normas Internaciones de Informacion Financiera NIIF 17
— “Contratos de seguros” y Solvencia Il, que implican ajustes en la estructura de la preparacién y elaboracion de estados
financieros, asi como en los requisitos minimos de capital, en funcién de los riesgos asumidos y de la gestion asociada.
Para ello, se llevan a cabo andlisis de rigor pertinentes, planificacion oportuna de recursos tecnoldgicos y humanos, asi
como la capacitacion, necesarios para asegurar una transicién adecuada para la puesta en marcha prevista en el mediano
plazo.

La articulacion y alineacién con los propdsitos de Gobierno, y el Grupo Bicentenario se convierte en otro de los retos
importantes para la Compafiia. Las bases generales del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la
Vida”, esencialmente aquellas orientadas al desarrollo econémico y social, el fomento de la innovacién, el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos, la promocién del desarrollo rural, la proteccién del medio ambiente, la lucha contra
el cambio climatico y el emprendimiento, se convierten en referentes para la estrategia de la compafiia para los préximos
anos.

Positiva, en el 2024, mantuvo la solidez financiera, el respaldo de reservas y la liquidez necesaria para atender las
necesidades propias del negocio, de cara a los clientes y asegurados, optimizando los recursos y continuando con las
estrategias y directrices ordenadas por la Junta Directiva. La Compafiia realiza monitoreos y seguimientos periddicos a los
estados financieros, a la informacién financiera y a las proyecciones, que le han permitido a la administracion conocer su
estado actual para la toma de decisiones; asi como, identificar y gestionar los riesgos.
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