“El agua es }a 4

‘f? W

“sangre vital de-
humanidad”.

Antdénio Guterres, secretario _
Organizacion de Naciones Un

| fr@t\inazonas

T—_

O

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS



En este informe queremos rendir un especial tributo al bien mas preciado de la humanidad: el
agua. Sin este valioso recurso no es posible la vida en nuestro planeta, como lo sefialé el
*secretario general de la Organizaciéon de Naciones Unidas - ONU, Anténio Guterres, en la

conferencia sobre el agua en marzo 2023:“...El agua es la sangre vital de la humanidad. Desde
los alimentos que comemos. Hasta los ecosistemas y la biodiversidad que enriquecen nuestro
mundo. A la prosperidad que sostiene a las naciones. A los motores econdmicos de la agricultura,
la industria y la generacion de energia. A nuestra salud, higiene y supervivencia. El agua es un
derecho humano y un denominador comun del desarrollo para forjar un futuro mejor...”*

Colombia es el pais mas biodiverso por hectarea de la tierra y uno de los que posee las mayores
fuentes hidricas del mundo. En 2024 seremos los anfitriones de la COP 16, la cumbre de
biodiversidad de Naciones Unidas, que reunird a mas de 190 paises entre el 21 de octubre y el 1
de noviembre.

En la cumbre de 2022, se cerr6é un acuerdo para revertir la pérdida de la biodiversidad, fijando
como meta proteger el 30% de las zonas terrestres, aguas continentales, costeras y marinas de la
Tierra a 2030. Segun Naciones Unidas, cerca del 17% de la superficie terrestre y el 10% de la
marina estaban protegidas.

A lo largo de este informe presentamos una muestra fotografica que evidencia la belleza y
magnificencia de nuestros paramos, rios, manglares, parques nacionales y el macizo colombiano,
ecosistemas con una gran biodiversidad y cuerpos de agua, que hoy queremos resaltar y que es

nuestro deber proteger.

Encontraran, ademas de las imagenes que recogen la riqueza hidrica de nuestra querida
Colombia, algunos mensajes que nos invitan a reflexionar para generar cambios individuales y
empresariales ante la urgente necesidad de preservar este vital recurso, porque lo que esta en

juego es la vida misma y el bienestar de nuestras presentes y futuras generaciones.

—

11https://www.un.org/sg/es/content/sg/speeches/ZOZ1 -09-21/address-the-76th-session-of-general-assembly

Pagina 2]103

) POSITIVA

COMPANIA DF SEGUROS




indice

Carta del presidente
Acerca de este informe
Andlisis de materialidad
Positiva en Cifras
Principales logros

Gobierno corporativo

Conglomerado financiero Grupo Bicentenario

Sistema de gobierno corporativo y control

Estructura organizacional

Comités conformados

Delegacion de autoridad en asuntos ambientales, sociales y de gobierno
Lucha contra la corrupcion

Mecanismos para denunciar actos de corrupcion o de fraude

Conflictos de interés

Ramos autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia
Plataforma estratégica

Impulsores de la estrategia (Transformacién digital, Sistema de innovacion corporativa, Proteccion
de datos personales)

Ciclo del servicio

Sostenibilidad econdmica

Gestion comercial
Portafolio de inversiones
Pago prestaciones econémicas

Sostenibilidad social

Gestion de promocion de la salud y prevencion de los riesgos laborales
Prestaciones asistenciales

Programa Familia sana y segura

Programa de proteccién a la vejez

Programa de educacion financiera

Inclusion social

Transparencia y rendicion de cuentas

Administracion del talento humano

Voluntariado corporativo

Pagina 3]103

POSITIVA




POSITIVA

Sostenibilidad ambiental

Huella de carbono

Consumo de agua, energia eléctrica y papel

Desmaterializacion de documentos

Estrategia Positiva sembrando vida

Eficiencia energética

Escuelas de formacién en sostenibilidad para aliados estratégicos
Programa Nacional de carbono neutralidad

Incentivos por uso de vehiculos cero emisiones

Otros temas de sostenibilidad

Administracion de riesgos

Gestion de auditoria y control interno

Peticiones, quejas, reclamaciones y denuncias (PQRD)
Premios y reconocimientos

Sostenibilidad financiera

Proyecto de distribucién de utilidades
Hechos destacados

Valor econémico distribuido

Estado de Situacién Financiera
Manifestaciones expresas

Evolucion previsible

Notas a los estados financieros

Pagina 4]103

COMPANIA DF SEGUROS



José Luis Correa Lépez
Presidente

Carlos Mesa Diaz
Secretario general y juridico

Miguel Angel Pinto Rueda
Vicepresidente de negocios (e)

Charles Rodolfo Bayona Molano
Vicepresidente técnico

Carlos Ivan Heredia Ferreira
Vicepresidente de promocién y prevencion

Katerin Hernandez Gamarra
Vicepresidente de inversiones

Maria Clara Garrido Garrido
Vicepresidente de operaciones

Olga Regina Sanabria Amin
Vicepresidente financiera y administrativa

Eugenio Ignacio Sanchez Kerguelen

Jefe de la oficina de estrategia y desarrollo

Jefe de la oficina de tecnologias de la informacion
y comunicaciones (e)

Margie Bibiana Gonzéalez Chaparro
Jefe de la oficina de gestion integral de riesgos

Jorge Mario Duque Echeverri
Jefe de la oficina de control interno

William Mauricio Ochoa Carrefio
Jefe de la oficina de control disciplinario

Coordinacién

Dolly Sanchez Duarte
Denys Cano Sanchez
Oscar Saull Guerrero Bohérquez

Casa Matriz Autopista Norte No. 94 - 72. Bogota D.C.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023

POSITIVA

Pagina 5]103




Carta del presidente
GRI 102-1-10-12-14

Es para mi un gusto presentar a nuestros accionistas y demas grupos de interés la gestion
adelantada en 2023 por los equipos de la gran familia Positiva. Estos resultados, de los que nos
sentimos orgullosos, construyen futuro y muestran el profundo compromiso y el destacado trabajo
realizado, que le permite a la Compafiia continuar por la senda del crecimiento sostenido, como la
aseguradora de todos los colombianos.

Nuestro propdsito es proteger la vida y generar seguridad y tranquilidad a nuestros asegurados, por
medio de productos y servicios con impacto social que brinden bienestar a las personas y sus
familias, coadyubando a la construccion del tejido productivo y al progreso del pais.

En este sentido, 2023 fue un afio muy retador para la Compafiia. Formulamos el plan estratégico
con un horizonte a 2026, cuyo foco central es la atencion del cliente con impacto social. Es un
plan ambicioso para los préximos cuatro afios, donde esperamos entregar una Compafia
sustancialmente diferente a la que recibimos, apoyados en nuestro talento humano y la
transformacion digital.

Para su elaboracién nos soportamos en un estudio efectuado por la Compafiia donde identificamos
las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, denominado_Analisis de doble
materialidad. Con este, y otros insumos, definimos la estrategia de nuestra Organizacién, que nos
conducira a ser reconocida como la_aseguradora social de los colombianos.

Tenemos claro que somos lideres de participacion del mercado, lideres especialmente en esos
nichos de esa Colombia olvidada que requiere que el Estado esté ahi para respaldarla.

Por eso queremos que Positiva no sea solamente la aseguradora del sector publico, sino que la
gente tenga claro que Positiva es la aseguradora de todos los colombianos; de los pequefios
tenderos, de los microempresarios, de huestros campesinos que surten de alimentos a las ciudades.
Y es ese tipo de motivaciones, que no son solamente econémicas, sino de responsabilidad social,
las que nos mueve como Compaiiia.

Por esa razon, a partir de la escucha activa de las necesidades de las poblaciones vulnerables,
pudimos identificar oportunidades y hoy contamos con seguros de vida inclusivos para tenderos,
artesanos, pescadores, campesinos y madres cabeza de hogar, acciones que demuestran nuestro
compromiso y responsabilidad social por una Colombia con posibilidades de bienestar para todos.

Para alcanzar estos objetivos unimos esfuerzos mediante alianzas vy sinergias que nos impulsan
a continuar creciendo. En ese propdsito, venimos trabajando en integraciones con las demas
entidades del Grupo Bicentenario, como el Banco Agrario v Previsora, para ofrecer a los
colombianos de todos los rincones del pais productos y servicios de aseguramiento a su alcance.

En ese sentido, la innovacion vy latransformacion digital son nuestros grandes aliados en esa
busqueda constante por brindar bienestar a nuestros clientes y afiliados, ofreciendo una
experiencia excepcional de servicios en procesos de formacién, prevencion, atencion oportuna
cuando se presenta un suceso y pagando los compromisos economicos adquiridos con la
ocurrencia de un accidente o una enfermedad.
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Nosotros tenemos dos lineas claras para continuar este esfuerzo de transformacion digital en el que
estamos empefiados. Una tiene que ver con la optimizacion y automatizacion de los procesos y la
otra con la formacién de nuestro talento humano en habilidades tecnolégicas y de la cuarta revolucion
industrial.

Por eso hemos invertido en mejoramiento y automatizacion de procesos, en nuevos aplicativos y
en formacion del talento humano, para desarrollar habilidades, capacidades y conocimientos para
utilizar esas herramientas tecnoldgicas. Asi podemos dar una cobertura de muchisimo mejor nivel,
adaptada a las necesidades de todos los colombianos.

Por otro lado, continuamos impulsando la politica v estrategia de teletrabajo, con un crecimiento
superior al 400% frente a 2022. Bajo esta modalidad ya se encuentran 196 colaboradores: 18 en
teletrabajo auténomo, es decir, que laboran permanente desde casa, y 178 en teletrabajo
suplementario, quienes trabajan algunos dias en la oficina y otros en casa.

También, venimos fortaleciendo la cultura organizacional basada en derechos e impulsamos el
Programa de diversidad, equidad e inclusion que garantiza el goce efectivo de los derechos
humanos, promoviendo ambientes de inclusion, respeto por los trabajadores y personal de los grupos
de valor.

Las cifras que compartimos con ustedes muestran un crecimiento evidente en nuestros
indicadores.

Nuestras ventas en primas superaron mas de $ 1,9 billones de pesos, con un incremento frente
al afio anterior del 25,1%.

Las utilidades crecieron en 33,28% frente al 2022, al pasar de $ 180,572 millones a $ 240,668
millones en 2023.

El nimero total de asegurados en 2023 ascendieron a 8.648.184, con un incremento del 4,8%
frente a 2022. En vida crecimos 4,3%, pasando a 5.594.888 asegurados. En riesgos laborales
tuvimos un incremento de 5,8% con 3.053.296 afiliados.

Asimismo, aumentamos el nimero de empresas afiliadas pasando a 476.145. Este incremento
debido, especialmente, a la afiliacion de entidades del sector publico.

Ademads, es importante destacar el adecuado manejo del portafolio de inversiones que nos
permitié una renta por $ 849,792 millones, la mas alta registrada histéricamente y contribuyendo asi
con la solidez financiera de la Compafiia.

Como ustedes veran a lo largo de este Informe, los resultados son un esfuerzo no solamente del
equipo directivo de la Compafiia. El crecimiento y los nimeros tan favorables han sido posibles
gracias al compromiso de nuestros colaboradores, de los aliados estratégicos, que son nuestra
principal fuerza comercial, del grupo de ventas interna, de los gerentes y vicepresidentes, de los
funcionarios de planta y los contratistas, de todos los que participaron en la gestion dia a dia.

Con estos resultados, nuestra Organizacion contribuye decididamente al logro de 6 de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante los cuales 192 paises buscamos un mundo
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También, alineamos nuestras estrategias y operaciones con los diez principios universalmente
aceptados y promulgados por Naciones Unidas, a través de Pacto Global, en cuatro areas tematicas:
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Desde 2021, Positiva se
encuentra adherida a esta iniciativa y enfila sus esfuerzos al cumplimiento de estos asuntos.

No me queda mas que agradecer el apoyo que hemos recibido al creer en la administracién de un
equipo de jévenes lideres, dispuestos a trabajar por un futuro sostenible para todos. Para nosotros
ha sido un gusto acompanfarlos durante estos ya 14 meses al frente de esta Compafiia y esperamos
que sean muchos mas.

Cordialmente,

José Luis Correa Lopez
Presidente
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Acerca de este Informe
GRI 102-46-50-51-52-54

Este documento muestra la gestién de la Compaiiia entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023,
siguiendo las pautas del Global Reporting Initiative (GRI), opcion esencial, cuya tabla de contenido
se encuentra al final del documento.

El balance de la gestion se desarrolla en 6 capitulos, donde se resaltan los logros que hacen posible
la sostenibilidad de la Compafiia, asi: Gobierno Corporativo, Sostenibilidad econémica,
Sostenibilidad social, Sostenibilidad ambiental, otros temas de sostenibilidad y sostenibilidad
financiera.

Los resultados de la gestién se asocian con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Estandares
GRI, que se aprecian a lo largo del informe con el logo del objetivo y el indicador GRI
correspondiente.

Analisis de doble materialidad

2023 marc6 un hito en la estrategia corporativa al adelantar el Andlisis de doble materialidad, cuyo
resultado nos permitié conocer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés sobre
aspectos financieros, sociales, ambientales y de gobierno corporativo, que sirvieron de insumo para
la formulacion de nuestro plan estratégico a 2026.

A continuacidn, relacionamos los temas identificados, donde los mas relevantes para los grupos de
interés se encuentran en el extremo superior derecho de la gréfica, sefialados en gris:

Doble materialidad Positiva Temas materiales
Innvacien y Eticay | Gestion de Ambientales
transformacién cwpb:e“:j:i?r?d\a[d transparencia rgggos Cambio Climéatico
digital = Gestién ambiental
0 ~ Experiencia Sociales
3 Desempeiio del cliente c . al
L] financiero ? ° ompromiso socia
H .g Inversion Experiencia del cliente
So ) .
E .g Cadena de Goblemo Talante responsable Etica y transparencia
@ 2 Suminist . — . L.
g E uministro Corporativo hdmano Privacidad de la informacion y
% Publicidad Comprqmiso ciberseguridad
“E ﬁ y mercadeo ® social Talento humano
E 2 Innovacion y transformacion
E
g Derechos | Inclusion digital
E ; Gestién humanos | Financiera Inclusién financiera
@ > .
;5' z Cambio ambiental Derechos Humanos
il Climatico Cadena de suministro
-g ° Mercadeo y publicidad
Gobierno
Gestion de riesgos
Gobierno corporativo
Econémicos
Reducir la exposicion a riesgos y maximizar oportunidades del entorno hacia Positiva Inversién _res;.)unsa.ble
(de afuera hacia adentro) Desempefio financiero
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Para permitir que la Compaifiia
se enfoque en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) que tengan mayor
sinergia con los asuntos
materiales identificados, en
2023 elegimos, de los 17
ODS, 6 como prioritarios y 206
acciones que gestiona
Positiva hoy dia, ademas de
47 futuras, con las que
podemos robustecer nuestro
aporte.
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Indicadores

Primas emitidas

Total, personas aseguradas RL+ Vida
Total, afiliados RL

Total, asegurados Vida

Total, empresas aseguradas

Participacion mercado primas emitidas
ARL  (Administradora de  Riesgos
Laborales)

Participacion mercado primas emitidas
Seguros de vida

Participacion mercado todos los ramos
comercializados por Positiva

Portafolio de inversiones

Renta de inversiones
Siniestros liquidados

Costos en promocion y prevencion
Gastos administrativos
Remuneracion a intermediarios
Beneficios a empleados
Resultado del gjercicio
Activos

Pasivos

Patrimonio

indice de siniestralidad

POSITIVA

2023

$ 1,924,049
8.648.195
3.053.307
5.594.888

476.145

22,17%

2,51%

7,93%

$ 6.496.166
$ 849,792
$ 969,305
$ 295,651
$ 209,841

$ 41,662
$ 98,066
$ 240,668
$ 7,626,553
$ 6,442,300
$ 1,184,253

92,48%

Positiva en cifras

2022

$ 1,538,196
8.251.949
2.885.921
5.366.028

455.870

21,38%

1,72%

5,99%

$5.297.029
$ 614,921
$ 805,663
$ 241,150
$ 140,270
$ 78,415

$ 86,173

$ 180,572
$6,410,940
$5,399.532
$1,011,408
87,5%

GRI 102-7

Variacion

25,1%
4,8%
5,8%
4,3%
4,4%

3,70%

45,59%

32,41%

21,06%
38,20%
20,31%
22,60%
49.60%
-46,87%
13,80%
33,28%
18,96%
19,31%
17,09%
5,69%
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Principales logros

e Incrementamos las inversiones en activos alternativos, como lo son los fondos de

capital privado, que cumplen con los criterios ambientales, sociales v de

gobernanza-ASG.

e Identificamosy valoramos los riesgos ASG, basados en los objetivos estratégicos 2023-
2026y en los asuntos de materialidad de la Compania 2023.

e Presentamos a la Junta directiva la Matriz de riesgos ASG y fue aprobada por esta.

e Desarrollamos un nuevo canal denominado En vivo, donde prestamos asesoria

personalizada y en tiempo real a nuestros afiliados en riesgos laborales.

e Pusimos en funcionamiento el programa Positiva te cuida en casa, una estrategia de

asistencia integral en servicios de salud que recibe el asegurado desde la comodidad

de su hogar

e Desarrollamos el programa Positiva te cuida en el entorno laboral a través del cual

ofrecemos atencién en salud mental (mediante un ecosistema digital 7 x 24 horas),

asistencia médica prehospitalaria y atencion prioritaria.

e Ampliamos nuestra red de atencion. Hoy contamos con 750 prestadores de servicios

medico-asistenciales, entre clinicas y hospitales, a lo largo y ancho del territorio

nacional para atender a nuestros usuarios.

e Capacitamos mas de 1.000 profesionales de la salud a través de nuestras Escuelas

de formacién Positiva cuida.

e Recorrimos mas de 10.500 kilbmetros educando en promocion y prevencion con mas

de 3 millones de horas en asesorias.

e Realizamos una alianza con el Ministerio de Trabajo para poner en marcha el

Observatorio de riesgos laborales.
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Principales logros

Modernizamos nuestro portal web. Los visitantes tienen ahora una experiencia de usuario mucho
mas intuitiva y amigable. Alli pueden comprar y pagar las polizas no s6lo de vida, sino de riesgos

laborales.

Pasamos de una analitica de datos en Excel a procesar la_informacion en la nube en cuestion

de segundos, tomando asi decisiones oportunas basadas en datos.

Utilizamos la_inteligencia artificial v la automatizacion para gestionar la documentacion de

procesos de forma agil, rapida y oportuna, ademas de continuar disminuyendo significativamente

el uso de papel.

Innovamos y redisefiamos los clausulados de las poélizas de vida. Hoy estan escritos en un

lenguaje sencillo, concreto, comprensible y graficamente amigable, para ser entendidos por

todos los interesados en adquirir un seguro.

Contamos con el Sello de calidad de educacién financierade la Superintendencia Financiera

de Colombia, distincién recibida por el alto nUmero de colombianos que recibieron capacitacién
para tomar decisiones informadas sobre la elaboracion de presupuestos, el ahorro, la inversién y

la gestién de sus deudas. Somos la segunda aseguradora en Colombia en conseguirlo.

Disefiamos nuevos productos para la Economia popular como un_microsequro para tenderos y un

seguro de vida grupo para artesanos.

Estamos llegando a todos los rincones de Colombia con nuestro Embajador de abrazos, como

simbolo de la inclusion y la diversidad, quien brinda un abrazo a los colombianos sin distincién

alguna.

Implementamos en el portal transaccional la firma digital en los formularios electrénicos de

afiliacion.
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"El agua es el recurso mas
preciado del planeta. Cuidémoslo
como si la vida misma
dependiera de ello, porque lo
hace." - Jacques-Yves Cousteau

Capitulo |

Gobierno corporativo
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GRI 102-1-5

Somos una aseguradora de productos de vida, con participacién mayoritaria del Estado. Tenemos
caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Contamos con personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente,
sometida al Régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado.

Nuestro propésito superior es la proteccién integral de la vida y el aseguramiento del futuro de las
personas y sus familias, en especial de poblaciones vulnerables y mas necesitadas. Asi contribuimos
al bienestar de las comunicades aseguradas y procuramos la sostenibilidad de nuestra empresay la
creacion de valor econdmico, social, ambiental y de gobernanza, para responder a las expectativas
de la ciudadania y todos los interesados.

Conglomerado financiero Grupo Bicentenario

Hacemos parte de este conglomerado estatal, creado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto
2111 de 2019, con el fin de unir esfuerzos, recursos y conocimientos en una Unica entidad de la
Rama Ejecutiva del orden nacional responsable de la gestién del servicio financiero publico.

Informe especial de la administracion de Positiva Compaiia de
Seguros S.A.

La Administracién de Positiva Compafiia de Seguros S.A. presenta a la Asamblea General de
Accionistas un informe especial sobre su relacion actual con el Grupo Bicentenario.

En ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el Articulo 331 de la Ley 1955 del 25 de
mayo de 2019 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, el Gobierno Nacional mediante Decreto ley 2111 del 24 de noviembre 2019
cred la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S como sociedad de economia mixta del régimen especial
regida por el derecho privado, de la Rama Ejecutiva del orden nacional.

El Grupo Bicentenario S.A.S. es controlado por la Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico,
titular de las acciones que representan el 99,9% del capital suscrito y pagado de la Sociedad. El 21
de junio de 2022, la Nacion—Ministerio de Hacienda y Crédito Publico efectu6 la transferencia
mediante endoso, a favor de Grupo Bicentenario S.A.S., de todas las acciones de su propiedad, en
la sociedad Positiva Compafiia de Seguros S.A. La transferencia se realizé, segin el Decreto Ley
2111 de 2019, mediante el aporte en especie al capital del Grupo Bicentenario S.A.S., de
160.387.399.479 acciones de propiedad de la Nacion—Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a
su valor patrimonial. EI Grupo Bicentenario cuenta con la siguiente participacion accionaria en
Positiva:

Accionistas i No de acciones %de participacion

Grupo Bicentenario 901351676-2 160.387.399.479 83,5932870318%
S.A.S.
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La independencia en el manejo de los negocios y la toma de decisiones es una premisa de la relacién
entre el Grupo Bicentenario y Positiva. Al 31 de diciembre de 2023, y para efectos de este informe,
se da cuenta de los siguientes aspectos:

1. No se han adelantado operaciones singulares e inusuales que concluyeron durante el ejercicio
directo entre Positiva Compafiia de Seguros S.A. y el Grupo Bicentenario S.A.S.

2. Se adelantaron las siguientes operaciones de mayor importancia con las entidades que hacen
parte del Grupo Bicentenario S.A.S: i. Licitaciones en unién temporal con La Previsora S.A., ii.
(Vigentes a la fecha) para los ramos de vida grupo, vida grupo deudores y accidentes personales,
iii. P6liza en el ramo de vida grupo con el Banco Agrario de Colombia S.A.Afiliacién en el ramo de
riesgos laborales del Banco Agrario, Fiduagraria, Fondo Nacional del Ahorro, Fondo Nacional de
Garantias, Financiera de Desarrollo Nacional, Findeter, La Previsora y Fiduprevisora.

3. No se adelantaron operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio respectivo,
entre Positiva Compafiia de Seguros S.A y otras entidades por influencia o en interés del Grupo
Bicentenario S.A.S, asi como operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio
respectivo, entre el Grupo Bicentenario S.A.S y otras entidades en interés de Positiva Compafiia de
Seguros S.A.

4. Positiva Compafiia de Seguros S.A. y el Grupo Bicentenario S.A.S. no han tomado o dejado de
tomar decisiones de mayor importancia, por influencia o en interés del Grupo Bicentenario SAS. Asi
como, en interés de la sociedad controlada.

Bogota D.C., 2023

José Luis Correa Lopez
Presidente
Representante legal Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Composicion accionaria

0,0229%; 0%

7,2522%; 7%

9,1316%; 9%

[J Grupo Bicentenario

! Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico

B La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros
Sector privado

83,5933%; 84%
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Sistema de gobierno corporativo y control
GRI 102-18

A continuacion, relacionamos los distintos 6rganos que conforman nuestra Companiia y que tienen
como propésito favorecer la eficiencia econdmica, la estabilidad financiera y el crecimiento
econdémico sostenible de Positiva.

Reglas de Gobiemo

Asigna deberes y responsabilidades de

origen legal y estatutario Oficina de Gesti¢ Integral de
Riesgos - Oficial de cumplimiento
°

Comité Asamblea General de Accionistas ®  Direccion Internos Oficina de Control Interno
Inversior
nversiones Revisoria Fiscal

y Riesgos
de Inversion

Defensor del Cliente

L]
®  Administracion

Comité de ! =
auditoria
. . |

Superfinanciera

Supersalud

Externos [ Contraloria General de la Repiblica ]

| Procuraduria General de la Nacion |

Estructura organizacional
GRI 102-18-23-24- 405-1

Composicion de la junta directiva

Presidente

Maria Fernanda Valdés Valencia

ada del sefior ministro de Hacienda y Crédito Publico

Miembros principales Miembros suplentes
Claudia Eugenia Sanchez Por definir
Representante del sefior presidente de la
Republica
Nidia Garcia Bohorquez Elizabeth Cristina Rodriguez Taylor
Juan Carlos Duran Echeverri Felipe Negret Mosquera
Luis Eduardo Gémez Alvarez Por definir

Evaluacion del desempefio de los miembros de junta directiva
GRI 102-28

La administracién adelantd, a través del equipo consultor de Kreston Colombia, evaluacién de
desempefio de la Junta directiva de Positiva Compafiia de Seguros S.A. Las dimensiones evaluadas
fueron: estructura y gobierno, coordinacion, interaccion y enfoque estratégico, para lo cual se obtuvo
un resultado satisfactorio.
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Organigrama de la Alta direccion

La estructura organizacional de la Compafiia es definida por decreto presidencial, adoptada por la

junta directiva y aprobada por la asamblea general.

Asamblea General
[
Junta Directiva
°
H .
Presidencia
José Luis Correa Lopez
]
°
Oficina de
Estrategia y Desarrollo B
— ks Oficina de Oficinas
— . Control Interno
Vicepresidencias
Control Discipiinatio 1 Jorge Morio Duque Echeveri ® vicep
William Mauriclo Ochoa Carrefio » - .
Oficina de Gest
integral de Riesgos @ cerencias
Oficina de Tecnologia Margle Biblana Genzéilez Chaparro
delaInformacion
Eugerio ignaci Sénchez Kerguslen (o)

Vicepresidencia

Financieray Secretaria General
Administrativa y Juridica
Olga Regina Sanabria Amin Carlos Augusto Mesa Diaz

e Vipreidencia | Vel
egocios Técnica Promocion
Miguel Ange! Pinto Ruedafe] Carlos Ivén Heredia Ferreira

Gerenci Gerenciade i Médi Gerencia Investi ;
decgue?ullgs Neg%rcki:il:luci&'l des G?rencu:‘l Mcdica Jg;lg;\fm go Gestg:rﬁnuncieru S
Henry Femando Coreel erera | Vi Gzt Jime s P o J1 9712 B2 €] g 5 Rz Ao Vacarie s Cisina Camerasit

Gerencia de G i G i i nistracio i Logisti
Seguros de Vida Recuudxr?gurwru Indeng:lr:c'i%na G“"“ﬁ'eﬁﬂ;ﬁm = Gerencn:ll LD'gIEtICCI_ Talento Humano
Sol Vi Rojas Rivera Yolima Mora Saiinas SoniaE. Benitez Garzin )| Yelena Campos Vasquez Jorge Isaac Garcia Zamudio N Jenifor Aleandra Barbosa
G ia de Producto Ge ia de Actuari 8 1.n
d:rneggoseluhorg‘l:es ':."‘Re'g;egum”""" t'ierencilgt Abust Eg'.:nlmnm
Marcela Ardia Guarn Jaime A. Garcia Pérez Gabrila Patica Lizarazo Pl
Ger?:ncicl de Mercadeo Gerencia
e Técnica De Vida Gerencia Tesoreria
Jorge o Péver Veldsuez e} Luisa M. Uiibe Restrepo Laura Victoria Gonzalez Rz

Gerencia de.
Experiencia del Cliente
Miguel Angel Pinto Rueda

Gerencia
Grandes Cuentas
Felipe Campo Amoyo
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Presencia nacional
GRI 102-4

Coordinadoras

® Coordinadora Atlantico
@ coordinadora Antioquia

o Coordinadora Santander
® coordinadora Bogota

® Coordinadora Valle del Cauca

Puntos de Atencion

Organigrama Sucursales

Sucursal Tipo A Sucursal Tipo A
Coordinadora Bogota Coordinadora Antioquia
Luis De Jests Torres Yaguna (e) Claudia Patricia Ferro Vésquez

Vicepresidencia
Negocios

Sucursal Tipo A
Coordinadora Atlantico

Funcionarios planta
aprobada

Trabajadores Oficiales 6!

Empleados 0s 62

Sucursal Tipo A Sucursal Tipo A
Coordinadora Santander Coordinadora Valle
Martha Lucta Rey Villamizar Carolina Vasquez Castillo

Sucursal Tipo B
Risaralda

Jorge Eduardo Pérez Velézquez

Sucursal Tipo BMeta

Maria Claudia Diaz Ramirez

Punto de Atel
Amazona Qui
Luis De Jes(s Torres Yaguna (e} Marina Gutiémez Gomez

Sucursal Tipo B
*:':t:lk:lr.lspD

Maritza Cortés Manrique

Punto de Atenci
Choco
Claudia Patricia Femo Vésquez

Punto de Atel
A| add

Claudia Patricia Femo Vésquez

POSITIVA

Marco Emmanuel Rincon Salcedo

Sucursal Tipo B
céirdr:nbt:lml

Luz Stela Villa Luna

Sucursal Tipo B
Cesar

Jhon Fredy Montero Pulgarin

Sucursal Tipo B
Bolivurpn

Luis de Jestis Tomes Yaguna

S | TipoB
Ximena Solarte Thomas

S sal TipoB
Ximena Patricia Enriquez Lozano
Suc I Ti
Tol
Yolanda Zapata Guzman

c

Sucursal TipoC
Arauca

Norberto Alonso Espinel Ortega

Efrén Sudrez Ardila

Sucursa c
Putu

Pagina 19|103




Relacion de comités conformados

Para la gestion del cliente

Presidencia, Institucional de gestion y desempefio, Inversiones y riesgos de inversiones, Conciliacion
y defensa judicial, Cartera y recobros, de Siniestros, de Auditoria, de ética, de Riesgos del negocio,
Asesor de contratacion, Seguridad de la Informacion, de Prevencidn de siniestros, de Experiencia
del cliente y de calificacion.

Para la gestion del talento humano
GRI 403-4

Comité de Seguridad vial, COPASST, de Convivencia laboral y Coordinaciéon de control interno.

Delegacion de autoridad en asuntos ambientales, sociales y de
gobierno ASG

GRI 102-19-20

Positiva Compaiiia de Seguros delega la autoridad de estos asuntos en cabeza del presidente de la
Compaifiia, quien a su vez designa responsabilidades a las vicepresidencias, gerencias y oficinas.
La Secretaria general gestiona el gobierno corporativo.

El jefe de la Oficina de estrategia y desarrollo es responsable del Sistema Integrado de Gestion que
incluye los temas relacionados con la sostenibilidad ambiental.

La Gerencia de talento humano adelanta el programa de diversidad, inclusién y equidad, ademas
gestiona el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST y los programas de bienestar.

La Vicepresidencia de inversiones y la Oficina de gestién integral del riesgo gestionan el portafolio
de inversiones, especialmente Bonos Sociales y Bonos Verdes.

Lucha contra la corrupcion
GRI 102-17

La Companiia fortalece continuamente su cultura ética, sus sistemas de control y de lucha contra la
corrupcion, a través de la identificacion de riesgos en cada uno de sus procesos. Cuenta con una
Politica de transparencia y rendicién de cuentas permanente, que se puede conocer a través del
Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano formulado a inicios de cada afio y puesto a
consideracion de la ciudadania a través de los distintos canales de comunicacién corporativa.

El 6 de diciembre se adelant6 una audiencia piblica, mecanismo para rendir cuentas a la ciudadania
sobre la gestion adelantada en lo corrido del afio. Se transmitié6 de manera virtual a través de las
plataformas Webinar y Youtube, conté con la participacion de clientes, proveedores y funcionarios de
la Compainiia. Este ejercicio puede ser visto en Rendicion de cuentas - Positiva - Portal y el informe
en ab022b4d-3752-0e98-689f-6b3cfd48e344 (positiva.gov.co)
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https://positiva.gov.co/web/guest/rendicion-de-cuentas
https://positiva.gov.co/documents/2978451/3548798/PRESENTACI%C3%93N.pdf/a5022b4d-3752-0e98-689f-6b3cfd48e344?t=1705699673625

Mecanismos para denunciar actos de corrupcion o de fraude
GRI 102-17

Positiva dispone de canales de comunicacién virtual y telefénico para recibir las denuncias de
irregularidades en los procesos y negocios de la Compafiia, situaciones de fraude que comprometan
los recursos, bienes y/o el buen nombre de la aseguradora, posibles hechos de fraude o corrupcién
de servidores publicos de la Compafiia o situaciones que atenten contra la ética de esta. Los hechos
se deben reportar a través de los siguientes canales: Correo  electronico
lineaetica@positiva.gov.co Linea gratuita nacional de denuncia de casos de fraude o
corrupcion 01 8000 112870

Mecanismos para denunciar actos de acoso y discriminacion
GRI 102-17

Positiva adopté las medidas para prevenir el acoso laboral con la formacién del Comité de
convivencia laboral, con el objetivo de recibir, escuchar, presentar, analizar y encontrar mecanismos
para prevenir conflictos laborales contribuyendo a la proteccién, la intimidad, la honra y la libertad de
los trabajadores en riesgo psicosocial.

Adicionalmente establecid el protocolo y la ruta interna para la prevencion, atencion y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacién por razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad y demdas razones de discriminacién en el dmbito laboral y
contractual. Positiva ha dispuesto los siguientes canales de recepcion de las denuncias en caso de
presentarse alguna situacion de discriminacion:

e Linea telefénica: (601) 6502200 Extension: 1111#

e Presencial: Acudiendo a la oficina de control disciplinario de la casa matriz- piso
8 ala norte.

e Virtual: Ingresando por el canal virtual de la oficina de control disciplinario
(Microsoft Teams)

e Pagina web y link de denuncia: Ingresando el siguiente cédigo QR

@L“”ﬁ mﬁg

usl.

i, 'h_;a rﬁ

%

.l"..-

La oficina de control disciplinario daré los traslados de ley y emitir4 la denuncia a la gerencia de
gestién del talento humano para la orientacién y atencion psicolégica de la victima.
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Conflictos de Interés
GRI 102-25

La compafiia adopt6 la politica de conflictos de interés para establecer los principios para detectar,
prevenir y mitigar el riesgo de conflicto de interés en que los servidores publicos, colaboradores y
contratistas de Positiva Compafiia de Seguros S.A. Esta politica esta contemplada en el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno, al que puede acceder con el siguiente enlace
https://lwww.gov.co/web/guest/transparencia-y-la-informacion-publica.

Ramos de seguros autorizados por la Superintendencia

Financiera de Colombia
il &1 G

GRI 102-6
L'},'g:g@ Seguros para ti y tu familia Seguros corporativos

& Accidentes Personales Individual i) Vida grupo Condiciones Uso Rentas Vitalicias

f;/\ Positiva Vida Anual [@5 Vida Grupo Eleccion Popular %% conmutacion Pensional
G Vida ndividual Doudor %] Seguro de Desempleo C@ BEPS

f Largo Plazo Inversioin »%:; Vida Grupo Deudores

{""ff; Ahorro y Vida g. Accidentes Personales Colectivo

}7’\‘ Seguro Viajero # Seguro Exequial Colectivo Positiva

éftj"" Seguro Exequial Positiva \3&' Complicaciones Cirugia

g, Inversion Positiva 44, Vida Grupo Integral

@ Seguro Bicibles

£ Renta Vitalicia Inmobiliaria
&7
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Plataforma estratégica

TRABAID DECENTE THOUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 12 "PROOUCCIGN 16 PAZ JUSTICIA
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES ¥ EINSTITUCIONES
ECONGMICO SOLIDAS

o

Fija el camino a recorrer por Positiva para alcanzar las metas trazadas. Contiene la mision, visién,
mapa estratégico, con los pilares o focos de la gestion, y los valores corporativos que guian la
operacidn de nuestro negocio para el periodo 2022-2026.

Ser la aseguradora lider en la proteccion de la vida a través
Generar seguridad y tranquilidad a todos los colombianos del compromiso por el bienestar de las personas y el

en cada momento de su vida, por medio de soluciones de progreso del pafs.
aseguramiento con impacto social.

¢ un ambiente kabog,
10 fidefizacion e,
00, Su desarrollo

O
oM voretc
a¥® o U o integral
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Transformacién
digital y eficiencia

Capital

Aliados y
entorno

& & 4 @
0 0 00
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Valores corporativos

(g

&

Honestidad

Actuo siempre con equidad,

transparencia y rectitud,
con foco en la legalidad.

POSITIVA

Diligencia

Cumplo con los deberes,
funciones y
responsabilidades
asignadas a mi cargo con
atencion oportuna, destreza
y eficiencia, encaminados a
nuestra promesa de valor.

| \
Respeto

Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las
personas con sus virtudes y
defectos sin importar su
labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra
condicion.

Justicia

Actlo con imparcialidad
garantizando los derechos
de con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Trabajo
colaborativo

Genero estrategias que
faciliten el trabajo
colaborativo entre las areas,
buscando resultados
comunes y valorando las
diferencias al interior de
Positiva de manera
inclusiva, abierta y flexible.

GRI 102-16

\/

Compromiso

Contribuyo decididamente
para el logro de nuestros
objetivos, poniendo al
servicio de la compafiia mis
capacidades.

Servicio
Innovador

Nos comprometemos con
entusiasmo a anticipary
resolver las necesidades de
las personas con las que
nos relacionamosy a
generar soluciones que les
creen valor y experiencias
excepcionales.
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

10 REDUCCION DE LAS PRODUCCION 16
¥ CRECIMIENTD IHHOVACION E DESIGUALDADES [ \NSIII[IEIHHES
ECONOMICO RESPONSABLES

PAZ JUSTICIA

Transformacion digital

En esta materia la Compafiia viene avanzando rapidamente en la mejora, integracion e incorporacion

d
n

e nuevas herramientas tecnolégicas, que nos permitan, en el corto plazo, transformar todos
uestros productos, procesos y servicios con el firme propésito de brindar a los clientes una

experiencia excepcional, utilizando las tecnologias de la informacién para ello.

A continuacion, relacionamos los proyectos de mayor impacto.

Herramientas digitales

1.

Sistema de gestion de relaciones con los clientes o CRM (Customer Resources
Management)

Es una solucion disefiada para satisfacer las necesidades de informacion de los clientes vy
de la fuerza de ventas, integrando y sistematizando los procesos comerciales en un solo lugar.
Con este sistema fortalecemos la promocidén de nuestros productos y brindamos herramientas de
autogestion a nuestros asegurados e intermediarios.

Core vida
Denominada GAIA, es una solucién tecnoldgica especializada en la gestion de pdlizas de seguros

de vida, que automatiza los diferentes procesos para soportar la operacion de manera eficiente
y mejorando nuestros tiempos de respuesta de cara al cliente.

Gestor documental

Esta implementacién tecnoldgica permite contar con una sola herramienta para centralizar la
administracion de los documentos que soportan la gestion misional de la Compafia. Asi
optimizamos los procesos de almacenamiento, disposicion, consulta y control sobre la
informacion y el gobierno del proceso.

Bus de integracion

La integracién y comunicacién entre los sistemas de informacion actuales y nuevos de la
compafiia permitira ahorrar costos de mantenimiento de sistemas y mejoras en la gobernabilidad

de la informacion de nuestros clientes, lo cual aumenta la productividad al poder responder mas
rapidamente a las oportunidades comerciales y a las demandas del mercado.
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5. Analitica de datos

Adelantamos una transformacion integral y cultural de la analitica de datos de Positiva. Su
resultado fue la implementacién de una nueva arquitectura, la gestién de casos de negocio de
cartera, rutas de atencién médica, la construccién de reportes que les dan acceso a mas usuarios
de la Compafiia, el uso de modelos de aprendizaje de maquina e inteligencia artificial que,
acompafiada de la formacion de gestores de datos, lleva a Positiva a una cultura direccionada
por datos.

Este esfuerzo culmind en la exitosa implementacion herramientas de Google Cloud Platform,
marcando un avance significativo en nuestra capacidad de analisis de datos para la toma de
decisiones. Asi, impactamos favorablemente los tiempos de respuesta, el servicio al cliente y el
control de la operacion.

Canales digitales

1. Portal web

Hemos redisefiado nuestro sitio para brindar una mejor experiencia a los clientes y demas
grupos de interés, mediante una estructura organizada, clara y de blsqueda réapida de la
informacion.

Es un portal comercial y transaccional, donde el usuario encuentra, de manera facil y amigable,
nuestros productos y servicios, gestiona su afiliacion, actualiza datos, realiza pagos y radica
electronicamente los tramites de prestaciones asistenciales y econémicas, entre otros.

2. EnVivo

Se trata de una plataforma donde asesoramos a todas las empresas de forma personalizada,
en tiempo real y con profesionales técnicos expertos en seguridad y salud en el trabajo. Asi
beneficiamos especialmente a compafiias ubicadas en zonas del pais donde se dificulta el
acceso de manera presencial.

A continuacién, relacionamos los servicios mas requeridos por los usuarios de EnVivo

TEMAS 55T CANTIDAD %6
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo 972 59%
Salud Psicosocia 185 11%
dentificecion de Pdigrosy Vaoracion de
Riesgos 130 3%
Preparaciony Atencion de Emergenciss 86 5%
Comités en 55T 83 5%
Salud Musculnesquektic 67 4%
rvestigacion de AT-EL 62 4%
Realizacion de Estudios BEvaluaivos de
Higiene Industria 30 2%
Dizgnostico General de Condiciones de Salud 22 1%
Dis=fio e Instalacion de Métodos de Contro
de Ingenieria 22 1%

TOTAL 1659
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3. Alissta Gestién a Tu Alcance®

Sistema de informacion web auto gestionable por las empresas afiliadas, que permite la
implementacién agil, sencillay segura del Sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo
“SST” y el cumplimiento de los estandares minimos, generando informacién para la toma de
decisiones y dinamizado las estrategias de prevencion de riesgos laborales creadas por
Positiva para sus asegurados.

4. App Conexién Positiva:

Continuamos fortaleciendo este canal donde el asegurado puede consultar certificado de
afiliacion, carné de afiliacion, red de urgencias, recibir orientacién médica telefénica, solicitar
autorizaciones de servicios médicos, consultar autorizaciones de servicios médicos, citas de
rehabilitacién, estado de reconocimiento de incapacidades temporales e Incapacidad
permanente, parcial, generar peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones y consultar
recomendaciones de promocién y prevencion.

Telemedicina

Con el fin de mejorar y optimizar la prestacion de los servicios médico-asistenciales de la poblacion
asegurada adoptando las herramientas de telemedicina para iniciativas como:

1. Positiva te cuida en el entorno laboral, que incluye atencion médica virtual o presencial en
el sitio de trabajo. 460 pacientes atendidos en el dltimo trimestre 2023.

2. Programa positivamente a tu lado, estrategia de interacciéon con el asegurado en un
ambiente 100% Web vy telefénico, confiable y seguro que permite brindar acompafamiento y
orientacion psicoldgica, para cuidar el bienestar emocional y mental de la poblacién asegurada
y que han sufrido un evento. En la etapa de implementacién (2 meses) obtuvimos como
resultado 364 atenciones.

3. Positivate cuida en casa, programa para realizar atencion médica al asegurado en su hogar
aplicando las nuevas tecnologias de telemedicina y tele experticia, como consecuencia a un
evento laboral. 333 pacientes cronicos atendidos.

Personas

Con el proposito de desarrollar conocimiento y capacidades en el manejo de las herramientas
implementadas, capacitamos a colaboradores en tecnologias como Adobe Acrobatsign, Microsoft
Power APP y Automation Anywhere, entre otros programas tecnolégicos.
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Procesos

Incrementamos el nimero de asistentes virtuales al pasar de 11 bots (robots) a 18 en 2023. Los
beneficios son multiples como la disminucién de tiempos y errores operativos en el envio manual de
facturas y recibos a nuestros clientes e intermediarios, renovaciones de pdlizas de vida, comisiones
de corredores, recaudo y mantenimiento de polizas, entre otros.

Ademas, implementamos apps para optimizar procesos internos como el seguimiento a la modalidad
de teletrabajo para colaboradores, reuniones efectivas y la administracion de informacién de
capacitaciones para fortalecer competencias del personal.

Sistema de innovacion corporativa

Este orienta la forma en que la Compafia debe gestionar la innovacién, utilizando diferentes
herramientas, procesos y formas de involucramiento de los colaboradores, para lograr resultados
exitosos de innovacion.

En 2023 trabajamos en dos nuevos e importantes proyectos

1. Innovacion legal: permitid redisefiar y redactar en un lenguaje claro y comprensible 24
clausulados de las pdlizas de vida: 19 de Vida grupo, 4 de Accidentes personales y 1 de
Exequias, simplificandolos y haciéndolos mas faciles de entender para los clientes. Asi,
reducimos el riesgo de pleitos judiciales y favorecemos nuestra ventaja competitiva. Con este
proceso logramos reducir un total de tiempo de lectura de 4 horas 25 minutos y un 25% en el
namero de palabras, lo que mejora la experiencia de nuestros clientes

2. Propiedad intelectual: posibilité la estructuracion y desarrollo del plan de propiedad intelectual
y derechos de autor de la Compafiia.

Adicionalmente, adelantamos la primera Dataton interna, un ejercicio para que profesionales y
entusiastas del andlisis de datos emplearan sus conocimientos y habilidades, presentando
soluciones a problemas especificos de la Organizacion, utilizando la analitica de datos.

Igualmente, trabajamos en 5 retos de innovacion en diferente estado de avance: 3 para eficiencia, 1
para experiencia del cliente y 1 para procesos. 4 de estos retos ya fueron cerrados.
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Innovacién en productos

En materia de innovacion en productos incluimos nuevas asistencias en las poélizas de accidentes
personales, vida grupo, salud y vida individual.

Ademas, desarrollamos un Portafolio de riesgos laborales especializado para pequefias y medianas
empresas.

Proteccion de datos personales

En Positiva contamos con una politica para el manejo de Datos Sensibles, un banco de preguntas
frecuentes sobre proteccion de datos personales y nos inscribimos y actualizamos anualmente las
bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos RNBD de la Superintendencia de Industria
y Comercio, para garantizara a los titulares la proteccion de su informacion personal.

Ademas, tenemos un Oficial de datos, cuya funcién es garantizar la ejecucion efectiva de las politicas

y procedimientos para cumplir las normas, y la puesta en marcha de buenas practicas de gestion de
datos personales en la empresa.
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Ciclos del servicio, viday riesgos laborales
GRI 102-10

L L B L L ]

Solicita el saguro

Necesidad, busca opciones en el mercado [ Cliente potencial Cliante potencial vive Diligencia los decumentos:

N - N P formatos y contratos
&;ﬂﬁ?&r?ﬁ?gﬁﬁg&{g?&: con ol inkamediario presenta la necesidad @ laexperencia de L ] Entee;j;a de documentos para
i

i s de fomar un seguro comprar el seguro expedicidn del seguro
Decide por Positiva l— Expedicion del seguro
Paga del seguro
Entrega de camé

Natificacian del al:l:ldentz SSI aplica)
Atencidn Médica (Si aplic

Solicitud Indemnizacion

Enirega de documenios para la
indemnizacion

Documeantos adicionales (Si aplica)
Indemnizacion — Reembolso

Objecidn Indemnizacidn — Reembolsos
(Si aplica)

Ciclo de Servicio
Seguros de Vida

Seguimienio al segura
Renovacion dél saguro
Actualizacion de documentacisn
Expedicitn del seguro renovado
Retencion ded chente

Renovacion del seguro (Si aplica)

Uso mi segur®

Pago mansual del seguro
Liamada para recordar el pago
Acverdos de pago (Si aplu:a]g
Pago al acuerda (Si aplica

Solicitud de cambios yio
adualizaciones del séguro
Redamacion PORD

Cancalacion del seguro [SlJ aplica) Respuestas a las solicitudes
Etapas Positiva -
o
Fases finales del servicio al cliente,
‘. Preventa gue garantizan el mantenimiento de
la relacion a largo plazo entre el

asegurado y Positiva

Venta

. Posventa
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" Reconocimianta
= = Laempresa reconoce que, la ARL
actual no satsfce sus necesidades '@
¥ o ka decisitn de cambiarla.

Profesional de RRHH de la empresa, busca kas
hejares opEones de aseguiamients daponiles
en el mercado, redne ioda b informacidn sobre
servicios, pracesas y baneficios, pars oo |
decisitn de afiiarss.

C{ 3 Descubrimiento
La srrgresa, conscienie de sus
obligacianes legales, necesits un ®
provesdor que Fsegure 3 sus
trshajadares.

Relacin entre Positiva y &l chante
para Su permanencia, b cual estd
basada en Expenencias Positias
con el sarvico para que ros
recommiende y califique pastiaments.

@:‘ @E La empresa, analiza y compara la

[ ] @;@E informacian de las difenrermes ARLs, para

elegir [ que mejar e ajuste & sus
\ necesidades.

Ciclo de Servicio
Riesgos Laborales

Validacion

Conaxio n Posi,, a

Transformacion

El clienie, con ayuda del EIS y del Asssor por Proyecio de

Pasitiva, resliza s modficaciones necesarias para asegurar

que la empresa pueda cumplir &l PT. Se capacita al dierte

J en aplicativas, programas, procesos ¥ procedimientos ®
REcESanas para gesBanar un servicia con Pasitiva.

@b, Ejecucion
Se ejecuta o Plan de Trabajo. Asl mismo, ®
se prestan los senvicios solicitados.

C Vinculacidn
[ ] Oﬂ-} El clierfie realiza process de afikacidn
' pia initiar coberiura por pare de Positva.

Q(O
co™ Empalme
El cliente y Pesitiva acuerdan y desarralian & Plan de
[ ] Trabajo (PT). dejands caras las condiconss y los
DSOS & SEQUIF Para [ prestacion de |os senicios

Asistencia
[ @ S préstan sericos médco asstencises @
y econdmicos a los afiades. Etapas Positiva
‘. Preventa
Restauracion
Se nommakza la relacidn para el manlenimienta del
cliente. Se realiza sequimiento a los tompromisas. ) Venta

acordados can el dlienis para necuperar su confianza y
propender par su marienimiento.

. Posventa
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isajes del paramo ,dve- Sumap&;-

mbi‘aﬂ

'El agua es el motor de la vida
en nuestro planeta; protegerla es
proteger nuestro futuro." -

Vandana Shivaau

Capitulo Il

Sostenibilidad econdmica



Comercializacién de productos

Las ventas ascendieron a $1.9 billones, con un crecimiento del 25.1%, con ingresos adicionales
por $385.853 millones. Incremento en los ramos de vida del 27,2% ($ 94.442 millones adicionales)
y en las primas de Riesgo Laborales del 24,5% ($ 291.411 millones adicionales).

Primas emitidas enero - diciembre

Ramo 2023 2022 Crecimiento
Vida Grupo $ 188.687 $164.473 14,7%
Accidentes Personales $23.823 $ 18.676 27,6%
Desempleo $ 8.887 $17.889 -50,3%
Rentas Vitalicias $ 100.548 $3.833 2523,1%
Exequias $3.238 $3.216 0,7%
Vida Individual $ 760 $ 648 17,3%
Salud $158 $218 -27,5%
HEFSERTES 6D $ 111.580 $137.841 19,1%

economicos periodicos)
Conmutacién Pensional $ 3.555 $0

$ 1.924.049 $ 1.538.196

Fuente: Estados financieros Positiva — Cifras en millones de $ a 31 de diciembre 2023

Participacion por ramos

Accidentes
Personales
1,24%

Desempleo
\Exequias 0,46%

Conmutacién
Pensional
0,18%

0,01% | hdividual

0,04%
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Clientes mas representativos

Riesgos Laborales

Razén social Simas
Emitidas
Fiscalia General $ 165.268
Rama Judicial $ 106.545
INPEC $38.204
SENA $18.036
Grupo Alcaldia Mayor $17.530
Empresas pablicas Medellin $16.398
Cerrejon $ 15.496
Grupo Fuerzas Militares $13.913
Procuraduria General de la Nacion $11.981
Grupo Activos $ 10.677

Vida Grupo

Razon social

Banco Agrano

Banco GNB Sudameris

Policia Nacional

Ministrio de Defensa

Fondo nacional Gestion del Riesgo
Fundacién LM

Departamento de Santander

UT Global Allianz Group

Fiscalia General

Nueva EPS

Datos Vicepresidencia de Negocios a 31 de Diciembre 2023

Cifras en millones de pesos

Empresas y trabajadores afiliados

2022 2023

Accidentes Personales

Primas
Emitidas
$ 65435 Universidad Nacional

Razon social

$35.312 Fondo nacional Gestién del Riesgo

$ 25210 Fundacion de la Mujer

$ 19575 Universidad del Magdalena
§5.434 Departamento de Bolivar
$5391 Municipio de Pereira
$3.158 Municipio de Envigado
$3.301 Universidad de Cartagena

$2612 Municipio de Palmira
$1.199 Universidad de Cundinamarca

Crecimiento 2023 Vs. 2022

No. %

Asegurados Vida
Afiliados Riesgos Laborales

Total personas aseguradas
(RL + Vida)

Empresas Riesgos Laborales

5.366.028 5.594.888

2.885.921 3.053.307

8.251.949 8.648.195

455.870 476.145

228.860 4,3%
167.386 5,8%
396.246 4,8%

Fuente: Vicepresidencia técnicay vicepresidencia de operaciones

POSITIVA
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Primas
Emitidas
§3.048
$ 1.359
$1.136

$671
$ 499
$ 350
$ 349
$ 320

$ 281
$273



53,00%
43,00%
33,00%
23,00%
13,00%

3,00%
-7,00%

Crecimiento Positiva vs. mercado
Todos los ramos comercializados por Positiva

46,3%

-5,5%

= CRECIMIEN TO MERCADQ s===== CRECIMIEN TO POSITIVA

Datos Fasecolda a 31 Diciembre 2023

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0.0%
5,0%

10,0%

Datos Fasecolda a 31 de Diciembre 2023

Riesgos Laborales

CRECIMIENTO MERCADO

POSITIVA

Crecimiento Positiva vs. mercado

24,5%

20
20,0%
16,5%

2023

CRECIMIENTO POSITIVA

Positiva en el mercado

En el 2023 Positiva crece 30.6 puntos porcentuales por encima del sector asegurador,
considerados todos los ramos comercializados, mejorando su participacion en el mercado en 1.9
puntos (7,9% en 2023 vs. 6.0% en 2022).

Evolucion primas emitidas Positiva - Total
ramos comercializados por Positiva

I PRIMAS

e PARTICIPACION
POSITIVAENEL 8,1%

e PRIMA S

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

2M9
1.205.5811.188.47 41.287 379.538.1961.924.049

MERCADO

2020

78%

2021

7,3%

2022

6,0%

Evolucion primas emitidas Positiva

1.400.000
1.200.000
1.000.000
200.000
600.000
400.000
200.000

0 219

PARTICIPACION
POSITIVA EN EL | 21,6%
MERCADO

2020

22,0%

2021

221%

2022

21,4%

2023

79%

Positiva crece 4,5 puntos porcentuales por encima del sector asegurador (24,5% vs. 20,0%); la
participacion se incrementd de 21.4% en el 2022 a 22.2% en el 2023.

2023

209,610 891.233 1.022.9361.191.4031.482.814

22.2%
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Ramos de vida

Positiva crece 39.8 puntos porcentuales por encima del sector asegurador; la participacion se
incrementd de 1.7% en el 2022 a 2.5% en el 2023.

L . Evolucion primas emitidas
Crecimiento Positiva vs. mercado

400.000 10,000%
100,0% :
80,0% D0 .
300.000 7.000%
50.0% 250.000 6,000%
200.000 5,000%
oo 150.000 ;gggx
20,0% 100.000 2;000%
50,000
: [
“1,0% 2022 2019 | 2020 @ 2021 | 2022 2023
-20,0% 165 m—— PRIMAS 295.970 297.241 264.443 346.793 441.235
o PARTICIPACION
POSITIVAENEL 28% @ 27% 20% 17% 25%
CRECIMIENTQ MERCADQ == CRECIMIENT O PO SITIVA MERCADO

Datos Fasecolda a 31 de Diciembre 2023

Clientes de riesgos laborales con productos de vida

Clientes de riesgos laborales que adquirieron pdélizas de productos de vida, lo que significé ingresos
por $13.033 millones en primas emitidas, lo cual representa un cumplimiento de la meta del
117.3%. Los siguientes son los principales negocios:

Departamento de santander

Fondo nacional de gestion del riesgo de desastre

Nueva empresa promotora de salud sa

Distrito especial de cienda, tecnologia e innovacion de med
Municipio de palmira

Municipio de popayan

Universidad pedagogica y temologica de colombia
Departamento de bolivar

Otros

Total
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Clientes de Vida con Riesgos Laborales

Obtuvimos ingresos por $2.499 millones como resultado de la afiliacion a riesgos laborales de
clientes con productos de vida. A continuacion, relacionamos estos negocios:

Municipio de Palmira

Corporacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo de la industria naval maritima y fluvial cotecmar
Universidad de Sucre

Superintendencia de sociedades

Secretarfa de cultura recreacion y deporte
Universidad internacional del tropico americano
Alcaldia Puerto Boyaca

Area metropolitana Valle de Aburrd

Unidn temporal Einushii Wakuaipa

Fundacion gimnasio moderno del Cauca

Otros

Total

Portafolio de inversiones

Calce de Reservas

Positiva cuenta con un activo financiero que respalda las obligaciones contraidas con sus afiliados y
sus familias en mas de un 100%. Para el cierre de afio el porcentaje de cubrimiento de reservas se
sitia en 108,57%. Este porcentaje de cumplimiento se explica principalmente por dos razones; el
recaudo de primas en diferentes ramos de seguros y la valorizacion experimentada por el portafolio
de inversiones.

Con el fin de mitigar los efectos por volatilidad y garantizar el adecuado calce de las reservas
técnicas, se incrementaron las inversiones en activos clasificados al vencimiento que cuentan con
los principios de seguridad, rentabilidad y liquidez propios de la administracion de recursos publicos,
este tipo de inversiones se aumentaron en $1.1 billones, proporcionando solidez a los indicadores
financieros de la Compafiia.

Cubrimiento de reservas 2022 - 2023

108,57%

106,57%
®

$333.519

2022 2023

e EXceso =CO=Cubrimiento
Cifras en millones de pesos
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Renta de Inversiones

2023 present6 condiciones retadoras para los mercados financieros, generadas por los altos niveles
inflacionarios, la politica monetaria contractiva alrededor del mundo, la volatilidad en el precio de las
materias primas y las tensiones geopoliticas. Colombia no fue ajena esta situacion.

Sin embargo, nuestra Compafiia cerré el afio con un cumplimiento presupuestal en la renta de
inversiones del 108,72%, con rendimientos de $849.792 millones que representaron un incremento
anual del 38,20%. Este resultado constituye el aporte de la renta de inversiones mas alto hasta ahora
registrado.

Para la consecucion de este logro, la acusacion del portafolio se vio favorecida por las altas
rentabilidades de los activos indexados al indice de precios al consumidor-IPC, asi como los
rendimientos de los activos de tasa fija.

Como resultado de las estrategias aprobadas por el Comité de inversiones y riesgos y su ejecucion
se presentaron cambios relevantes en la composicion del portafolio, entre ellos:

¢ Incremento en la participacion del indicador Tasa Fija.

¢ Incremento en la TIR promedio ponderada del portafolio debido a inversiones adquiridas a tasas
histéricamente altas.

¢ Incremento en la participacion en activos alternativos como Fondos de Capital Privado.
e Aumento en las posiciones que cumplen criterios ASG.
e Estructuracion y constitucién del primer derivado estandarizado para el portafolio de Positiva.

Renta de inversiones

/ -

2022 2023
Cifras en millones de pesos

Pagina 38|103

POSITIVA




TRABAID DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Incrementamos las inversiones con criterios ASG en un 47,78%, pasando de $120.250 millones en
el 2022 a $177.708 millones en el 2023, lo que representa un 2,63% del total del portafolio,
consolidando la estrategia adoptada para continuar con el aporte a la economia mediante inversiones
con criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Destacamos, la participacién en subastas, en
deuda publica con TES Verdes y en deuda privada con Bonos Sociales, los cuales buscan apoyar
los sectores vulnerables de la economia.

Inversiones ASG

$177.708

$ 120.250

2022 2023
Cifras en millones de pesos

Pago de Prestaciones Econ6micas

Numero y tipo de prestaciones Valor pagado cifras
reconocidas
110.558 incapacidades temporales $115.234.961.192
3.622 indemnizaciones permanentes $52.142.804.185
parciales
38.893 reclamaciones de pdlizas de vida $158.516.425.588
142 auxilios funerarios $814.109.328

Fuente: Vicepresidencia técnica
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Hombre indigena navegando*
en el rio Amazonas

"Conservar el agua no es una
opcion, es una responsabilidad
compartida hacia las
generaciones venideras."

Capitulo Il

Sostenibilidad social




Gestion de promocion de la salud y prevencion de los riesgos
laborales

TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS PAZ JUSTIGIA

DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
RESPONSABLES

Comportamiento enfermedades y accidentes laborales

GRI 403-9-10

Desarrollamos acciones innovadoras que permitieron disminuir significativamente el comportamiento
de la accidentalidad y de la enfermedad laboral calificada frente al 2022 y al Sistema General de

Riesgos Generales (SGRL).

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Tasa de accidentalidad calificada Positiva vs sistema general de riesgos
laborales (SGRL)

5,86
5.73\ 4,45 4,76 4,65
T 4,46
4,45 4,55
4,09 3,33
Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
———POSITIVA SGRL

Tasa de incidencia de enfermedad laboral calificada a diciembre del 2023

of & $

—3016 e—2017 ——2018 2019 ==——=2020 =—202] e—2022 ——2023

La tasa de incidencia mensual de la enfermedad laboral calificada en la aseguradora a diciembre disminuye 4 casos por cada
100 mil trabajadores afilados frente a diciembre del afio anterior

POSITIVA
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Acciones desplegadas

1. Salud mental psicosocial

Su propésito es fortalecer las condiciones y competencias relacionadas con la salud mental que
permitan un impacto en el mejoramiento de las condiciones de salud de los trabajadores y sus
familias. Destacamos los siguientes programas:

a. Positivamente a tu lado

Programa que ofrece una linea de atencion psicolégica permanente a los trabajadores afiliados en
todo el pais. Con este programa hemos brindado 4.217 tele-orientaciones a los afiliados mediante
un espacio de escucha, orientacién y atencion para la contenciébn emocional en primera instancia.

5000

4217
4000

3037

2651
3000 2224
2000
1000
0
2020 2021 2022 2023

b. Resiliencia Organizacional

Con nuestro programa buscamos incentivar el trabajo en equipo mediante relaciones de apoyo, tener
un pensamiento realista y optimista para superar adversidades. Con esta estrategia impactamos a:

Empresas

* 92

Trabajadores Departamentos

* 49,214 e 25
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2. Positiva Educa

Con nuestro plan nacional de educacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Educa), ofrecemos
formacidn y capacitacion técnica a las empresas y trabajadores afiliados a la Compaifiia, integrando
contenidos de alto valor técnico-operativo y soluciones educativas para la vida.

En estos espacios educativos Positiva comparte practicas exitosas y lecciones aprendidas con sus
grupos de interés, para disminuir la accidentalidad y enfermedad laboral e impactar positivamente el
Sistema de riesgos laborales. Bajo esta estrategia se destacan los siguientes resultados:

~
* Mas de 120.000 empresas convocadas a nivel nacional
J
~
* Mas de 500 tematicas en Seguridad y Salud en el Trabajo(SST)
welnlsele * Mas de 45 comunidades en Seguridad y Salud en el Trabajo
técnico y.
\
* Mas de 50 expertos técnicos en seguridad y salud en el trabajo
* Realizacion de congresos nacionales , encuentros de empresas
pymes,educacioninmersiva en SST , encuentro de familias
seguras
S

3. Asistencia técnica y asesoria en riesgos laborales

Con nuestro modelo ofrecemos atencidn presencial, virtual y asesoria personalizada en tiempo real,
mediante la plataforma EnVivo, a las empresas de todos los tamafios con actividades y planes, cuyos
resultados son los siguientes:

6.348 empresas en categoria de grandes cuentas, grandes|
empresa y empresas medianas

2.582.721 actividades de asesoria , asistencia técnica
capacitacion en promocion y prevencion

6.779 planes de trabajo para diferentes sectores
economicos
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82.187 empresas micro,pequefias y medianas

41.043 planes globales ejecutados en empresas de diferentes
sectores economicos

177.131 actividades de asesoria , asistencia técnica y
capacitacion en promocion y prevencion

Prestaciones asistenciales

Atendimos y gestionamos de forma oportuna autorizaciones médicas, incapacidades, procesos de
rehabilitacion, pago de mesadas pensionales y de beneficiarios del Programa Beneficios econémicos
Periddicos - BEPS. mejorando incluso los tiempos de respuesta establecidos por ley, con un alto
sentido de responsabilidad social.

Estos son los resultados de dicha gestion:

COMPANIA DE SEGUROS

Atendimos 53.320 asegurados promedio mes y reservamos los recursos econdémicos
necesarios para garantizar su asistencia médica.

Nos reportaron 132.685 nuevos eventos en 2023 (128.177 accidentes de trabajo — 4.508
enfermedad laboral)

Calificamos el origen de los accidentes de trabajo en 7 dias promedio cuando la norma
define 30 dias.

Definimos el 80% de casos de calificacion de la pérdida de capacidad laboral- PCL en los
primeros 120 dias desde ocurrido el evento, asi se establecen oportunamente las
prestaciones econdmicas derivadas.

Gestionamos mas de 846.303 solicitudes de autorizaciones de servicios de salud, de las que
el 40 % se ejecutan automaticamente.

Realizamos auditoria médica durante los procesos de atencién hospitalaria a 6.160
pacientes en los servicios de mediana y alta complejidad.

Rehabilitamos de manera integral a 38.217 pacientes con lesiones clasificadas como
moderados, severos y graves de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Logramos obtener 82.4% de los casos rehabilitados y reincorporados con mejoria medica
méaxima antes de 180 dias

Pagamos mesadas a 11.811 pensionados, de los cuales el 97.3% se realizé mediante
el beneficio de bancarizacion.
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10. Pagamos a 45.801 beneficiarios del Programa Beneficios econdmicos Periddicos - BEPS,
de los cuales el 90% se realizdé atreves del beneficio de bancarizacion. Ademas,
automatizamos el proceso.

11. El 85% de los tramites de reclamaciones de seguros de vida son reconocidos en menos de
7 dias en promedio y el 15 % restante se indemniza dentro de los tiempos normativos de
maximo 30 dias establecidos por Ley.

Inclusidn social

En Positiva apoyamos los programas de inclusion social del Gobierno Nacional y administramos los
recursos econémicos de iniciativas como los Beneficios Econémicos Periédicos - BEPS. Asimismo,
brindamos aseguramiento a trabajadores de los sectores econdémicos que presentan el mayor
namero de eventos y disefiamos seguros inclusivos para poblaciones vulnerables.

Programa de Proteccion a la Vejez

Desde 2014 somos la aseguradora que administra los recursos de la poblacion que se encuentra
ahorrando en el programa de Proteccion a la Vejez, Beneficios Econdmicos Periédicos—BEPS

BEPS

2023 $111.579.621.742 5.010
2022 $137.840.510.901 6.208
2021 $127.465.039.883 6.494
2020 S 187.403.946.316 9.417
2019 $211.450.445.021 13.043
2018 $41.767.433.101 4.088
2017 $17.038.101.262 3.070
2016 $8.472.323.127 1.283
2015 $ 1.704.601.860 282

2014 $1.056.148.641 216

TOTAL $ 845.778.171.854 49.111

Fuente: Vicepresidencia técnica
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Aseguramiento en riesgos laborales de trabajadores de sectores econdémicos
vulnerables

Poblacion/Ocupaciones especiales

Empleadores/Contratantes el
Actividad / Ocupacién laborales
Positiva Positiva
Servicio doméstico 127.821 77.866
Madres comunitarias 2.814 25.072
Estudiantes 055 2.496 77.118
Estudiantes Practica Estado joven 454 3.844
Desminado antipersona 2 272
Erradicadores de cultivos ilicitos 1 5
Minas y canteras 4.435 5.771
Taxistas dependientes 4.501
319

Taxistas independientes 10.895
Trabajadores independientes voluntarios n.a. 134.073
Trabajadores independientes obligatorios n.a. 553.618
Total riegos laborales independientes n.a. 698.586
Total poblacién ocupaciones especiales 138.342 1.591.621

*Trabajador que tiene méas de un empleo

Microseguros y seguros inclusivos

En los ramos de vida grupo y de accidentes personales la Compafiia ofrece seguros de bajo costo,

asequibles a poblaciones de escasos recursos.

Fundacién de la

Mujer

POSITIVA

Total Primas Emitidas

1.135.875.482
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Nuevos productos de microseguros y seguros inclusivos

En 2023 creamos 2 nuevos microseguros orientados a satisfacer las necesidades de
aseguramiento y proteccion de poblaciones vulnerables.

1. Microseguro Economia popular enfocado a tenderos

Es un seguro de vida enfocado a dar cobertura a los créditos adquiridos por los tenderos,
mediante la Cooperativa Microactivos, que permite que, en caso de fallecimiento del tendero
deudor, Positiva pague el valor de la obligaciéon a la entidad acreedora. Es un seguro sencillo
y de facil acceso

2. Seguro de vida grupo artesanos

Es un seguro de vida inclusivo, de bajo costo, creado para proteger la vida de 33,000
artesanos. Fue desarrollado por Positiva tras la firma de un acuerdo con Artesanias de
Colombia, para ofrecer bienestar y aseguramiento a quienes tejen el legado ancestral y de
mayor tradicién en nuestra patria.

Programa Encuentros nacionales de familias seguras

Con este programa buscamos en Positiva asegurar y proteger a los trabajadores y sus familias con
parte de nuestro compromiso social.

Durante 2023 realizamos 14 encuentros para educar a las familias de los trabajadores en temas de
seguridad, salud y bienestar, mediante los cuales queremos contribuir a mejorar la calidad de vida,
promover la prevencion de enfermedades y accidentes y fortalecer los lazos familiares.

Recorrimos varias ciudades del pais como Armenia, Popayan, Pasto, Riohacha, Santa Marta,
Monteria, Manizales, Pereira, Yopal, Villavicencio, Ibagué, Bucaramanga, Arauca y Valledupar;
logrando un total de 5.840 inscripciones, 2.203 familias inscritas y 1.092 certificados expedidos por
asistencia a las sesiones educativas.

A continuacion, relacionamos los temas sobre los que recibieron capacitacion las familias:

e Gestion en Prevencion de riesgos: Permite identificar y prevenir riesgos en el hogar y en la
comunidad, como accidentes domésticos, enfermedades prevenibles y situaciones peligrosas.

e Promocion de habitos saludables: La familia es el primer entorno donde se aprenden habitos
de vida saludables, como la alimentacion equilibrada, la actividad fisica regular y el cuidado
personal.

e Fortalecimiento del bienestar emocional: La educacion familiar en salud mental y emocional
ayuda a crear un ambiente de apoyo emocional, comunicacién abierta y manejo efectivo del
estrés.
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e Fomento de la responsabilidad y autonomia: Al educar a la familia en temas de seguridad y
salud, se fomenta la responsabilidad personal y la autonomia en la toma de decisiones
relacionadas con la propia salud y bienestar.

e Reduccion de costos en salud: Una familia bien informada puede evitar gastos innecesarios en
atencién médica y tratamientos, al prevenir enfermedades y accidentes que puedan ser evitables.

Programa de educacion financiera

El programa de Educacion Financiera cuya finalidad es entregar informacion de interés en temas de
ahorro, crédito, riesgos, seguros, retiro pensional, patrimonio y proteccién al consumidor financiero,
mediante talleres y/o conferencias, generacion de piezas innovadoras, incrementd las publicaciones
en sitio web de la Compafiia y en medios de comunicacion externo en 7.733,6% respecto al afio
anterior (focalizacién en medios de comunicaciéon masivos como boletines de prensa).

En el 2023, la Superintendencia Financiera de Colombia nos otorgd el sello de calidad para el

Crecimiento

Programa.

No. Talleres presenciales y

%

comunicacién externos

Conferencias e g3 19 -14 -42,4%
Especializadas - Webinars

Publico impactado 5.788 1.384 -4.404 -76,1%

Asesorias No. Asesorias N.A. 12 N.A. N.A.

(Desde el 2023) Publico impactado N.A. 24 N.A. N.A.

Publicacién en sitio web y [NO. de Publicaciones 33 36 3 9,1%
en medios de L.

Audiencia impactada 72.424| 5.673.439| 5.601.015 7733,6%

POSITIVA
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Transparenciay rendicion de Cuentas

1 PAZ JUSTIGIA
ENSTITUCIONES
S0UDAS

Grupos de valor e interés

GRI 102-40

En 2023, a partir de la revisién de insumos internos y externos y la priorizacion con las diferentes
areas de Positiva actualizamos nuestros grupos de valor y de interés. Con estas partes interesadas
nuestra Compafiia adelanta acciones como dialogos, mesas de trabajo, encuestas de medicion,
escuelas de transferencia de conocimientos, que nos sirven para mejorar continuamente nuestros
productos y servicios, mediante programas, planes y proyectos.

Entidades de
vigilancia y
control

Grupo

Bicentenario

Seguridad

8 Accionistas y
social,

Junta
Gruposde | Directiva
Valory de

Interés

gremiosy
accionistas

Entidades
aseguradoras y

Proveedores
y contratistas

reaseguradoras

Agentes
comerciales

Dialogos

GRI 102-21

Creamos espacios de diadlogo con clientes, intermediarios e Instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS) para fortalecer nuestras relaciones e identificar conjuntamente acciones que nos
permitan mejorar los servicios ofrecidos y la experiencia brindada a los asegurados.

En 2023 adelantamos 143 dialogos. Destacamos el incremento de este ejercicio con clientes e
intermediarios al crecer en 101,4%.

Cre:lmlentn 2023 Vs. 2022
Clientes Estratégicos w
ln

Clientes e Riesgos Laborales 0%
Vida 11 3 -a 7%
Intermediarios " —

_-_

Conrespecto a los dos dialogos adelantados con las Instituciones prestadoras de servicios de salud,
identificamos oportunidades de mejora en los diferentes procesos de cara a la atencién de los
asegurados y abordamos temas asociados los primeros auxilios psicoldgicos y a la prestacion de
servicio médicos utilizando la Telemedicina.

POSITIVA
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Encuestas de medicion de satisfaccion

1. Satisfaccién puntos de atencién Positiva

El 99.8% de los 60.999 usuarios encuestados en los 35 puntos de atencion de Positiva a nivel
nacional, manifestaron estar satisfechos con el servicio prestado.

2. Indicador Global de Satisfaccion de Clientes (ISC)

Mide que tan a gusto se encuentran los clientes con los servicios brindados por Positiva. En
2023, se encuestaron 5394 asegurados y el resultado cerr6 con el 91% de muy
satisfecho+satisfecho frente a una meta del 87%.

| Semestre Il Semestre

100%

70%

60%

50%

40% 89% 9% 88% 91%
30%

20%

10%

0%

| Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2023 IV Trimestre 2023
(Base: 1.361) (Base: 1.321) (Base: 1.331) (Base: 1.381)

Muy Satisfecho + Satisfecho m|nsatisfecho + Nada Satisfecho

3. Indicador Experiencia Excepcional (IEx)

Mide como fue la experiencia vivida por el cliente con los servicios brindados por Positiva y
cerrd en el 54.2%.

Escuelas de formacion para Instituciones prestadoras de servicios de salud

Espacios de comunicacién permanente con nuestra red médico asistencial, para formarles en temas
de salud de interés mutuo e informarles sobre la gestion o decisiones tomadas por la Compaiiia y
recibir su retroalimentacion.

En 2023 realizamos 8 Escuelas Positiva en modalidad virtual y presencial, en ellas capacitamos mas
de 1400 profesionales de la salud de nuestra red asistencial y aliados estratégicos, logrando una
mejor atencién a nuestros asegurados.

Ademas, finalizamos el curso de 50 horas para nuestra red de prestadores realizado con el apoyo
de la Universidad de la Sabana y otorgamos 2 diplomados a los primeros puestos.
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Mesas de Trabajo Sectoriales

Espacios donde se discuten asuntos relacionados con la prevencién y la promocion de la salud de
los trabajadores. Son convocadas por los Ministerios de Trabajo, Minas y Energia, Agricultura,
Construccion, Salud y Proteccion Social y el SENA.

Positiva particip6 en 40 mesas durante 2023. Se destaca de este ejercicio el desarrollo de algunos
productos de promocion y prevencién como: una guia ABC sobre neumoconiosis y la cartilla contra la
agresion de trabajadores en el sector salud, para la implementacion por parte de las empresas.

Desarrollo de iniciativas y participacion en eventos con
contenido social

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Iniciativa embajador de abrazos

Contamos hoy con un Programa orientado a reconocer la diversidad, equidad e inclusion que nos
condujo a desarrollar la estrategia “Embajador de Abrazos”, llevando un mensaje de equidad e
inclusién en el ambiente laboral a todos los rincones del pais.

Feria EVA

También, patrocinamos diferentes eventos que impulsan el crecimiento empresarial como la Feria
EVA, que promueve el empoderamiento femenino con mas de 200 marcas de mujeres creativas e
innovadoras que ofrecen sus productos en este espacio.
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Fondo de ciclismo

Estuvimos presentes en el Gran Fondo de ciclismo de Boyaca, un evento deportivo de ciclismo
recreativo, cuyos fondos apoyan una fundacion, asociacion o escuela deportiva del departamento.

Capacitacion a la fuerza de ventas

Como parte de nuestra responsabilidad social con el crecimiento profesional de nuestra fuerza
comercial, en 2023 adelantamos las siguientes actividades encaminadas a fortalecer el conocimiento
y las competencias de este importante grupo de interés:

Diplomado en conocimientos especificos sobre el Sistema General de Riesgos Laborales (321
personas capacitadas)

Productos Positiva (289 personas capacitadas)

Sistema de Administracién de Riesgos Operacionales-SARO y Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo-SARLAFT (351 personas capacitadas)

Gerencia comercial Siglo XXI (12 personas capacitadas)
Neuro ventas Positiva (15 personas capacitadas)
Marketing Digital (13 personas capacitadas)

E- Commerce (5 personas capacitadas)

Gestion de relacion con el cliente (7 personas capacitadas)

Plan de formacion en Riesgos Laborales dirigido a gerentes de sucursal, fuerza de ventas e
intermediarios: 37 sesiones de capacitacion utilizando el método estudio de caso, lo que permite
el desarrollo de los temas de forma vivencial y practico.

Plan de Formacién Internacional con la participacion de 98 aliados estratégicos

Asimismo, realizamos diferentes actividades de relacionamiento presencial y virtual (Plenarias) con
nuestros intermediarios y fuerza comercial a nivel nacional. Mantenemos la plataforma de incentivos
para la fuerza comercial (+ParaDar).

Ademas, con el Programa Integral de Capacitacion y Experiencia PICE, actualizamos a 628
colaboradores, en temas de productos y servicios en riesgos laborales y seguros de vida, de tal
forma que puedan asesorar a nuestros clientes.
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Administracion del talento humano

TRABAID DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
DE LA POBREZA ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

it o | &

Vinculacién laboral
GRI 102-8, 401-1

El proceso de seleccién de la Compafia se realiza de forma agil y oportuna, evaluando las
competencias requeridas para el desempefio del cargo, permitiendo legalizar la vinculacién del
nuevo servidor mediante los procedimientos reglados por la normatividad laboral.

Las oportunidades laborales para mujeres y hombres responden a la politica de igualdad de la
Organizacion, lo cual se ve reflejado en los niveles de contratacion.

Género Permanente Temporal
Mujer - 464 0

Hombre 267 0
Total 731 0

La mayoria de los colaboradores de la Compafiia tienen formacion profesional, destacandose el
alto nimero de mujeres con este nivel educativo, dando a la Compafia una ventaja competitiva.

Nivel Femenino Masculino Total
Profesional 328 199 527
Técnico 62 32 94
Asistencial 46 10 56
Directivo 28 26 54
Total 464 267 731

Bienestar e incentivos
GRI 102-41, 401-2

En Positiva promovemos el bienestar, la participacion y el reconocimiento para mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores y familias, con actividades como la celebracion del aniversario de la
Compaiiia, Positiva encantada, reuniones de gestion de fin de afio, actividades de Navidad; apoyo
a equipos deportivos conformados al interior de Positiva y el disefio del programa de prepensionados:
Ticinco- siempre con actitud.

Asi mismo, en la Compafiia incentivamos el buen desempefio de los colaboradores mediante un
reconocimiento monetario por el cumplimiento de los objetivos corporativos, beneficio contenido en
el Pacto Colectivo.

Ademas, mediante programas de bienestar social e incentivos, contribuimos a formar equipos de
trabajo integros, competentes y motivados para fortalecer una cultura corporativa basada en
valores.

POSITIVA
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Por otro lado, la Compafiia cuenta con un Pacto Colectivo acordado con nuestros colaboradores
para el periodo 2021-2024, con los siguientes beneficios:

Poblacién

Beneficio con bzcn)gmlﬁ:ciieijna
derecho

Prima extralegal de junio 693 674
Bonificacion por gestion 693 661
Fondo de préstamos para matriculas de los trabajadores oficiales 693 260
y sus hijos
Condonaciones 693 226
Péliza de vida 693 142
Amparo exequial 693 19
Plan asistencial odontol6gico 693 73
Auxilio de alimentacion 292 292
Beneficio incapacidades superiores a 18 dias x enfermedad 693 75
general
Contratos de trabajo y régimen indemnizatorio 693 693
Publicacién del plan de capacitacion 693 693
Trabajo en casa por incapacidad de familiar 693 24
Permiso por cumpleafios 693 398
Licencia de matrimonio 693 5
Reconocimiento de tiempo por antigliedad 693 227
Auxilio para lentes de contacto, lentes, gafas y odontologia 693 223
Notificacion negociacién de futuros pactos colectivos 693 0
Derechos adquiridos 693 693
Socializacién del cumplimiento del pacto colectivo 693 693
Incentivos por uso de vehiculos cero emisiones 693 35
Compensacion por trabajo suplementario 693 120
Convenio financiero para adquisicién de créditos blandos 693
Extension de la licencia de maternidad o paternidad 693
Cobertura de pdliza de responsabilidad civil 693
Aucxilio para matricula académica para trabajadores e hijos de 693 72
trabajadores
Financiacion de la negociacién colectiva 693 0
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A continuacién, describimos aquellos beneficios mas relevantes:

e Fondo de préstamos para matriculas de los trabajadores oficiales y sus hijos

Positiva administra el fondo de estudio para matriculas de los colaboradores y sus hijos
creado por el Pacto Colectivo; mediante el otorgamiento de préstamos para pago de
matriculas.

Actualmente el fondo mantiene una base de mil cuarenta y siete millones setecientos
ochenta y cuatro mil doscientos veintilin pesos ($1.047.784.221), através del cual se otorgan
préstamos para el pago de matriculas de los estudios que adelanten los trabajadores
oficiales o sus hijos.

Ademas, especificamente para los trabajadores del nivel técnico y asistencial, Positiva
proporciona un auxilio educativo de cien mil pesos ($100.000) para su matricula y hasta la
de dos hijos.

e Amparo de viday exequial a funcionarios de Positiva
Mediante péliza de Seguro de Vida Colectivo y Pdliza exequial para todos los trabajadores
oficiales cobijados por el Pacto Colectivo.

De esta manera, la Pdliza exequial cubre los gastos funerarios en que incurran los
colaboradores a raiz del fallecimiento de cualquier integrante del grupo asegurado.

e Auxilio para lentes de contacto, lentes, gafas a servidores

La Compafiia apropia anualmente un fondo para el auxilio de lentes de contacto, lentes o
gafas, por la suma de ochenta millones de pesos ($ 80.000.000) y se reconoce a los
trabajadores un auxilio anual de hasta de ciento setenta mil pesos ($170.000).

e Compensacion por trabajo suplementario

La Comparfiia concede dos dias remunerados de descanso, una vez al afio, para el
trabajador que reemplace por el periodo de vacaciones a otro funcionario.

Relaciones sindicales

Desde diciembre de 2022 realizamos sesiones bilaterales entre representantes de la administracién
y miembros del comité estatutario de reclamos de la organizacion sindical SINTRAPOSITIVA, para
escuchar y buscar soluciones a las quejas y propuestas presentadas por estos ultimos.

Seguridad y salud en el trabajo
GRI 403-1-2-3-4-5-6-7-9-10

En Positiva generamos condiciones seguras y saludables para los colaboradores, mediante la
eliminacién y reduccion de peligros, el control de riesgos identificados, la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, la consulta y participacion de los trabajadores y el fomentando la cultura
del autocuidado de la salud, segun los requisitos legales y otros que promuevan la mejora continua.

A través de los siguientes programas, enfocados a prevenir accidentes de trabajo y enfermedad
laboral de los colaboradores, en Positiva buscamos el bienestar fisico, mental y social del talento
humano:

POSITIVA
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Programa Desérdenes Musculo Esqueléticos — DME (Inspecciones de Ergonomia a puestos

de trabajo y Escuelas Terapéuticas, entre otras)

e Programa de Riesgo Psicosocial

e Programa Habitos Saludables / Estrategia “HaTuSalud” con los basado en tres pilares:
Nutricion saludable, Actividad Fisica: y Descanso y suefio.

e Programa Gestién Prevencién Accidentes Deportivos

e Programa Riesgo Publico

e Plan Estratégico de Seguridad Vial “Ando Positivo”

e Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias.

e Programa de diversidad, equidad e inclusion laboral "Positiva Incluyente

Especificamente en el programa "Positiva Incluyente”, hemos vinculado a 16 personas en
condicidon de discapacidad, a quienes les garantizamos condiciones de igualdad y dignidad.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo propende por el bienestar laboral y la
productividad a través de acciones que promuevan la salud en el trabajo y prevengan la enfermedad.

A continuacion, presentamos el resultado de la tasa de incidencia de accidentes y enfermedad
laboral.

Indicador 2023 2022 Variacion
Enfermedad laboral 1,79 137,7 98,70%
Accidente de trabajo 2,32 291 20,27%

Gestion de conocimiento

Orientada a establecer, mantener y desarrollar un equipo humano con talento, habilidad y motivacion,
mediante procesos integrales de capacitacion y formacion que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Compaifiia.

De esta manera, garantizamos el fortalecimiento y desarrollo de habilidades, competencias y
conocimientos en los colaboradores, a partir de un ambiente innovador y competitivo que redunde
en la eficiencia y efectividad de la Compafiia. En este sentido, el promedio de horas de capacitaciéon
brindadas al funcionario de la Compafiia se presenta a continuacion:

Nivel o cargo Promedio Horas de capacitacion
Femenino Masculino
Asistente 91,69 11,18
Directivo 84,61 82,56
Profesional 80 73,51
Técnico 108,23 109,88
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Programa de diversidad

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial, desarrollamos el
programa para movilizar acciones que fortalezcan muestra cultura organizacional, garantizando el
goce efectivo de los derechos humanos, promoviendo ambientes de inclusién, respeto para sus
trabajadores y el personal de los grupos de valor. De igual manera, propiciamos condiciones y
acciones afirmativas para la equidad, igualdad y justicia en las oportunidades.

Este programa es transversal a todas las acciones de la Organizacién, por lo cual requiere la
participacion y cumplimiento por parte de los colaboradores directos e indirectos, proveedores y
empresas alidadas.

Una de las estrategias de este programa esta orientada a la inclusién de personas con discapacidad
y hoy en Positiva contamos con nuestro Embajador de abrazos, una persona con sindrome de Daw
gue apoya actividades orientadas a la mejora continua del clima organizacional mediante la
aceptacion del otro y valorar nuestras diferencias.

Voluntariado corporativo

10 REDUCTION DE LAS
DESIGUALDADES
-~

1=>

v

Mas de 80 nifios del barrio la Cristalina ubicado en Soacha vivieron una experiencia Positiva al
recibir regalos de Navidad, enviados por los colaboradores de nuestra Compainiia.

Asi mismo, llevamos alegria a los adultos mayores de la Fundacion Domus Colombia, Casa de los
abuelos Hermano Ettore, en el barrio las cruces, al compartir un desayuno con ellos y celebrar las
fiestas decembrinas.
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“La conservacion del agua no es
solo un acto individual, es una
contribucion colectiva a la
preservacion de nuestro planeta.”.

Capitulo IV

Sostenibilidad ambiental




Positiva adelanta acciones enfocadas a la conservacion y manejo racional de los recursos.

Huella de carbono
Gri 305-1-2-3-4

Efectuamos estd medicién con datos del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2022. El célculo incluyd 21 sucursales, donde esta concentrado el 95% de la poblacion

de la Compafiia.

El resultado de dicha medicion servira de linea base para establecer la meta de disminucion de gases
efecto invernadero — GEI, para los sucesivos afios.

A continuacion, presentamos el resultado de la medicion:

2022 391,59 39%
2021 281,28 -4%
2020 293,24 0%

*toneladas de diéxido de carbono emitido

Nota: Con el objetivo de producir estimaciones mas exactas, completas y comparables en el tiempo se
activa la politica de recalculo de la Compaiiia para 2020 y 2021, que estipula las condiciones bajo las
cuales se deben realizar recélculos de inventarios de GEI.

Consumo de agua, energia eléctricay papel

La Compaifiia adelanta diferentes acciones y actividades enfocadas a manejar racionalmente los
recursos naturales.

A continuacién, se relaciona el resultado de consumo de agua, energia y papel que incluye casa
matriz y sus sucursales:

Consumo de energia nivel nacional

2023 1.248.385 -1%
2022 1.254.884 13%
2021 1.112.985 0%

Consumo de agua a nivel nacional

2023 7582 6%
2022 7153 56%
2021 4574 0
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Consumo de papel a nivel nacional

2023 976 -28%
2022 1352 30%
2021 1044 0%

Desmaterializacion de documentos

Utilizando la firma electronica, se realizaron 12022 transacciones. De igual manera, aumentamos la
utilizacion de esta, al pasar de 20 a 28 tipos de documentos digitalizados y la activacion de 6 tipos
de contratos para intermediarios que ahora se firman electronicamente. Esta iniciativa contribuy6 de
manera significativa al cumplimiento de la politica Cero papeles.

Estrategia Positiva sembrando vida

Dando continuidad a nuestra estrategia, sembramos en el humedal Cérdoba un nimero importante
de arboles de las especies Araucaria, Chicala rosado, Algarrobo y Mil flores, con el apoyo del
Jardin Botanico de Bogota y donamos a la misma entidad 500 metros de malla para
encerramiento y proteccion de arbustos jovenes.
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Eficiencia energética

Venimos participando en la mesa sectorial de medio ambiente liderada por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. En este escenario se adelantd, con la asesoria de la Secretaria Distrital de Medio
Ambiente de Bogota, un ejercicio de caracterizacion de consumo de energia en la sede principal de
la Compaifiia, para priorizar acciones que nos lleven a reducirlo y contribuir a las medidas adoptadas
para mi mitigacién y adaptacién al cambio climatico por el Estado colombiano.

Escuelas de formacion en Sostenibilidad para aliados
estratégicos

Denominadas “Con Positiva aliados por un mundo sostenible”, son espacios virtuales donde
brindamos herramientas a los proveedores para afianzar sus conocimientos, competencias,
actitudes y los valores necesarios para ser sostenibles en el tiempo, a la vez que se comparte la
cultura de sostenibilidad de Positiva.

En 2023 tuvimos dos encuentros centrados en asuntos ambientales y sociales. Formamos a
nuestros proveedores en temas claves como el cambio climéatico y los derechos humanos,
reafirmando nuestro compromiso con la construccién de un tejido empresarial mas consciente y
responsable con la sostenibilidad de sus compafiias y la nuestra.

Incentivos por uso de Vehiculos Cero Emisiones

Positiva adecua espacios para el estacionamiento de bicicletas y/o patinetas en todas las sedes y se
otorga el beneficio de un dia laboral libre remunerado, incluido el tiempo que otorga la ley para utilizar
durante 30 dias acumulados interrumpidos que se cumplan en un plazo de 3 meses, por el uso de
bicicletas, patinetas y vehiculos eléctricos.

Campaia de sensibilizacion sobre buenas practicas ambientales

Para concienciar a los colaboradores sobre su responsabilidad por el cuidado del medio ambiente,
adelantamos diferentes campafias. Ademas, con algunas de estas apoyamos iniciativas
comunitarias de caracter social.

Campafias ambientales con sentido social
Botellas de amor

Consiste en que cada colaborador llena una botella de plastico con todos los empaques de alimentos
como chitos, choco ramos, mani y papas fritas, entre otros. Este material es entregado a la
Fundacién Botellas de amor para su fundicién y produccion de ladrillos ecoldgicos utilizados en la
construccion de casas prefabricas y parques infantiles. Esta campafia busca crear conciencia sobre
la importancia de la educacién ambiental y especificamente sobre la cantidad de residuos que
generamos a diario.
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Tapas para Sanar

Apoyamos a la Fundacion Sanar que acompafia a los nifios con
cancer, recolectando tapas plasticas y que les donamos para su
reciclaje. Asi, no solo ayudamos al planeta, sino que
adelantamos una gestion de responsabilidad social con este
grupo de pequefios que requieren del apoyo empresarial para

ayudar a costear su tratamiento con esta iniciativa.

En 2023 recolectamos 26 kilos de tapas plasticas

Campafas internas:

LAHORA
DEL PLANETA

Este sabado 25 de marzo de 8:30 p. m. a 9:30 p. m. [T LT,
EET I A EATY ) del sitio donde te encuentres durante una

Asi demuestras tu preocupacion por el cambio climatico
y tu compromiso por un mundo sustentable.

. _iCuidar el mundo es cuidarmi
futuro y el de mis seres queridos!

Fechas
ambientales

<

Y 4

Para preservar el plane!

Desconecta los electrodomeésticos
que no estés utilizando.

Ahorro
energia

iCuidar el mundo es cuidar mi
futuro y el de mis seres queridos!

POSITIVA

J . € PosiTiva
Dia Mundial del

Este

: 1 zggtubre

Nos uniremos a la celebracion del Dia
del Arbol. evitando la impresion de
documentos. Usemos las tecnologias
de la comunicacién para informar.

Primer dia de la
no impresién en Positiva.

[cuidar el mundo es cuidar I
nuestro futuro!

©rositna

vitamos a:

En esta Navidad te in
& Desconectar’todpi 3
los arreglos eléctric

antes deirte @ dormir.

jcuidar el ™

i
idar mi
es culqd
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Si reduces el tiempo
Ahorro de de cada ducha a 3 minutos, 9 N
agua ahorras unos 40 litros de agua, 5
y si cierras la llave cuando
te lavas las manos, economizas
2 litros por cada minuto. \
uidar tu futuro y el de tu familia.
Practicas ambientales _~
Uso de plastico
ege . s Casi el[fiflde la basura diaria de Bogota es EESaaue R Eaieel
CIaSIflcaCIon lo que produce 1.266 toneladas de residuos de este tipo al dia.
residuos

No pidas bolsas de plastico en el supermercado,
compra y lleva tus bolsas de tela reutilizable y utiliza
utensilios de cocina de madera y acero inoxidable.

POSITIVA

Seccion por el Planeta

Recuerda que el agua

Cada gota de agua J
es un elemento basico

derrochada por

segundo significa un para la vida, pero es
desperdicio de 30 ‘ Py ’ limitado y escaso; asi
litros de agua por dia. = que valéralo.

Cuidar este recurso es cuidar tu futuro y el de tu familia.

Nuestro programa
de residuos busca'

Reciclar

o convertir
prima para
fabricar el mlsmo pmduc(o U Otros nuevos.

Consiste en lranslormar

@ /Cuidar el mundo es culdar mi futuro
¥ ¢l de mis seres quoridos!

Pagina 63103

COMPANIA DF SEGUROS



Una de cada cuatro personas vive
sin servicios de agua gestionados
de forma segura o sin agua

potable limpia.

Capitulo V

Otros temas de
sostenibilidad



Administracidon de Riesgos

Sistema integral de administracion de riesgos-SIAR
GRI 102-15-29

Atendiendo las mejores practicas internacionales y el marco normativo colombiano, en Positiva
implementamos el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR). Corresponde a un conjunto
de politicas, estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y limites que, de manera
integrada y coordinada, le permiten a la entidad: i) disefiar y monitorear el marco de apetito de riesgo
y la estrategia para su ejecucién, ii) Identificar, medir, controlar y monitorear de manera oportuna los
riesgos inherentes al desarrollo del negocio.

El sistema se enfoca en tres aspectos fundamentales del funcionamiento de la Entidad:

e La Gestion de riesgos operacionales: concentra los que, externa o internamente, pueden
afectar el normal desarrollo de las actividades organizacionales, mediante las que Positiva
genera valor corporativo, comercial, econémico y social. Estos riesgos son: estratégico,
emergente y de transicion, ASG, operativo, continuidad, seguridad de la informacion,
cumplimiento, fraude, corrupcidon y Lavado de Activos, Financiaciébn del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LAFT/PADM)

e La Gestion de riesgos de seguros: aborda todos aquellos riesgos propios del desarrollo
del objeto social, esto es, la administracion de riesgos laborales y la emision de polizas de
seguros de vida.

e La Gestién de riesgos financieros: reline los riesgos que pueden afectar los canales y
formas por los que la entidad genera valor monetario para sus grupos de interés o afectar la
capacidad de garantizar y cumplir sus obligaciones contractuales, su solvencia y estabilidad,
y sostenibilidad a largo plazo.

El sistema integral de gestién de riesgos dirige sus acciones a garantizar la solidez de la compafiia,
facilita la capacidad de cumplir las promesas de valor a los grupos de interés y protege la
sostenibilidad, desde la anticipacion, transformacién y creacion de valor corporativo. Lo anterior ha
sido posible por los siguientes hechos relevantes de la gestion de cada riesgo mencionado.

Gestion de riesgos operacionales

1. Gestién de los Riesgos Estratégicos

La alta Gerencia formul6 el Plan Estratégico 2023-2026, el cual, se enfoca en cinco pilares
fundamentales para la compafiia: el cliente y el impacto social, la sostenibilidad financiera, la
transformacion digital y eficiencia, el capital, los aliados y el entorno, con lo cual, fue necesario
actualizar la Matriz de Riesgos Estratégicos, no obstante, al cierre del ejercicio, el nivel de riesgo se
sitda en un nivel bajo, un 9% superior si se compara con el cierre anterior, lo cual, se atribuye al
fortalecimiento de los controles vinculados a los objetivos estratégicos.
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2. Gestion de los Riesgos Operativos

El 98% de los riesgos operativos se mantienen en un nivel de severidad bajo y el 2% en moderado,
en linea con las politicas de gestién de riesgos y el apetito definido por la Junta Directiva. Este
resultado se logré mediante acciones efectivas hacia los riesgos y mejoras continuas a los controles
aplicados.

Destacan la puesta en marcha de la herramienta RESOLVER CORE, la migracion de registros
historicos de eventos de riesgo, el desarrollo del VaR Operativo, la actualizacion de manuales y
mapas de riesgos, visitas a proveedores criticos y la capacitacion en gestién de riesgos a
colaboradores y proveedores.

3. Gestion de los Riesgos de Continuidad del Negocio

Se han reforzado los planes de contingencia y continuidad mediante la gestién y cierre de eventos
disruptivos, ejecucion de ejercicios de continuidad, visitas a proveedores criticos, talleres de gestién
de riesgos y actividades de capacitacion. Se identificaron y evaluaron 12 riesgos que podrian afectar
los procesos y servicios criticos, implementando 64 controles para mitigar estos riesgos y
garantizando la continuidad de las operaciones.

4. Gestion de los Riesgos de Seguridad de la Informacién

Se fortalecié la gestion de seguridad de la informacion mediante la integracién de las nuevas
regulaciones locales, lo que ha llevado a una actualizacion documental de las politicas de seguridad
de la Informacion, los lineamientos de ciberseguridad, entre otros.

Se llevaron a cabo ejercicios de evaluacion de controles segln estandares internacionales,
identificando 86 riesgos para los cuales se establecieron 185 controles de mitigacion, distribuidos
entre aspectos tecnoldgicos, estratégicos, de procesos y de recursos humanos. Estos esfuerzos han
sido fundamentales para definir la postura de ciberseguridad y el plan estratégico de seguridad de la
informacion (PESI 2023 — 2026) en linea con los objetivos estratégicos.

5. Gestion de los Riesgos Emergentes y de Transicién

Estos riesgos suponen un desafio permanente para la entidad, por su naturaleza variable, en
particular, de riegos externos y que afectan la estabilidad financiera y operativa, destacando el riesgo
asociado a las variaciones del SMMLV y el indice (IPC), el biol6gico o de salud publica, el riesgo de
afectacion por eventos natrales como sismos, terremotos e inundaciones, y el riesgo de aparicion de
conflictos armados.

Estos concentran el 25% de los riesgos y presentan un nivel de riesgo moderado, producto de las
medidas financieras implementadas para mitigar sus efectos econémicos.
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Gestién de los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG)

Los riesgos de gobierno se han abordado adecuadamente con politicas internas que conjugan
los elementos clave como la equidad, los derechos laborales, los derechos humanos, la conducta,
entre otras. Los riesgos sociales y ambientales se han actualizado como punto central de la
estrategia corporativa, por lo que se han desarrollado estrategias que mitigan posibles asimetrias
sociales y los efectos perjudiciales de situaciones ambientales.

Gestion del riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LAFT/PADM)

Comprometidos con el marco normativo, con los principios y practicas locales e internacionales
para combatir la ilegalidad y prevenir los impactos de este riesgo, se implementaron acciones
encaminadas a mitigar el uso de productos, jurisdicciones, canales y servicios de la entidad, con
fines delictivos. Estas acciones incluyeron; la identificacion de vulnerabilidades, la aplicacion de
controles en los procesos mas relevantes para SARLAFT, y el disefio y analisis de sefales de
alerta que facilitan la deteccién de operaciones irregulares. Con anterior, la entidad continGa
contribuyendo a la confianza y transparencia del mercado financiero.

Gestioén del Riesgo de Fraude

Como parte de las acciones para evitar potenciales dafios econdémicos y reputacionales para la
entidad, durante el afio 2023 se verificaron y analizaron 282 casos de presunto fraude, con un
resultado de: 101 casos desestimados, 18 casos trasladados a investigacién externa
independiente y 32 casos trasladados a denuncia formal tras la aprobacion del comité de ética
de la compaiiia.

De estos Ultimos, se destacan dos procesos penales que desarticularon esquemas de fraude
para la entidad. El primero con una tipificacion dada en la adulteracién de incapacidades
temporales principalmente en la ciudad de Cali - Colombia por valor aproximado de $471
millones, y el segundo tipificado en la suplantacién de identidad para obtener prestaciones
econdmicas (medicamentos) utilizados en el tratamiento de enfermedades graves principalmente
en la costa norte de Colombia, por un valor aproximado de $219 millones.

Ademas, se dio atencién a situaciones de riesgo reputacional relacionadas con el uso indebido
del nombre de Positiva, para la venta de seguros que no hacen parte de los ofertados por la
entidad por su naturaleza (venta de pélizas de SOAT a través de plataformas y redes sociales) y
el ofrecimiento de créditos de libranza a la némina de pensionados.

Gestion del Riesgo de Corrupcién

Este riesgo presenta un nivel moderado, sin riesgos materializados. No obstante, se contindan
fortaleciendo los controles de corrupcioén y las politicas del codigo de ética y conducta, en linea
con los principios de transparencia de la gestion publica.
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10. Gestion del Riesgo de Cumplimiento Normativo

El monitoreo y los controles han sido efectivos para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables a Positiva.

Gestion de riesgos de seguros

Con aprobacion de la Junta directiva y en estricto cumplimiento de los requisitos normativos vigentes,
se implementd, designd y formalizé la Funcién Actuarial, encargada de realizar la valoracion de los
riesgos de seguros. Se aprobd el manual de dicha funcion, que contine, detalladas las diversas
metodologias, los procedimientos asociados y los demas elementos necesarios para gestionar los
riesgos de tarifacion, riesgos de descuentos sobre primas y riesgos de diferencia en condiciones y
para cumplir las actividades de la Funcién Actuarial. Como resultado de esta implementacion, se
definié el apetito de riesgo para los riesgos de seguros, considerando como eje principal para su
definicion los objetivos comerciales y estratégicos de la organizacion.

Igualmente, se ejecutaron los procesos y metodologias antes mencionadas para realizar la
cuantificacion del riesgo de tarifacion. Obteniendo un nivel que esta dentro del apetito de riesgo
aprobado. Destacandose como mitigante de este riesgo, el contexto macroeconémico de altas tasas
de interés en el mercado financiero que, permitié contrarrestar el efecto del aumento de la longevidad
en los ramos de seguros con componente de rentas.

Gestidn de riesgos financieros
1. Gestién del Riesgo de Crédito

La composicion de las inversiones de Positiva por calificacion crediticia mitiga el riesgo asociado a la
probabilidad de pérdida, que se da como consecuencia de que un emisor o contraparte incumpla con
sus obligaciones.

2. Gestion del Riesgo de Mercado

Las gestiones de la entidad para mitigar la posibilidad de pérdida o disminucién del valor de las
inversiones clasificadas como negociables o disponibles para la venta, por los movimientos de
mercado, han permitido que los niveles de riesgo de mercado de la entidad estén dentro de los limites
establecidos.

3. Gestion del Riesgo de Liquidez

La gestién de la liquidez ha sido siempre un pilar fundamental de la estrategia de negocio de Positiva,
junto con el capital y la solvencia. El modelo de gestion de liquidez facilita la suficiencia de recursos
liquidos en todas las etapas de la operacién y en las fases del flujo de caja (recaudo, pagos de
mesadas, prestaciones y otras obligaciones, inversién, reinversion y cobertura de reservas técnicas).
Las métricas utilizadas para controlar el riesgo de liquidez monitorean y alertan todos los aspectos y
particularidades del flujo de efectivo, considerando posibles desviaciones y eventos de contingencia.
Con lo anterior, durante 2023, Positiva, reservé en todo momento, los niveles de recursos liquidos
necesarios para atender todos sus compromisos contractuales y cualquier posible desviacién en el
normal comportamiento del negocio.
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Modelo integrado de planeacion y gestion-MIPG

En Positiva mejoramos continuamente nuestro Modelo integrado de planeaciéon y gestion — MIPG
con el fin de generar resultados que atienden al Plan Nacional de Desarrollo y exceder las
expectativas de nuestros clientes con servicios y productos de calidad.

Este modelo articula el Sistema integrado de gestion-SIG, certificado por Icontec y el Sistema de
control interno-SCI y es evaluado anualmente por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

nmipy

P
[ SISTEMA \
DE CONTROL]
\ INTERNO /
A\ /

.

SISTEMA

DE GESTION

Gestidon de auditoria y control interno

Funcién de auditoria

La Oficina de Control Interno-OCl, con base en las normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptados, evalu6 de forma independiente y objetiva el Sistema de Control Interno de
Positiva Compafiia de Seguros S.A., para la vigencia 2023, con el fin de apoyar el logro de los
objetivos Institucionales.

Ejecucion de auditorias

Se ejecutaron al 100 % las auditorias definidas en el Plan anual de auditoria interna aprobado por el
Comité de auditoria. Como resultado de estas evaluaciones la OCl emiti6 informes con
observaciones, notas de mejora y sus respectivas recomendaciones.

Los responsables del proceso formularon planes de accién para fortalecer y optimizar el Sistema de
Control Interno, sobre el cual la OCI verificd la adecuada formulacion, implementacion y efectividad
segun las fechas de implementacion.

A continuacidn, se presenta el comparativo de las auditorias realizadas en la vigencia 2023 vs el
2022:

Comparativo Auditorias
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Comunicacién de Resultados

Mensualmente, la Oficina de Control Interno presenté al Comité de auditoria y a la Junta directiva el

seguimiento a la ejecucion del Plan anual de auditoria, los resultados de las auditorias realizadas y
la implementacion de los planes de accién. Ademas, al cumplir las acciones fijadas por las areas
responsables, segun las directrices de la Superintendencia Financiera de Colombia en la Orden
Administrativa 2017030785 — Plan de Ajuste.

Observaciones u oportunidades de mejora

Resultado de las evaluaciones ejecutadas y socializadas con los responsables de los procesos, se
identificaron 72 observaciones y oportunidades de mejora, para las que se formularon 82 planes de
accion, para fortalecer institucional y cumplir los objetivos.

A continuacion, se presentan las observaciones y oportunidades de mejora identificadas, por
elemento:
Consolidado Observacionesy
Oportunidades de Mejora

108

2050 43 e 2 9 0o o -~ °
0 =m - [ | —_ - |

Ambiente de Gestion de  Actividades de Informacion y Monitoreo Gestion Gestion de Otros™
Control Riesgos Control Comunicacién Contable Tecnologia

m2022 =2023

Seguimiento Planes de Accién

Mensualmente se realiz6 y presenté en Comité de Auditoria el resultado del seguimiento al
cumplimiento de los planes de accidn y su efectividad. A continuacion, se muestra el niamero de
Planes de Accién abiertos al 31 de diciembre de los afios comprendidos entre 2018 y 2023:

Planes de Accion Abiertos en Ejecucion
250

200
150
100

93 96
. .
u — L

No. Planes Abiertos

W2018 m2019 w2020 w2021 w2022 m2023
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Resultados Auditoria Financiera Contraloria General de Republica Vigencia
2022

La Contraloria General de la Republica — CGR desarrollé en 2023 auditoria financiera para la
vigencia 2022 a Positiva Compafiia de Seguros S.A., concluyendo en su evaluacién que el Control
interno financiero es eficiente, su opinidn sobre la ejecucién presupuestal es razonable y fenecio la
cuenta fiscal, producto de este informe se generaron cuatro (4) hallazgos, a continuacién, se muestra
la evolucion en el nimero de hallazgos, el fenecimiento de la cuenta y la opinién contable, desde
2019 a 2022:

*Opinién Contable: Sin Salvedades
*Evaluacién Control Interno Financiero: Eficiente
ﬂ *Fenecimiento de Cuenta: Fenece

*Hallazgos: 4

+*QOpinién Contable: Sin Salvedades
+Evaluacién Control Interno Financiero: Eficiente
*Fenecimiento de Cuenta: Fenece

+Hallazgos: O

*Opinion Contable: Sin Salvedades

*Evaluacién Control Interno Financiero: Eficiente
~Ji0y) *Fenecimiento de Cuenta: Fenece

*Hallazgos: 1

*Opinién Contable: Sin Salvedades

*Evaluacién Control Interno Financiero: Eficiente
-J1jj:) *Fenecimiento de Cuenta: Fenece

*Hallazgos: 5

Con relacion a los hallazgos de la CGR, la OCI realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento y
al corte del 31 de diciembre de 2023, estos fueron cerrados.

Premios y reconocimientos

Reconocimiento de la Superintendencia financiera de Colombia

Sello de Educacion financiera entregado por la calidad, pertinencia e idoneidad del programa
Finanzas positivas para una vida segura

LA SJUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA OTORCA EL SELLO DE

EDUCACION FINANCIERA

Fesitiva Compania De Segurss SHA. 4.

<l Uno,

Procucta; Finanzas positivas para una vida
sequra.

lla] daterp
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Certificaciones Sistema integrado de gestion

En Positiva contamos con los siguientes sellos otorgados por Icontec como reconocimiento a la
mejora continua en materia de gestién de la calidad en los productos y servicios que ofrecemos (ISO
9001), el compromiso con la proteccién del medio ambiente (1ISO14001) y la seguridad y salud en el
trabajo de nuestros colaboradores (41001).

Actualmente, las sedes certificadas con estos sellos son: casa matriz y las 5 sucursales
coordinadoras Atlantico, Antioquia, Bogota, Santander y Valle.

(@) @) @)

icontec icontec

icontec

Sello Verde de Verdad

Otorgado por el compromiso ambiental y las buenas préacticas en
el control de consumo agua, energia y papel.

Reconocimiento como empresa
participante en la encuesta de Pacto
Global >3

Unid
porio:ons ™ S

El aporte de nuestras empresas

A partir del 2021 Positiva participa en la encuesta
para evaluar el compromiso de las compafias
con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y cerrar brechas que
permitan el logro de estos a 2030.

Certificado Compromiso responsabilidad
social
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"El agua es un tesoro que
debemos proteger, no un recurso
ilimitado. Usémoslo con sabiduria
y responsabilidad."”

Capitulo VI

Sostenibilidad financiera



Nuestro informe financiero transforma las cifras en argumentos para la toma de decisiones
en analisis de la realidad econdmica de la Organizacién y presenta de manera grafica lo mas
relevante de nuestros nimeros.

La fuente de la informacion son los estados financieros oficiales de la compafiia dando
cumplimiento asi a la actividad relevante “Analisis financiero mis-guia externa” establecida
en el Marco integral de supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Contenidos

Prueba de deterioro Hechos destacados

Solvencia

\: Liquidez .

Proyecto de distribucidn de utilidades

Utilidad antes de impuesto a la renta

Menos: Provisidn Impuesto a la renta (Impuesto diferido)
Utilidad liquida

Total suma a disposiciéon de la asamblea

Proyecto de distribucion

a)
b)

c)

d)

Reserva Legal - Por Apropiacidn de Utilidades Liquidas", la
suma de:

Reservas Estatutarias - para fortalecer el patrimonio de la
Compafiia", la suma de:

Reservas Ocasionales - “Otras reservas ocasionales que le
permitan a la compafiia obtener recursos propios para
desarrollar su objeto misional, acorde con las actuales
exigencias legales y de mercado del sector asegurador de
personas”, la suma de:

Reserva Ocasional — para darle una mayor celeridad al
cumplimiento del Plan de Ajuste para la RSP en Riesgos
Laborales conforme a lo establecido en la Orden
administrativa 2017030785-091 de la SFC

259.411.834.958
18.744.156.935
240.667.678.023
240.667.678.023

24.066.767.802
24.066.767.802

144.400.606.814

48.133.535.605

S A Tguales 240,667 675,023
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Solicitud efectuada y aprobada por la SFC: “Sometemos a su consideracion la posibilidad de constituir
una reserva ocasional de hasta el 60% de las utilidades del ejercicio 2023, que le permita a la
compafiia obtener recursos para desarrollar su objeto misional, acorde con las actuales exigencias
legales y de mercado del sector asegurador de personas en Colombia, de tal forma que no se
requiera acudir a terceros en busca de dichos recursos o de financiacion externa. El 40% restante se
desagregaria de la siguiente forma: 10% para la reserva legal, 10% para la reserva estatutaria y 20%

para acelerar el cumplimiento del plan de ajuste.”

Fuente: Estados Financieros VP FYA.

Rentabilidad

Estado de resultados

Resultado Neto

240.668
180.572

4.563 1510 4.763 .

Millones

2021

®2019 2020 m2022 m2023

CCAI1%

2023vs 2022:
333%

Hechos destacados

Primas Emitidas

25,1%
1.924

Miles de Millones

2020 w2021 =2022 m2023
cc

Participacion
RL77,1%
VG9,8%

BEPS5,8%

u 2019
A 9,8%

Producto de Inversiones

14,8%
256543
02%
255.984

#2019 2020 w2021 =202 w2023
CCA 27,1

Cifras en millones de pesos excepto cuando se indique lo contrario. Fuente: EEFF Positiva 2019-2023. Primas emitidas incluye
primas aceptadas y cancelaciones y/o anulaciones. *CCA: Crecimiento Compuesto Anual para los afios 2019-2023.

Rentabilidad

Estado de resultados

Primas Emitidas Trimestres 2023

u

§ : g
2 x 8

4 b 3
-

-8 o

(-]

mar-23 jun-23 sep-23 dic-23

En millones

El promedio de primas emitidas en el 2023 fue de
$160.337 millones, mientras que en el 2022 fue
de $128.183 millones. El trimestre en el que se
registré6 mayor emision fue el IV (oct-dic) y en el
mes en el que se obtuvo mayor emisién fue
noviembre con $181.601 millones.

POSITIVA

Producto Inversiones Trimestre 2023

jun-23 dic-23

Enmillones

mar-23 sep-23

El promedio del producto de inversiones en el 2023
fue de $70.816 millones, mientras que en el 2022
fue de $51.243 millones. El trimestre con
rendimiento mas alto fue el | (ene-mar) -inflacion de
13.34 % mar/23, la mas alta del afio-, donde
también esté el mes de mayor rendimiento (marzo
con 97.297 millones).
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3.389

2397
1.1;1\5.21\ =9 303 78
2019 2020 2021 2022 2023

Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2019-2023. IPC Dane. El valor del portafolio de inversiones 2023
incluye el deterioro de Bonos UNE EPM.

Para el presupuesto aprobado de 2023 (jun/2023) se proyect6 un IPC de 9,46% y al finalizar el afio
la cifra observada fue del 9,28%.

El portafolio de Positiva presenta una exposicion al IPC de 64,34%.

Composicion y evolucién estado de situacién financiera
(Portafolio de inversiones)

Composicion por ramos

VIDAINDVIDUAL 9,9%
vioacRuPo 7,7%
saLup 01%
RiEscos LasoRALES 25,5%
RENTAS VITALICIAS 84,4%
RecuRs0S PROPIOS 23,6%
exequins 0,6%
oeseveco I 7 S S 5 MG, 2%
CoNMU. PENSIONAL 8,6%
27,6%

ACCIDENTES
PenaonALEe 22.035 25332 15,0%
=2022 ®2023

Cifras en millones de pesos al 31 de diciembre de 2023. *En otros se incluyen los titulos de fondo inmobiliario, fondo
colectivo y otros fondos

El ramo con mayor crecimiento entre 2022 y 2023 fue el de rentas vitalicias, lo anterior atribuido al mayor
nimero de primas emitidas por la Compafiia por nuevos negocios. También, se observa un crecimiento
generalizado (excepto en desempleo), por el crecimiento del portafolio para el cierre del 2023.:
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Rentabilidad
Estado de resultados

e El

Sin criterio prudencial IC 2023: 133,8%

Sin criterio prudencial 1S 2023: 86,5%

8 X N
R 2 O
Ml & o

indice de Siniestralidad
m2019 w2020 w2021

e Esfuerzo de constitucién por Plan de ajuste de

la reserva de siniestros pendientes de riesgos
laborales con un cumplimiento de 75,07%.
2023 cerr6 con inflacion de 9,28%
generando un impacto en las reservas
técnicas.

e Criterio prudencial en el Gltimo trimestre del

aflo para mitigar impacto deslizamiento por
SLMMV 2024 (Constitucion por $45.000
millones)

e Criterio prudencial Siniestros ocurridos no

avisados-SONA en febrero y abril para cubrir
efectos normativos (constitucion por $45.000
millones)

POSITIVA

132,2%
139,8%

indice Combinado
2022 2023

¢ El incremento del indice combinado de 2023
(7,6%) se explica principalmente por la mayor
siniestralidad neta incurrida (5%) (incluida
constitucién de criterio prudencial).

e Los gastos operacionales del 2023 se
mantienen con una participacion sobre las
primas devengadas con variacion menor a
0,1% frente al 2022.
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Valor econémico distribuido
Gri 201-1

1.Primas
Devengadas
$1.515.916

2.Renta de Total Total

Inversiones Ingresos Egresos
el $2.378.151 $2.276.941

3.0tros Ingresos

$12.442*

[
L]

==
==
dad $240.668
(10,1%)

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2023. Los porcentajes corresponden a la participacion frente al ingreso total. *Incluye
Otros Ingresos y Egresos de los que se descuentan las Provisiones. El 0.1% de la utilidad se destina para constitucion de reservas legales y
estatutarias Se considera que el gasto administrativo en el estado de resultados corresponde en su totalidad a pago de servicios de
operacion.

Estado de situacion financiera

X
o
L o X
\o n_ L \e "!.
=] o
g §nER o g g 2 <
o o~ © PR I
o = ~ l ¥ o ! Xy G
¥ o - L - 9 T I
a 5 () ¥ o o m g¢
)
n] N9 =2
I? N
memEBl
Activo Pasivo Patrimonio
=2019 2020 w2021 2022 2023
En miles de millones
CCA10,7% CCAT% CCA9,5%
Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2019-2023. CCA: Crecimiento Compuesto Anual para los afios 2019-

2023
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El activo el portafolio de inversiones representa el 85,2% del activo total.

e En el pasivo total las reservas técnicas participan con 95,6%. Se destaca el cumplimiento
del plan de ajuste de la RSP de RL, el incremento de reservas por criterio prudencial para
mitigar el deslizamiento del SLMMV 2023 en la RM de RL y en la SONA de RL por
cumplimiento normativo.

e En el aumento del patrimonio de 17,1% se destacan las ganancias del ejercicio 2023 y la
constitucién de la reserva ocasional para desarrollar el objetivo misional.

Saldo Portafolio

22,6%
6.496
10,4%
3.909

m 2019 2020 w2021 w2022 m2023

En milesde millones

CCA12,9%

El portafolio de inversiones, como componente del activo de la Aseguradora, presenta mayor
participacion en el total del activo frente a afios anteriores (85,2% en 2023).

La participacion de las reservas técnicas fue de 95,6%.

Plan de Ajuste Reserva de siniestros pendientes-RSP de RL: A 31 de diciembre/2023

Meta: 58%. Cumplimiento: 75,07%
Saldo de RSP de RL 2023: $1.277.004 millones

Saldo Reservas Téchnicas

Participacion
RL57,9%
18,6% CP 20,9%
12,5% 6.162 BEPS 14,8%
4,215
m 2019 2020 w2021 w2022 w2023
En miles de millones CCA10,5%
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Participacién Portafolio en Activo

= 2019 =2020 =20271 =2022 ®=2023

Saldo de las principales reservas técnicas

Saldo RM CP Saldo RM RL

7,5%
1290 8.5%
1196 1268

w2019 w2020 w2021 m2022 w2023
B2019 w2020 w2021 w2022 w2023

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2019-2023. CCA: Crecimiento compuesto anual para los afios
2019-2023. RSP de RL: Reserva de siniestros pendientes de riesgos laborales.
Reserva matematica-RM. Conmutacion pensional-CP

Saldo RM BEPS Saldo RSP RL
272%
I 19’5%
N2019 W2020 2021 W202 W2023 %2010 #2020 w2021 #2022 w2023

Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2019-2023. RM: Reserva Matematica, RSP de RL: Reserva de
Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales
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Liquidez

Incluye ingresos por
venta Nueva EPS
$203.921 millones

Incluye capitalizacion
por $75.000 millones

2,148,154

1.759.059

1.651.
1.766.266
1.336.219
1.500.287
181701 A #80.307
(141.960)
(400.680) (401.500)
dic-21 dic-22 dic-23
i INgresos Egresos Saldo Final —e=F|ujo del portafolio de inversiones

Cifras en millones de pesos. Fuente: Gerencia de Tesoreria

Desde la tesoreria se trasladaron en 2023 recursos por valor de $421 mil millones al portafolio de
inversiones, un 73% mas que en el 2022 ($244 mil millones).

Evoluciéon calce de reservas

La participacion de los activos que
respaldan las reservas técnicas a

10153% 100,78% 10160% 10657% 10857%  diciembre de 2023 es la siguiente:

¢ ¢ ¢ N r -Saldo de inversiones ($ 6.295.354
millones con 96%)

-Liquidez ($261.949 millones con 4%):

e Propiedad de Inversion — PISO 7
Edif. Tequendama ($2.590 millones),
cumpliendo con lo establecido en la
Circular Externa 033/2015 SFC
“Instrucciones en relacion con la

2019 2020 2021 2022 2023 inversién de reservas técnicas en

bienes raices productivos”.

Inversiones Reservas ==Y Calce
Cifras en millones de pesos excepto que se mencione lo contrario. Fuente: Histdricos de Formato 481 de SFC

El exceso de calce con corte a 31 de diciembre de 2023 fue de $517.456 millones.

(Este valor incluye los $ 105.038 millones trasladados desde el portafolio de recursos propios hacia
el del ramo de riesgos laborales, dando cumplimiento a la sentencia C-049-22, expediente D-14345.

*El célculo del indicador de calce se realiza con base en el valor de las reservas del mes anterior y el valor del portafolio del
mes actual.

POSITIVA
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Historico 5 anos
Solvencia

Exceso de solvencia

Capitalizacion
$75.000

Cuota 1/5 Cuota 2/5 Cuota 3/5 Cuota 4/5
$75.450 $150.900 $226.351 301.801

347

277 178 283 285
- W =
8 8 83 M1 J N n o
2019 2020 2021 2022 2023
Pat. Adecuado Pat. Técnico o PBO —e=Exceso de Solvencia

En miles de millones

Cifras en millones de pesos. Fuente: Historicos de Formato 478, 479, 480, 407 de SFC.

e Desde 2020, con la expedicién del Decreto 1349/19 y la CE 018/2020 de la SFC surgi6 la
obligatoriedad de iniciar la implementacion del nuevo calculo de solvencia con los respectivos
cambios en la estructura del patrimonio técnico de la Aseguradora.

e A 2023 se ha aplicado la deduccion del 80% del Crédito Mercantil al patrimonio basico

ordinario por $301.801 millones correspondiente a las 4 primeras cuotas establecidas por la
norma en un plazo méaximo de 5 afios.

e Ley 2159/21 permitid la capitalizacion a Positiva por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico-MHCP (Art.123), para mitigar el impacto del tercer afio de aplicacion del Decreto
1349/2019 en la solvencia de la Compaiiia.

e El exceso de solvencia con corte a diciembre/23 fue de $284.910 millones.
Estado de Situacién Financiera:
Analisis por evolucion, composicion y ratios

Composicion y evolucién estado de situacién financiera

|

19,0%
’ 19,3%
17,1%
Activo Pasivo Patrimonio
8 dic-23 7.626.553 6.442300 1184253
dic-22 6.410.940 5399532 1.01.408
Crecim % 19,0% 193% 17,%

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF Dic 2022- Dic 2023. *Incluye registro de comisiones de intermediacion, costo de
contratos no proporcionales, reservas de reaseguradores, entre otros.
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Los Activos de la Compafia presentaron un incremento de 19% con respecto a Dic-22,
principalmente por:

Portafolio de Inversiones (+$1.199.137 millones).

Primas por recaudar: (+$13.079 millones) riesgos laborales con +$27.449 millones

Otros activos*: (+$12.612 millones) el incremento incluye el registro de comisiones a
intermediarios pendientes por pagar posteriores a abril 2023 empleando recursos propios
por +$7.243 millones

En cuanto al Pasivo, las Reservas técnicas con un 95,6% de participacién en el total,
presentaron un incremento frente a 2022 de $965.540 millones, incluyendo constitucion por
$90.000 millones por criterio prudencial en la RM de RL y en la RSONA de RL. (+$358.430
millones en RM de RL, +$195.288 en RM de BEPS, +$180.191 millones de RSP de RL,
+$110.758 millones de RM de RV y +$89.586 millones de RM de CP)

El Patrimonio tuvo un incremento porcentual con 17,1%, donde se evidencia:

Resultado del ejercicio (+$60.096 millones).

Inversiones disponibles para la venta con cambios en el ORI, aunque su impacto
acumulado en el afio es negativo (-$4.220 millones), su variacion fue positiva (+$14.269
millones).

Reserva ocasional (+$56.759 millones): constitucion de reserva para pago de comision de
intermediarios.

Revalorizacion de activos: (+$5.607 millones) principalmente por el edificio y terreno de

Casa matriz.
®

Inversiones a Valor Razenable

| M

485.836 = 1,0% Otros Activos* 79.546

2,7% Cuentas por Cobrar 202.752

Efectiv §ggz§z 7% Efectivo 280.307
0 g
]3!7 A I % Inversiones a Valor
Cuentas por Cobrar I 202752 zonable 485.836
184.810
2,4% Activos
Otros Activos’ | Zzg;': teriales 186.536
Inversiones a Costo Amortizado 6010331 sllgzzn‘:l'::g
381.246
4,899,655
Activos Intangibles I 361246
8613% sa274l 78,8% In_versinnes a Costo
Activos Materiales 186-536 Amortizado 6.010.331
| 899
dic-23  m dic-22

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF Positiva 2022-2023. Los porcentajes a la izquierda corresponden a la participacion
dentro del total del activo, gris (activo corriente), azul (activo no corriente). *Otros activos Incluye registro de comisiones de

ACTIVO NO CORRIENTE

intermediacion, costo de contratos no proporcionales, reservas de reaseguradores, entre otros.

Dentro del comportamiento de los activos se evidencia:

v Las Inversiones a valor razonable aumentaron $88.461 millones (22,3%), al igual que las
inversiones a costo amortizado en $1.110.676 mil (22,7%). Se registra un deterioro de liquidez

por la ultima calificacion de los Bonos UNE EPM por -$4.709 mil.

v’ Crédito Mercantil adquirido representa el 4,9% del activo y mantiene su valor en $377.251
millones producto del resultado de la prueba de deterioro con un exceso $104.788 millones
entre el valor de mercado y el valor en libros de la Unidad generadora de efectivo-UGE de

riegos laborales.

POSITIVA
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ndic-23
Beneflclos a empleados :'::g ® dic-22
Paslvos por Impuestos Ctes 22392::
Otros pasivos no Financleros 17?:::
Cuentas por pagar 19‘;‘;:22

Reservas Tecnlcas 5196.305

Prl Coal ln de Accl
rima en Colocaclkon de Acclones 547,036

| 479666
Capltal Soclal 479566

0 B 97917
ESETVAS 5043

. 46,656
Adopclon por Primera Vez NIIF I4E-.656

41.898

Revaluaclan de Activos (Usa) I £229)

Instrumentos Financleros | (4.220)

(camblos ORI | nassg)
240668
Resultado del Elerclclo _
B 180572

Pérdida de Ejerclcl- (27368)
27.368) edicD wdic2?

POSITIVA

Dentro del comportamiento de los
pasivos de la Compafiia resaltamos:

v'Crecimiento del 18,6% en reservas

técnicas. Ramos con mayor
participacion en las reservas:

o Riesgos laborales 57,9%,
incluyendo constitucion por $45.000
millones por criterio prudencial para
mitigar impacto del factor
deslizamiento por SLMMV 2024 y
otro igualmente por $45.000
millones debido a un requerimiento
normativo.

oRamos conmutacién pensional,
BEPS y rentas vitalicias 39,8%
(participacion CP 20,9%, BEPS
14,8%, RV 4,1%)

v’ Dentro de otros pasivos no financieros
se encuentra el fondo de PyP
($58.014 millones, +$40.350 millones)

v’ Se incrementan las cuentas por pagar
a proveedores +$47.785 millones

En el patrimonio se evidencia:

e Resultado neto mayor frente a la
utilidad del afio anterior.

e Valoracion de las inversiones
disponibles para la venta con
cambios en los otros resultados
integrales-ORI por +$14.269 millones
como resultado de la reclasificacién de
inversiones que se hizo a partir de
octubre del 2022.
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Ejecucion vs presupuesto a diciembre/2023
Analisis horizontal

(+/-)

Concepto

Prima retenidas

Subtotal liberacién y constitucién Reservas
técnicas y matematicas

Pimas devengadas

Subtotal liberacion y constitucion Reservas
Siniestros

Siniestros liquidados

Reembolso de siniestros + recobros
Siniestros netos incurridos

Otros ingresos y (gastos) de seguros y
reaseguros

Gastos operacionales

Subtotal otros ingresos y gastos de seguros de
seguros y reasequros y gastos speracionales

Resultado técnico
Producto de inversiones
Otros ingresos y egresos
Resultado neto

indice de siniestralidad
indice combinado

Ejecucion a

diciembre

1.911.517
(395.601)
1.515.916
(535.765)

969.305
103.127

(1.401.944)

(344.210)
372.585
(716.795)

(602.823)
849.792
(6.302)
240.668

92,5%
139,8%

Presupuesto

diciembre

2.002.945
(271.915)
1.731.029
(620.862)

999.418
78.876

(1.541.403)

(346.532)
417.737
(764.269)

(574.643)
781.606
16.990
223.953

89,0%
133,2%

Rentabilidad
Estado de resultados
Analisis vertical, horizontal, evolucién y composicion

Cumplimiento  Diferencia
Vs presupuesto

Presupuesto
95,4% (91.428)
145,5% (123.686)
87,6% (215.113)
86,3% 85.096
97,0% (30.112)
130,7% 24.250
91,0% 139.459
99,3% 2.322
89,2% (45.152)
93,8% 47.475
104,9% (28.179)
108,7% 68.186
-37,1% (23.292)
107,5% 16.715

Cifras en millones de pesos. Fuente: Estado de resultados vicepresidencia financiera y administrativa. Otros ingresos y
egresos incluyen otras provisiones e impuesto de renta.

Presupuesto modificado y aprobado 30 de junio de 2023.

COMPANIA DF SEGUROS
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Acumulado y cumplimiento

Menor emision de
primasala
presupuestadaen RL (-
$70.087 mill)y Beps (-
$42.904 mill)

Presupuesto provision deterioro
de liquidez en -$20.500 mil
calificacion bonos UNE
(ejecucion $4.708 mill por nueva

Criterio prudencial para 2023 por
cumplimiento normativo:

Mayor constitucién en

IPC observado: 9,28%

la rmdeRV ) N
95,4% (+521.455 i)y $45.000mil. Y por Tiulosindexadosa IPCy | \.2fcacion)
BEPS (+549.232 il deslizamiento del salario UVR a dic/23: 64.34%

minimo; $45.000 mill

n

g ~ 97,0%

N 0 86,3% 99,3% 89,2% 1087 <150% 07,55

8 E 145,5% ©

s N 0 o 0] ~ M

e o5 o8 §@ mo R & o W
o © gn S q g o N o 9 N Q ” o ©
= g Y o 9 N MW =0 HT] Mo
I N N - 1] - N
N2 o 0 ® a mo3 ¥ 5 N8 £ N od

Primas Reservas Técn.y ~ Reservas Siniestros  Otros Ingresos y Gastos Productode  Otros Ingresosy ~ RESULTADO

Retenidas Matem. Siniestros Liquidados  (Gastos) Seguros Operacionales  Inversiones Egresos NETO

PPTO 2023 (30 junio) Ejecucion 2023 y Reaseg,

Cifras en millones de pesos fuente: Estado de resultados Vicepresidencia financiera y administrativa. Otros ingresos y
egresos incluyen otras provisiones e impuesto de renta.
Presupuesto modificado y aprobado 30 de junio del 2023.

Ejecucion 2023

4,2% Otros Ingresos 121.733  0,9% Otros Egresos 24.908

Ejecucion 2022

3,5% Otros Ingresos 77.310 99 Otros Egresos 20.242

T,9% O. Ingresos y Egresod
12,0% O. Ingresos y de Seg. y Reas. 344210

Egresos de Seg. y Reas.

27.8% Renta 2ol il
de Inversiones 849.792
614.921 ”n (7]
” E 7 o
-
(o]
h s 2 w ©w 32,3% Mov. Neto de e
» N 27,8% Mov. Netode 5 2 < Lidiatnoclog < o
© ReservasTecnicas 0@ @ g T oo
w : > - w s
- © © Sincriterio >«
X o & e »o o © prudenciol 29.2% <
N L ngresos o - o< 66,3% Ingresos " o
O« por Primas o~ por Primas o
1.519.398 :/-) (G0 191.517 -
=z - o =z b
36,4% Siniestros s (o]
- Liquidados ($] 33,6% Siniestros
Gotee - Liquidados o
‘ 969305
Resultado Neto 2022 $180.572 millones Resultado Neto 2023 $240.668 millones

Cifras en millones de pesos fuente: Estado de resultados Vicepresidencia financiera y administrativa. Otros ingresos y
egresos incluyen otras provisiones e impuesto de renta. Los porcentajes de los cuadros estan calculados en funcién del
total de los ingresos.
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Ejecuciones primas emitidas 2022 vs 2023

Ingresos

Trabajadores afiliados a
SGRL 12,57 mill. *
Descenso desempleo de
9,1% a 8,7%"

Se recibieron 80 Rentas Vitalicias:
68 de Colfondos por $82.940 mill,
4 de Proteccion por $7.331 mill. y
8 de Skandia por $10.277 mill

24,5% Ejec. 2023 Ejec.2022  Variacidn

Crecimiento 21% 9% 3%
sector ***
&
[ —
@ g
N 0, > 9
@ X a91%  47T® 7e% 150% 50.3%
N = ) 270
& I @ 88,9%
= o 3 © ) )
= [ CE 5 n oM °© 5 @
n J : : [++] [0 s M (o]
=h 88 ma o @ B2 2 Q2
RL BEPS VG AP RV O.Ramos DES

Cifras en millones de pesos Fuente: Estado de resultados Vicepresidencia financiera y administrativa. *Fuente visualizador
riesgos laborales Datos Fasecolda-Dic 2023, ** Fuente Dane, cifra de nov 22 a nov 23, ***Variacion entre primas emitidas
indicadores de gestion Fasecolda nov 22—nov 23.

Ejecucion renta de inversiones 2022 vs 2023

Analisis Horizontal

Ingresos
13,34
27.053
o/ | E—
38,2% mOtros
16.812 13,25 s 0
ACosto B
Amortizado (al
741.002 vencimiento) 8,53 10,91?44
582.932 AValor Razonable X
(negociables) 9,67
Variacion 6,94
15.177 81.737 o
Ejecucién  Ejecucién
2022 2023
ENE MAR JUN SEP DIC

® Ejecucién mensual 2023 mEjecucién mensual 2022 @IPC2022 @IPC2023

Cifras en millones de pesos Fuente: Estado de resultados Vicepresidencia financiera y administrativa
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Ejecucion siniestros liquidados 2022 vs 2023

Analisis Horizontal
C i t Participacion de siniestralidad liquidada
0OsS10s Yy gastos por ramo

rv AP

20,2% Siniestralidad Liquidada per ramo
a 0,9% 1,0%
]
|
3 E 5,8% 19,1% 31,3% 321%  156,9% o
in o '
]
§ % ﬁ ﬂ Q g 3 & g} ¢ Q@ o
sw ¢ G2 28§ 28§y
e q 82 ~ o e 2~ N~
RL cP VG BEPS AP RV O.Ramos

Ejecucion 2023 Ejecucion 2022 Variacién

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF 2022-2023. En otros ramos se incluyen exequias, salud y vida individual.

Ejecucion reservas técnicas 2022 vs 2023

Costosy
Gastos
Reservas de Siniestros Reservas Técnicas y Matematicas
S — = = = 3 o 58 o
2w g 0 o & -~ 8 B B 9B o5 4
N M f ® 0 o ! o 0 Q o ¢ [ = 0
) m o 8 0 0M a = 8 £ © M
B M - NN ) { o 4] =
& < - = = w Z 8 c
8 g
() Censtitucion (+) Liberacion
Ejecucion 2022 m Ejecucion 2023
RMRL SOAO.  RSONAO.  REEL  RSPdeRL RMBEPS RMCP RMRV RMVI* RRC
Ramos Ramos (-) Constitucion (+) Liberacion
u Ejecucion 2023 Ejecucién 2022
Total R. de Siniestros 2022: -$418.921 millones Total R. Técnicas y Matematicas 2022: -$195.685 millones
Total R. de Siniestros 2023: -$535.765 millones Total R. Técnicas y Matematicas 2023: -$395.601 millones

Cifras en millones de pesos. Fuente: Estado de resultados Vicepresidencia financiera y administrativa. La grafica de
reservas técnicas y matematicas no incluye el ramo de riesgos laborales. *En la reserva matematica de vida individual
incluye la reserva de seguro de vida con participacion.
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Costos y gastos Movimientos en Principales Reservas

Ajuste Técnico:
Se presentan por la actualizacién de las variables en
estimacion de la reserva, como IPC, informacién de
Neto los beneficiarios, SMMLYV, entre otros.

Movimientos Reserva Matematica RL

La participacion del ajuste técnico en el total de la
constitucion corresponde al 47,8% en el 2022 y del

Nuevos 56,1% en el 2023.
n04.970) I

Aiustes técni Ajuste técnico 2023: Incluye constitucion

(147.645)_ Justes tecnicos por prevision del incremento salario

minimo para enero 2024 por $45.000

— . millones
(-} Constitucion (+) Liberacion 5,929 4 Extlngmdos -
Ajuste técnico 2022: Incluye constitucion
G_astos Admin, por factor de deslizamiento del SMMLV
62.497) [l Reingresos, Otros en enero 2023 por $50 mil millones
aproximadamente. El del 2022 fue de
Acum 2023 mEAcum 2022 $45 472 millones )

Saldo neto de lareserva a 31/12/23: $2.096.911 millones
Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF 2022-2023, soportes contables Gerencia de actuaria

Costos y gastos Movimientos en principales reservas

Ajuste técnico:
Los ajustes técnicos son cercanos al doble del total de
la constitucion en el 2022y en el 2023 supera el total

de constitucion.
89,586 Neto

Movimientos Reserva Matematica CP

Gastos Admin, otros ; -
Enlo corrido del 2023 se recibieron 5

pensiones nuevas, a diferencia del 2022
' Nuevos que no se recibieron pensiones

431 |
(3.099) |
[ (93732) | ustes tinics

6814 M Extinguidos Durante el 2023 se extinguieron 31
() Constitucion [+) Liberacion pensiones, 78% menos que en el 2022
(141).
02023 m2022

Saldo neto de la reserva a 31/12/23: $1.290.002 millones

Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF 2022-2023, soportes contables Gerencia de actuaria
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Costosy Gastos Movimientos en Principales Reservas
Movimientos Reserva Matematica BEPS

95.288 veto

(151.855)
-m- N La participacion del ajuste tecnico
(130.935) aeves en el total de la constitucion

corresponde al 15% en el 2022 y del

m 47% en el 2023.
Ajustes técnicos

n.556 l Extinguidos
(-) Constitucion (+) Liberacion
(9.863) I Gastos Admin+ En el 2023 se registraron 19,3%
RE Longevidad pensiones nuevas menos (5.010)

frente a 2022 (6.208).

W Acum 2023 Acum 2022
Saldo neto de lareserva a 31/12/23: $912.827 millones
Cifras en millones de pesos. Fuente: EEFF 2022-2023, soportes contables Gerencia de actuaria

Ejecucion 2022 vs 2023

Otros ingresos, gastos y costos Besuan 0B Bescon 0

W Variacion

Ejecucion 2023 Ejecucion 2022 %
% PYP a Diciembre 2023*
69,7%

s . 19,6% seazs

° =

Q 9 5 % PYP a Diciembre 2022*
g ¢ § & 57.068

] "8 20,0%

14,7% Gl
29,5% Otros Ingresosy Egresos
(Gastos Operacionales Ingresos/Costos de Seg. y Reaseg.

Ejecucion 2023 Ejecucion 2022 ®Variacion

49,6%
3
-46,9% 2 o 15,4% 13,8%
&S : - 5 g
o+ o= H 2 g
Remuneracion a Gastos Otros Gastos de Beneficios a
Fawvor de Administrativos Expedicion Empleados

Intermediarios

Cifras en millones de pesos Fuente: EEFF Positiva. Otros ingresos y egresos incluyen reembolsos, recobros, otras
provisiones e impuesto de renta.

Entre la variacion 2023 y 2022 se destaca:
Otros ingresos y eqgresos:

e Mayores recobros +$40.226 millones, siendo el de mayor participacién BEPS (87,7%) y que
present6 un acumulado de $62.887 millones por descalce financiero de la reserva del ramo
conforme a lo establecido en el contrato interadministrativo con Colpensiones.

e Impuesto de renta por $18.744 millones (+$1.980 millones)
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Gastos operacionales y costos de sequros y reasequros:

e Pago a intermediarios desde la reserva ocasional por $51.584 millones

e Costos de programas de promocién y prevencién aumenté +$54.501 millones acorde con la
emision de primas de riesgo laborales.

e Costo de exceso de pérdida aumentd +$11.164 millones destacandose el incremento en los
contratos de reaseguro de riesgos laborales.

e Mayor ejecucion en amortizacion programas para computadores y otras licencias en +$4.567
mil., por la solicitud de la Contraloria General de la Republica de modificar la politica de
amortizacion.

e Venta de servicios de HSEQ a Ecopetrol y similares por $8.135 millones.

Liquidez
Flujo de caja ejecucién a dic/23
287.474
— 262.755 289,"1‘07
- . 234.967 -
193.304_—" N
20 e
s d 022
125.424
105.781
(e.522) (28.361)
(87.114)
ene-23 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
= Ingresos Operacionales Egresos Operacionales =e=Saldo Final —e=Flujo del portafolio de inversiones
Cifras en miles de millones de pesos. Fuente: Gerencia de tesoreria y Vicepresidencia de inversiones
Solvencia

Solvencia 2022 vs 2023

PBO antes de
deducclones L&655.621

Deducclones al PBO

386.729
Rlesgo de Suscripclon

53.928
Rlesgo del Acthvo
63.105

Ejecucion 2022
282.598 Ejecucion 2023

Exceso de Solvencla
284910

Cifras en millones de pesos. Fuente: Histéricos de formato 407 de SFC.

El calculo de las veces que el patrimonio basico ordinario-PBO supera el Patrimonio adecuado es de
1,54X, menor al del 2022 que fue de 1,64X

Exceso de solvencia a
2023: $284.910
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v'PBO antes de deducciones (+$172.845 millones) por:
e Mayor resultado neto frente al afio anterior: $240.668 mil (+$60.096 millones).
e Elresultado de la valoracion de las inversiones disponibles para la venta con cambios en el
ORI, su impacto en el PBO fue de +$19.875 millones, en el cierre del afio fue de -$4.220
millones.

e Las reservas se incrementaron: legal +$18.057 millones, estatutaria +$18.057 millones y
ocasional +$56.759 millones para desarrollar el objetivo misional para no acudir a terceros o
a fuentes externas de financiacion.
Deducciones al PBO ($79.562 millones) por:
e Revalorizacion de activos (+$5.607 millones)
e Deduccion de la cuota 4/5 del crédito mercantil +$75.450 millones (Decreto 1349/19).
e Licenciamiento y programas informaticos: -$1.495 mil.
Riesgo de suscripcion (+$81.794 millones) principalmente por riesgos laborales y BEPS como
resultado de la mayor emision de primas en riesgos laborales y el incremento en la constitucién en
BEPs.
Riesgo del activo (+$9.176 millones) dentro del que se evidencia un incremento en los depositos
a término y en la participacién en carteras colectivas.

Hay que mencionar que el actual incremento del IPC que afecta los calculos de las reservas
matematicas afecta el consumo de solvencia a través del incremento en el riesgo de
suscripcion.

Prueba de deterioro del ramo de riesgos laborales:
con corte a 31 de octubre 2023

Aspectos generales y resultado de la valoracion de la Unidad Generadora de
Efectivo (UGE) de riesgos laborales-RL realizada por Incorbank corte octubre
31 de 2023

Cuadro 12. Resultado de la valoracion de la UGE de ARL a octubre 31 de 2023
(COP en millones)

Valoracién UGE ARL ($COP en millones)

Valoraciéon Patrimonial UGE ARL [1] 1.009.269
Valor patrimonio en libros ARL [2] 904.480
Exceso / Defecto [1]-[2] 104.788

Cifras en millones de pesos. Fuente: Informe INCORBANK. *Resultado preliminar
Resultado del exceso en 2022: $264.624 millones

Se presenta exceso entre el valor de mercado y el valor en libros, por lo tanto, se mantiene el saldo
en libros del crédito mercantil adquirido por $377.251 millones.
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Historicos prueba de deterioro del crédito mercantil 2015-2023

Consiste en realizar un andlisis de deterioro de la inversion para determinar el valor razonable de la
unidad generadora de efectivo-UGE usando la metodologia de flujo de dividendos disponibles para
el accionista.

La prueba la realiza la firma Incorbank (autorizada por la SFC) y se trata de construir escenarios
prospectivos segin metodologias y basadas en el plan de negocios de Positiva.

290.802

264,624

246,512

194,047

104970 109355 19379 1394

P 9
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

104.788

== (0250 0 (defecto) de la prueba de deterioro

Resumen prueba de deterioro 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Norma financiera NIIF 13 Y NIC 36

Definicién de la unidad generadora
de efectivo

Entidad avalada por la SFC para
aplicar la prueba
Fuente: Informe borrador Incorbank

Ramo de Riesgos Laborales

Deloitte KPMG Incorbank
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Manifestaciones expresas

La Compafiia prepara sus estados financieros de conformidad con las disposiciones vigentes
emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada, compilada y actualizada por los Decretos 938 de
2021, Decreto 1611 de 2022, Decreto 1432 de 2020 y anteriores, prepara sus estados financieros de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia -
NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con
sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, la Compafiia en cumplimiento de Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica
criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB, de conformidad con el Decreto
2420 de 2015y la Circular Externa No. 036 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(detallados en la Nota 2. Normas Contables Aplicadas de los EEFF).

Asi mismo, confirmamos que hemos cumplido con nuestra responsabilidad en lo que concierne a:

» La oportuna preparacion, presentacion y pago de todas las declaraciones tributarias y cambiarias
y de las declaraciones de aportes parafiscales, declaraciones de autoliquidacién y aportes al
sistema de Seguridad Social Integral, de acuerdo con la normatividad vigente.

+ El adecuado registro de las operaciones en los libros de contabilidad, del mantenimiento de la
estructura de control interno y contable de la entidad, que consideramos necesario para permitir
la preparacion de cuentas libres de error material por fraude o error, asi como de identificar
normas legales y reglamentarias aplicables a la actividad de la Entidad y asegurarse de su
cumplimiento.

» Se tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la sociedad.

* Los registros contables que respaldan los estados financieros reflejan, en forma correcta y
adecuada, en un detalle razonable las operaciones de la entidad. Los Estados Financieros han
sido tomados de los libros oficiales de la contabilidad de la Entidad, los cuales reflejan la totalidad
de sus transacciones, sus activos y pasivos revelando la imagen fiel del patrimonio y de su estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 asi como los resultados de sus operaciones y
de sus flujos de efectivo durante el ejercicio. Asi mismo, contienen la informacion necesaria y
suficiente para su interpretacién y comprension de conformidad con el Marco Técnico Normativo
vigente para Grupo 1y, en particular con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

*+ Hemos reportado adecuadamente los estados financieros utilizando la taxonomia XBRL de
acuerdo con las especificaciones técnicas sefialadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia segun lo establecido en las Circulares Externas 007, 011, 038 del afio 2015 y 017 del
afio 2016.

* La Compafiia cumplié con el Régimen de Patrimonio Adecuado establecido en el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero.

+ La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de registro de
acciones, se llevan y se conservan debidamente.

» Todos los registros contables y documentacion de respaldo asociada se pusieron a disposicion
de los accionistas, asi como todas las actas de las reuniones de accionistas y de la Junta
Directiva, segun se describe en nuestro certificado de libros de actas.
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Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de

Accionistas.

No existen incumplimientos o posibles incumplimientos de la normativa aplicable, cuyos efectos

deban ser considerados en las cuentas anuales o puedan servir de base para contabilizar

pérdidas o estimar contingencias.

La administracion ha adoptado las medidas necesarias para cerciorarse de la integridad en el

reconocimiento de los hechos econdmicos realizados. Las valuaciones de los elementos de los

Estados Financieros se han reconocido por los importes apropiados y la presentacion y revelacion

de los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

La adecuada preparacién y oportuna presentacién de la Conciliacién Fiscal, conforme a lo

indicando en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico, para lo cual mantenemos la conciliacion fiscal entre las cifras contables y tributarias

exigidas por el Decreto 1998 de 2017.

Se dio cumplimiento a los parametros establecidos en el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

La Compafiia implemento los mecanismos de control en atencion a las normas relacionadas con

el Sistema de Administracion de Riesgos de lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y

el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, o delitos asociados.

La Compaiiia adopt6 las medidas necesarias para dar cumplimiento a las normas relacionadas

con la administracion del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), segln las

actividades y términos sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, entre los

accionistas y Positiva Compafiia de Seguros S.A., no hubo:

- Servicios gratuitos o compensados.

- Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el articulo 3° de la
ley 45 de 1990, en las cuales los directores y administradores sean a su vez representantes
legales o0 socios con una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico.

- Préstamos sin interés y contraprestacion alguna, servicios o asesorias sin costo.

- Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.

Positiva Compafiia de Seguros S.A. no ha tomado o dejado de tomar decisiones por influencia o

en interés del Grupo Bicentenario, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o de La Previsora

Compafiia de Seguros S.A. A su vez La Previsora Compafiia de Seguros S.A. no ha tomado o

dejado de tomar decisiones en interés de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Durante el 2023, entre Positiva Compafiia de Seguros S.A. y los administradores se celebraron

operaciones con los representantes legales, relacionadas con pago de prestaciones sociales,

pagos de viaticos, manutencion y transporte. Con la Junta Directiva, operaciones relacionadas

con el pago de honorarios de Junta Directiva, Comité de Inversiones y Riesgos de inversion y

Comité de Auditoria.

Positiva no efectud transferencia de dinero o bienes a titulo gratuito o cualquier otro que pueda

asimilarse a este, a favor de personas naturales o juridicas. Al cierre del ejercicio, la Compaiiia

tenia inversiones por $6.496.166 millones y contaba con efectivo equivalente a $280.307 millones
en cuentas bancarias administradas por Positiva.

Los gastos por concepto de publicidad y propaganda para el 2023 ascendieron a $4.050 millones

de pesos.

Se realiz6 provisién adecuada para todos los impuestos, tanto de &mbito local como nacional. Por

otra parte, no se espera que, al inspeccionarse los ejercicios abiertos, el importe de las eventuales

liquidaciones adicionales modifique sustancialmente las provisiones existentes para tal fin.
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La administracion hace constar que cumplié la ley 1676 del 20 agosto de 2013 y no entorpecio la
libre circulacién de las facturas de compradores y proveedores.

No existen incumplimientos contractuales con terceros de los que puedan derivarse
responsabilidades y contingencias que afecten, de manera significativa, a las cuentas anuales
distintas a los ya recogidos en éstas.

La Compafiia tiene establecidos mecanismos de control que garantizan el cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y de derechos de autor. Todos los programas (software)
utilizados se encuentran debidamente licenciados.

De los sefiores accionistas,

JOSE LUIS CORREA LOPEZ
Presidente
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Evolucién previsible

Positiva Compafiia de Seguros S.A., es una entidad aseguradora, organizada como sociedad
anénima de economia mixta con una participacion mayoritaria del Estado Colombiano, tiene el
caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional. Desde junio de 2022, Positiva hace
parte de la Holding Grupo Bicentenario, con una composicién accionaria distribuida de la siguiente
manera: Grupo Bicentenario 83,59%, MHCP 9,13%, Previsora S.A. 7,25% y Otros Accionistas
Particulares 0,03%.

Las condiciones macroeconémicas a nivel nacional en el 2023 reflejan una tasa de crecimiento en
el ultimo trimestre del Producto Interno Bruto — PIB de 0,3%, por su parte, el crecimiento del PIB del
sector de actividades financieras y de seguros crecié 5,5%?2 con respecto al 2022, como una de las
actividades que mas contribuy6 a la dinamica del valor agregado en el pais. Considerando la
dindmica econdmica del pais, se destaca la disminucion en la tasa de desempleo para el 2023
(10,2%), -1,0% frente al 20223, que aportd en el incremento del numero de afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales - RL (12,5 millones a dic/2023, 1,5% mas que en 2022)*. En este
sentido, Positiva presentd un incremento en asegurados de 5,8% frente a 2022 (RL). Por el lado del
IPC, en el 2023 se presentd la segunda cifra mas alta de los Gltimos 24 afios (9,28%), sin embargo,
se evidencia un lento descenso o declive de la inflacion frente a la cifra de 2022 (13,12%), por lo que
contintian los efectos en variables tales como: Reservas técnicas, Portafolio de Inversiones, Primas,
entre otros.

Continuando con su propésito de consolidacion financiera y posicionamiento en el mercado
asegurador en Colombia para ser sostenible y generar valor a sus accionistas, afiliados y demas
grupos de interés, se logré una utilidad de $240.668 millones de pesos al cierre del 2023
manteniendo la tendencia favorable en el resultado neto. EI mayor resultado registrado durante el
ultimo afio se explica por factores como el crecimiento en las ventas, especialmente en los ramos de
Riesgos Laborales y Rentas Vitalicias, la continuidad en la optimizacion de costos y gastos, el
rendimiento del portafolio de inversiones, entre otros.

Positiva sigue posicionandose en su ramo mas representativo Riesgos Laborales, con un incremento
en su emision de 2023 frente a 2022 de 24,5%, alineando sus objetivos estratégicos y el plan de
negocios. En términos de siniestralidad neta incurrida, se identifican retos que incluyen el
cumplimiento del Plan de Ajuste de la Reserva de Siniestros Pendientes aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia - SFC; la concentracién en Positiva de empresas y
trabajadores de alto riesgo, lo que a su vez incrementa el costo siniestral y operativo; y la no inclusion
del articulo en la Ley de Presupuesto para las obligaciones de pago de las reservas a cargo de
Positiva por aquellas pensiones o reliquidaciones que no se encuentren incluidas en el célculo
actuarial aprobado en desarrollo del articulo 80 de la Ley 1753 de 2015, para que sean asumidos
por la Nacion.

2 Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB). IV trimestre 2023 preliminar. DANE. Febrero 2024.
3 DANE
4 RL - Datos Fasecolda
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Un reto adicional para la compariia se deriva de la sentencia constitucional C049-2022, asi como de
la Ley 1562 de 2012 del Ministerio de la Proteccién Social, que establecen que los pagos de
comisiones de intermediacion del ramo de Riesgos Laborales deben realizarse con cargo a recursos
propios, por lo que se han implementado estrategias como la constitucion de Reservas Ocasionales
a partir de las utilidades del ejercicio anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad exigida en materia de remuneracién de Riesgos Laborales.

En términos de solvencia, desde 2020, con la entrada en vigencia del Decreto 1349/19 y la Circular
Externa 018/2020 de la SFC se modifica el calculo de solvencia y se incorporan cambios en la
estructura del Patrimonio Técnico de la industria aseguradora, generando para Positiva un impacto
en el exceso de solvencia, que se extiende durante el periodo 2020 - 2024. Para mitigar este efecto
se recibieron recursos en 2022 via capitalizacién por parte del Ministerio de Hacienda. A 2023 se
ha aplicado la deduccion del 80% del Crédito Mercantil al Patrimonio Basico Ordinario por
$301.801 millones, correspondiente a las 4 primeras cuotas establecidas por la norma en un plazo
méximo de 5 afios.

Frente a la perspectiva 2024 y en adelante, Positiva continuara avanzando en el fortalecimiento
tecnolégico mediante importantes iniciativas. Estas acciones estan disefiadas con el objetivo de
generar mejoras en los procesos, en las oportunidades comerciales, acceder a grandes y nuevos
negocios, mejorar la atencion de clientes y usuarios de Positiva, automatizacion de los diferentes
procesos para soportar la operacion de manera eficiente, reducir tiempos de respuesta para emision
de polizas y reclamacion de siniestros, asi como la optimizacion de la interaccién y relacionamiento
con grupos de interés, entes de control, accionistas y ciudadania en general, generando mayor
eficiencia mediante la optimizacién de costos y gastos.

De igual manera, se continuaran invirtiendo recursos en estrategias de calidad para la prestacion de
Servicios de Programas de Promocién y Prevencién con programas focalizados en avanzar en la
senda de menores tasas de accidentalidad y de enfermedad laboral, con soluciones especializadas
para cumplir la promesa de valor con nuestros clientes.

Asi mismo, mantenemos nuestro proposito de atender todos los sectores econémicos y poblacion
de independientes en Riesgos Laborales, indistintamente de su nivel de riesgo y costos
operacionales y con el desarrollo de productos orientados a lograr una mayor penetracion y densidad
de los seguros de personas en Colombia, fortaleciendo los canales de comunicacion y mecanismos
de inclusion. En ese orden de ideas, se espera conseguir un crecimiento del 11,6% con ventas que
se prevé ascenderdn en 2024 a méas de $2 billones de pesos, destacdndose Riesgos Laborales
(+19,5%, $1,77 billones), Vida Grupo (+12,5%, $212.191 millones), BEPS (+14,0%, $127.221
millones), y Accidentes personales (+16,6%, $27.774 millones).
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La compafiia se esta preparando para la implementacion de las Normas Internaciones de
Informacién Financiera NIIF 17 — “Contratos de seguros” y Solvencia Il, que implican ajustes en la
estructura de la preparacién y elaboracién de estados financieros, asi como en los requisitos minimos
de capital, en funcién de los riesgos asumidos y de la gestion asociada. Para ello, se llevan a cabo
andlisis de rigor pertinentes, planificacion oportuna de recursos tecnoldgicos y humanos, asi como
la capacitacion, necesarios para asegurar una transicién adecuada para la puesta en marcha prevista
en el mediano plazo.

La articulacion y alineacion con los propdsitos de Gobierno, y el Grupo Bicentenario se convierte en
otro de los retos importantes para la Compafiia. Las bases generales del Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, esencialmente aquellas orientadas al desarrollo econémico
y social, el fomento de la innovacién, el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, la
promocion del desarrollo rural, la proteccién del medio ambiente, la lucha contra el cambio climéatico
y el emprendimiento, se convierten en referentes para la estrategia de la compafiia para los proximos
afos.

Positiva, en el 2023, mantuvo la solidez financiera, el respaldo de reservas y la liquidez necesaria
para atender las necesidades propias del negocio, de cara a los clientes y asegurados, optimizando
los recursos y continuando con las estrategias y directrices ordenadas por la Junta Directiva. La
Compaifiia realiza monitoreos y seguimientos periédicos a los estados financieros, a la informacion
financiera y a las proyecciones, que le han permitido a la administracion conocer su estado actual
para la toma de decisiones; asi como, identificar y gestionar los riesgos.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Notas a los Estados Financieros separados
Al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022
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Informe del Revisor Fiscal

A los Accionistas d’e
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros separados En mi opinion, los estados financieros separados
adjuntos de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS adjuntos, que fueron tomados de los libros de
S.A., que comprenden: contabilidad, presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes la situacion
e El estado de situacidon financiera al 31 de financiera de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
diciembre de 2023; S.A., al 31 de diciembre de 2023, asi como sus
resultados y sus flujos de efectivo, por el afo
e El estado de resultados integrales, el estado terminado en esa fecha, de acuerdo con las
de cambios en el patrimonio netoy el estado Normas de Contabilidad y de Informacion
de flujos de efectivo por el ejercicio Financiera aceptadas en Colombia.
terminado en esa fecha, y

¢ las notas a los estados financieros separados
y el resumen de las politicas contables
significativas.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros separados
de mi informe. Soy independiente de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de
los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido me
proporciona una base suficiente y adecuada para expresar mi opinion.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segin mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros separados del periodo actual. Estos asuntos se
abordaron en el contexto de mi auditoria de los estados financieros separados tomados en su conjunto,
y en la formacion de mi opinion al respecto y, en consecuencia, no expreso una opinion separada
sobre estos asuntos.

Reservas de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)

Asunto clave de auditoria

Uno de los pasivos mas representativos de la Aseguradora al 31 de diciembre del 2023, son las
reservas técnicas de seguros, donde se presentan saldos por concepto de reservas de siniestros no
avisados (por sus siglas en inglés, Incurred But Not Reported - IBNR) y la determinacion de su valor
se realiza de acuerdo con lo indicado en el decreto 2973 del 2013, el cual conlleva el uso de juicios
y estimaciones significativas por parte de la administracion.

BDO Colombia S.A.S. BIC BDO Outsourcing S.A.S. BIC BDO Audit S.A.S. BIC BDO Shared Service Center S.A.S. BIC, sociedades por acciones
simplificadas colombianas, miembros de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido, y forman parte
de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Documento Publico




|IBDO

Revelaciones relacionadas

Literal d) Reservas técnicas de la Nota 3 a los Estados Financieros.
Numeral (4) de la nota 21 a los Estados Financieros.

Respuesta de auditoria

Mi trabajo sobre la reserva de siniestros se ha centrado en el disefio y evaluacion del control interno,
realizando pruebas sobre los controles, asi como en la realizacion de pruebas de detalle que
incluyeron, entre otros, los siguientes:

¢ Validacion del disefio e implementacion, asi como la eficacia operativa de los controles asociados
a los procesos de estimacion de la reserva.

¢ Validacion de la integridad de los datos utilizados por la administracion para determinar el valor
de las reservas.

¢ Vinculacion de especialistas en la validacion del calculo y evaluacion de la metodologia y los
supuestos utilizados por la administracion.

e Revision de la razonabilidad del calculo de la reserva de siniestros ocurridos no avisados.

e Evaluacion de las revelaciones incluidas en los estados financieros separados.

Evaluacion de deterioro del crédito mercantil
Asunto clave de auditoria

La Aseguradora tiene registrado un crédito mercantil originada en la cesion de activos, pasivos y
contratos del Instituto de Seguro Social a Positiva Aseguradora de Seguros S.A., El intangible es de
vida util indefinida, por lo tanto, es objeto de prueba de deterioro, para lo cual la Aseguradora, con
el apoyo de un tercero experto previamente aprobado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, realiz6 con corte al 31 de octubre de 2023, la estimacion de la valoracion de la linea de
negocio de Riesgos Laborales empleando la metodologia de flujo de dividendos. La determinacion
del valor en uso de la linea de negocio involucra juicios significativos en los supuestos y metodologia
utilizada.

Revelaciones relacionadas

Literal j) de la Nota 3 a los Estados Financieros.
Nota 15 a los Estados Financieros.
Nota 39 a los Estados Financieros.

Respuesta de auditoria

Mi trabajo sobre la revision de la prueba de deterioro de la plusvalia de la Aseguradora se ha
centrado en el disefo y evaluacion del control interno, realizando pruebas sobre los controles, asi
como en la realizacion de pruebas de detalle que incluyeron, entre otros, los siguientes:

e Adquirir una comprensién detallada del proceso de la Aseguradora y su experto en relacion con
la valoracion de la linea de negocio de riesgos laborales.

Con un especialista en valoracion de activos intangibles, con conocimiento especializado y
experiencia relevante:
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e Analizar la metodologia de valoracion elegida por la Administracion y su experto, asi como la

justificacion de los supuestos comerciales utilizados.

e Examinar la validez de los supuestos considerados en la valoracion, asi como la idoneidad del

modelo utilizado.

e Verificar que los calculos realizados en la valoracion de la linea de negocio de riesgos laborales

se apliquen de acuerdo con el método establecido y sean matematicamente precisos.

e Evaluar la consistencia y coherencia de la informacion utilizada en el proceso de valoracion,
asegurando que los datos relevantes estén completos, precisos y actualizados.

Parrafo de énfasis por plan de ajuste

Sin modificar mi opinidn, llamo la atencion sobre la Nota 44 de los Estados Financieros. En esta nota
se detalla que, desde el aiio 2017, la Entidad ha ajustado sus politicas, procedimientos y metodologia
para determinar la reserva de siniestros pendientes en el ramo de ARL. Estos ajustes se han realizado
en respuesta a diversas iniciativas de fortalecimiento, nuevas exigencias regulatorias, ordenes
administrativas y requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En agosto de 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia considerd viable el plan de ajuste
propuesto por la Entidad, el cual se encuentra en ejecucion y se extiende hasta el afio 2030. Como
resultado de este plan de ajuste, al 31 de diciembre de 2023, la Entidad ha registrado reservas de
siniestros pendientes del ramo de ARL por un total de $1.277.004 millones.

Ademas, la Administracion ha determinado, basandose en conceptos técnicos recibidos de sus
especialistas, que el valor pendiente de reconocer para completar el monto requerido de estas
reservas asciende a $423.981 millones. La Administracion considera que este valor sera atendido
dentro del plazo restante del plan de ajuste.

Parrafo de énfasis Decreto 1962

Sin modificar mi opinion, llamo la atencion sobre la Nota 1 de los estados financieros, la cual indica
que, la Aseguradora fue notificada de la expedicion del Decreto 1962 de 2023, en el cual se
homogenizan las politicas de gobernanza de las subordinadas del Grupo Bicentenario y establece que
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A hara parte de la composicion accionaria del Fondo Nacional del
Ahorro S.A. (FNA) con una participacion de 33.643.251 acciones cuyo valor nominal sera del mil pesos
cada una ($1.000), equivalente al 1,36%.

Responsabilidades de la administracion y encargados de gobierno en relaciéon con los
estados financieros separados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
separados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia; y del control interno que la administracion considere necesario para la preparacion y
presentacion fiel de los estados financieros separados libres de errores materiales ocasionados por
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Aseguradora para continuar como negocio en marcha, revelando,
segln corresponda, los asuntos relacionados salvo que la administracion se proponga liquidar la
Aseguradora o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Aseguradora.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados, tomados
en su conjunto, estan libres de errores materiales, ocasionados por fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene mi opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia siempre detecte
errores materiales cuando existan. Los errores materiales pueden estar ocasionados por fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, puede esperarse razonablemente
que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria, igualmente:

e Identifiqué y evalué los riesgos de incorreccion material en los estados financieros separados,
debido a fraude o error, disené y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas,
o la elusion del control interno.

e Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Aseguradora.

e Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Conclui sobre la adecuada utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable
de negocio en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como
negocio en marcha. Si llegara a la conclusion que existe una incertidumbre material, se
requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros separados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Aseguradora no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evalué la presentacion integral, la estructura y el contenido de los estados financieros
separados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros separados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
fiel.

Comuniqué a los responsables de la administracion y encargados de gobierno de la Aseguradora, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identifiqué durante
el transcurso de mi auditoria.
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Respecto a los asuntos que he comunicado a los responsables del gobierno de la Aseguradora, estableci
aquellos asuntos de mayor relevancia frente a los estados financieros separados en su conjunto del
periodo actual, por lo cual, fueron determinados como asuntos claves de la auditoria. Los asuntos
claves de auditoria hacen parte de mi informe, a menos, que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determine que una cuestion no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico del
mismo.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende la
informacion incluida en el informe de gestion de la Aseguradora, pero no incluye los estados
financieros ni mi informe de auditoria correspondiente.

Mi opinidn sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expreso ninguna forma de
conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacion
y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacion y los estados
financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria o si parece que existe una incorreccion
material en la otra informacion por algin otro motivo.

Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe una incorreccion material en esta
otra informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Aseguradora bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia, al 31 de diciembre de 2022, que se presentan con propositos comparativos,
fueron auditados por otro revisor fiscal, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia, quien expreso su opinion sin salvedades sobre los mismos el 1 de marzo del
2023.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2023, la Aseguradora ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestion de la administracion guarda la
debida concordancia con los estados financieros, y la Aseguradora ha efectuado la liquidacion y pago
oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores dejaron constancia en el
informe de gestion de que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de
bienes y servicios.

La Aseguradora ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia, para lo cual verifique la aplicacion adecuada de los criterios y procedimientos establecidos
sobre el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo -
SARLAFT, Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR y el Sistema de Atencion al Consumidor
SAC, comprobando especialmente que los estados financieros reflejan adecuadamente los impactos
generados por los diversos riesgos del entorno de las operaciones. Asi mismo, a las normas e
instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con la adecuada
administracion y provision de los bienes recibidos en pago. La Aseguradora en el aiio 2023 realizé el
pago de las comisiones por intermediacion en el ramo de seguro de riesgos laborales con cargo a los
recursos propios de la aseguradora, por medio de la reserva ocasional aprobada por la Asamblea de
Accionistas realizada en el mes de marzo de 2023.
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Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los numerales primero y
tercero del articulo 209 del Codigo de Comercio, asi como de lo dispuesto en los articulos 1.2.1.2. y
1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4y 5 del Decreto
2496 de 2015, respectivamente, emiti mi informe separado el 29 de febrero de 2024.

HOLMAN ANDKES MOJICA BARON
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 158976-T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.S. BIC
99885-01-3633-24

Bogota D.C., 29 de febrero de 2024
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Informe del Revisor Fiscal sobre el Cumplimiento de los Numerales Primero y Tercero
del Articulo 209 del Codigo de Comercio

A los Accionistas d~e,
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Descripcion de los asuntos objeto de analisis

Como parte de mis funciones como revisor fiscal de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., (en adelante “la
Aseguradora”) y en cumplimiento de los numerales primero y tercero del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, asi como de lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus posteriores
modificaciones, debo informar a la Asamblea de Accionistas de la Aseguradora, si para el periodo que
termind el 31 de diciembre de 2023:

1. Los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas, y si

2. Existen medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Aseguradora o de
terceros que estén en su poder, y si todas ellas son adecuadas.

Criterios aplicables

Los criterios determinados para efectuar la evaluacion de los asuntos mencionados anteriormente
comprenden:

a) Estatutos sociales y actas de los maximos drganos de la Aseguradora.

b) Componentes del control interno adoptados por la Aseguradora tales como: ambiente de control,
proceso de evaluacion de riesgos, procesos de informacion y comunicacion y monitoreo de los
controles por parte de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
estan basados en lo establecido en el sistema de control interno implementado por la administracion
de la Aseguradora.

c) Requerimientos establecidos en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Limitaciones inherentes

Debido a limitaciones inherentes, incluida la posibilidad de colusion o de sobrepaso de controles por parte
de la administracion, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que
el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Responsabilidad de la administracion

La Administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asamblea
de Accionistas/Junta de socios y por el disefio e implementacion de las medidas de control interno, que
incluyen el sistema integral de administracion de riesgos (SIAR), Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero
(SAC), y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo |
de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

BDO Colombia S.A.S. BIC BDO Outsourcing S.A.S. BIC BDO Audit S.A.S. BIC BDO Shared Service Center S.A.S. BIC, sociedades por acciones
simplificadas colombianas, miembros de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido, y forman parte
de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en realizar un trabajo de aseguramiento razonable para emitir una conclusion
soportada en los procedimientos disenados y ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia
obtenida como resultado de los mencionados procedimientos, aplicando la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento para Compromisos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de
Informacion Financiera Historica (NIEA-3000) aceptada en Colombia, sobre los asuntos descritos en los
numerales primero y tercero del articulo 209 del Codigo de Comercio. He cumplido con los requerimientos
de independencia y demés requerimientos éticos establecidos en el Codigo de Etica aceptado en Colombia
para profesionales de la contabilidad, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional. Igualmente apliqué
durante la ejecucion de mi trabajo la Norma Internacional de Control de Calidad NICC 1.

Procedimientos realizados
Los procedimientos ejecutados para alcanzar mi conclusion consistieron principalmente en:

e Obtencion de una carta de declaraciones escrita de la administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de accionistas y si las
medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., y los de terceros que estan en su poder, son adecuadas.

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023 y entre el 1 de enero del 2024 y hasta la fecha de mi informe, con el
fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas han sido implementadas durante el
periodo, o cuentan con un cronograma de implementacion adecuado.

¢ Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2023, asi como posibles cambios que se tienen proyectados.

e Inspeccion de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de
2023.

e Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el criterio
del auditor, de los controles a nivel de Entidad, establecidos por la Aseguradora por cada uno de los
elementos del control interno.

e Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segln el criterio
del auditor, de controles en procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera
de la Aseguradora.

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobe las deficiencias en el control interno
consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Aseguradora como respuesta a deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

e Obtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, que incluyen los sistemas integrales de administracion de riesgos (SIAR),
SARLAFT y SAC, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo
V, Capitulo I de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR), SARLAFT y SAC.

Documento Confidencial



IBDO

Conclusién

Conforme a mis procedimientos de auditoria desarrollados en su conjunto y las limitaciones inherentes
detalladas anteriormente, puedo concluir que al 31 de diciembre de 2023, los actos de los Administradores
de la Aseguradora se ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la Asamblea de Accionistas, y las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Aseguradora o de los de terceros que estén
en su poder, existen y son adecuadas, en todos los aspectos materiales, segun los criterios aplicables.

]

HOLMAN AN@S MOJICA BARON
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 158976-T

Miembro de
BDO AUDIT S.A.S. BIC
99885-01-3634-24

Bogota D.C., 28 de febrero de 2024
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de de Diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en millones de pesos)

ACTIVO
Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultado
Activos Financieros - Inversiones a Valor Razonable con Cambios en el ORI
Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto
Otras cuentas por Cobrar, neto
Activos por Reaseguros, neto
Activos por impuestos corrientes
Otros activos no financieros
Total activos corrientes

Activos no corrientes
Activos Financieros - Inversiones a Costo Amortizado
Activos por Reaseguros, neto
Propiedades y equipo, neto
Propiedades y equipo por derechos de uso, neto
Propiedades de inversion
Activos Intangibles
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
Total activos no corrientes

Total Activos

PASIVO
Pasivos Corrientes

Cuentas por pagar actividad aseguradora
Pasivo por arrendamientos
Otras cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Pasivos por impuestos corrientes
Reservas técnicas de seguros
Total pasivos corrientes

Pasivos no Corrientes
Reservas técnicas de seguros
Otros pasivos no financieros
Provisiones
Pasivo por impuesto diferido
Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

PATRIMONIO
Capital Social
Prima en Colocacion de Acciones
Reserva Legal
Reservas Estatutarias
Reservas Ocasionales
Resultados acumulados y Ajustes adopcién NIIF
Otro Resultado Integral
Ganancias del ejercicio
Total patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

21
22
23
24

25
25
25
25
25
25
25
25

2023 2022
280,307 300,432
376,013 302,508
109,823 94,867
184,538 168,156

7,474 5,401
10,973 10,244
10,080 10,826
32,735 18,300

1,011,943 910,734
6,010,330 4,899,654
36,340 37,133
99,737 91,485

5,831 4,544

80,968 82,965
381,246 382,741
158 1,684
6,614,610 5,500,206
7,626,553 6,410,940
125,355 80,565

5,875 4,577
74,202 31,101
11,926 10,284
15,034 14,748
18,826 20,255

251,218 161,530
6,143,019 5,176,051
27,683 45,545
10,876 10,612
9,504 5,794
6,191,082 5,238,002
6,442,300 5,399,532
479,666 479,666
547,036 547,036
20,579 2,522
20,579 2,521

56,759 -

(224,712) (224,712)
43,678 23,803
240,668 180,572
1,184,253 1,011,408
7,626,553 6,410,940
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Positiva Compaiia de Seguros S.A.

Estados de Resultados y Otro Resultado Integral
Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en millones de pesos)

B

Notas 2023 2022
Resultado Actividades de Seguros
Primas Emitidas 26 $ 1,924,049 $ 1,538,196
Movimiento Neto de Reservas Técnicas 26 (931,366) (614,606)
Movimiento Neto de Reaseguros 26 (15,800) (4,850)
Siniestros liquidados 27 (969,305) (805,663)
Otros Costos de Seguros 27 (310,254) (253,022)
Resultado Neto Actividades de Seguros (302,676) (139,945)
Resultado del Portafolio de Inversiones
Ingresos por valoracién del portafolio - Incluye utilidad en venta de inversiones 28 908,251 721,387
Gastos por valoracion del portafolio - Incluye perdida en venta de inversiones 28 (85,511) (123,278)
Resultado neto del Portafolio de Inversiones 822,740 598,109
Resultado Otras Actividades de Operacion
Otros Ingresos 29 108,489 68,409
Gastos de Administracion 30 (200,612) (137,235)
Beneficios a Empleados 31 (98,067) (86,173)
Depreciaciones 32 (3,477) (2,355)
Depreciaciones propiedades y equipo por derechos de uso 33 (4,778) (4,238)
Amortizaciones 34 (6,742) (2,441)
Deterioro 35 (21,238) (13,622)
Otros Gastos 36 (44,141) (80,545)
Resultado Neto Otras Actividades de Operacion (270,566) (258,200)
Resultado Operacional Bruto 249,498 199,964
Ingresos Financieros 37 33,853 18,330
Costos Financieros 37 (23,939) (20,957)
Resultado Antes de Impuestos 259,412 197,337
Impuesto de renta y complementarios 38 (18,744) (16,765)
Resultados del Ejercicio 240,668 180,572
Otro Resultado Integral del ejercicio 19,875 13,332
Total Estado de Resultados y Otro Resultado Integral $ 260,543 $ 193,904
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio neto
Por los afios ter dos el 31 de e de 2023 y 2022
(Expresados en millones de pesos)

gm POSITIVA

AJUSTES EN LA -
PRIMA EN OTRO PERDIDA DE
P RESERVA RESERVAS RESERVAS APLICACION RESULTADO DEL
CAPITAL SOCIAL COLOCACION DE LEGAL ESTATUTARIAS OCASIONALES RESULTADO POR PRIMERA EJERCICIOS EJERCICIO PATRIMONIO
ACCIONES INTEGRAL VEZ DE LAS NIIE ANTERIORES
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 $ 435865 $ 515,838 2,045 $ 2,045 $ - $ 10,471 $ 46,656 -$ 271,368 $ 4763 $ 746,316
Incremento neto del capital autorizado y por suscribir 43,801 - - - - - - - - 43,801
Apropiacion para Reserva Legal - - 477 - - - - 477) - -
Apropiacion para Reserva Estatutaria - - - 476 - - - (476) - -
Apropiacion para Reserva Ocasional - - - - 3,810 - - (3,810) - -
Traslado a Reservas Técnicas de Siniestros Pendientes - - - - (3,810) - - - - (3,810)
Primas en colocacién de acciones - 31,198 - - - - - - - 31,198
Instrumentos Financieros a Valor Razonable con cambios en ORI - - - - - (2,303) - - - (2,303)
Revaluacion de activos - - - - - 15,635 - - - 15,635
Traslado a resultados de ejercicios anteriores - - - - - - - 4,763 (4,763) -
Ganancia del Ejercicio - - - - - - - - 180,572 180,572
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 479,666 547,036 2,522 2,521 - 23,803 46,656 (271,368) 180,572 1,011,408
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 479,666 547,036 2,522 2,521 - 23,803 46,656 (271,368) 180,572 1,011,408
Apropiacion para Reserva Legal - - 18,057 - - - - (18,057) - -
Apropiacion para Reserva Estatutaria - - - 18,058 - - - (18,058) - -
Apropiacion para Reserva Ocasional - - - - 144,457 - - (144,457) - -
Traslado a Reservas Técnicas de Siniestros Pendientes - - - - (36,114) - - - - (36,114)
Utilizacién de la reserva con cargo a gastos de recursos propios - - - - (51,584) - - - - (51,584)
Instrumentos Financieros a Valor Razonable con cambios en ORI - - - - - 14,269 - - - 14,269
Revaluacion de activos - - - - - 5,606 - - - 5,606
Traslado a resultados de ejercicios anteriores - - - - - - - 180,572 (180,572) -
Ganancia del Ejercicio - - - - - - - - 240,668 240,668
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 $ 479,666  $ 547,036 20,579 $ 20,579 $ 56,759 $ 43,678 $ 46,656 -$ 271,368 $ 240,668  $ 1,184,253
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Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

Estados de Flujos de Efectivo
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en millones de pesos)

2023 2022

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDAD DE OPERACION
Recaudo de cartera 1,742,806 1,419,643
Reembolsos de reaseguradores del exterior 6,764 22,599
Intereses recibidos/cobrados 28,172 15,286
Disminucion de otros activos y cuentas por cobrar 2,465 3,130
Aumento de otras cuentas por pagar y otros pasivos 79,598 53,200
Ingresos por beneficios econdmicos BEPS , Rentas Vitalicias y Conmutacion pensional 278,569 165,960
Otros Ingresos Operacionales 30,108 14,576
Total Efectivo recibido 2,168,483 1,694,394
Aumento siniestros 984,552 810,105
Aumento comisiones de intermediacion 93,683 73,001
Aumento de otros activos y cuentas por cobrar 50,830 41,121
Aumento de otras cuentas por pagar y otros pasivos 60,168 28,085
Giros a reaseguradores del exterior 25,571 24,341
Adquisicién seguros y otros 2,177 2,279
Pago a empleados por sueldos y prestaciones sociales, parafiscales 96,707 85,920
Otras contribuciones 1,870 1,368
Contribucién a la Superintendencia Financiera de Colombia 1,475 1,312
Contribucién a fasecolda 763 534
Pago impuestos 71,565 55,433
Costos de promocion y prevencion 259,614 227,104
Contribucién al Fondo de Riesgos laborales 14,311 12,974
Incremento Software 5,247 3,831
Incremento procesamiento de informacion 37,531 31,001
Honorarios diversos 32,343 12,803
Servicio procesamiento de informacion operadores e instituciones financieras 22,227 19,009
Pagos por otros gastos de operacion 49,029 29,488
Total Efectivo Pagado (1,809,662) (1,459,709)
TOTAL EFECTIVO NETO OBTENIDO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 358,821 234,685

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Resultado neto Ventas de inversiones (incluye utilidad y perdida en la venta) 521,064 220,705
Intereses, dividendos, redencion y otras inversiones 624,489 516,549
Total Efectivo recibido 1,145,552 737,254
Adquisicion y aumento de Inversiones (1,512,390) (922,286)
Adiciones propiedades y equipo y mantenidos para la venta (6,148) (3,524)
Total Efectivo Pagado (1,518,538) (925,810)
TOTAL EFECTIVO NETO (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES INVERSION (372,986) (188,556)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Capitalizacion - 43,801
Prima en colocacion de acciones - 31,199
Total Efectivo recibido - 75,000
Pagos de arrendamientos por derecho de uso (4,846) (4,404)
Intereses pagados pasivos por derecho de uso (200) (193)
Total Efectivo usado (5,046) (4,597)
TOTAL EFECTIVO NETO RECIBIDO (UTILIZADO) EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION (5,046) 70,403
Disminucion (agmento)neto de efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de los cambios en (19.212) 116,532
la tasa de cambio
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes de efectivo (914) 2,199
Efectivo al comienzo del afio 300,432 181,701
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y DE 2022 280,307 300,432
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

(1) Entidad Reportante

Positiva Companiia de Seguros S.A., en adelante “la Companfia”, es una entidad aseguradora, organizada
como sociedad anénima que, como consecuencia de la participacion mayoritaria del Estado Colombiano en
su capital tiene el caracter de entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, sometida al régimen de empresas industriales y
comerciales del Estado de conformidad con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

La Compaiiia es una Sociedad Anénima de Economia Mixta, y tiene por objeto la realizacion de operaciones
de seguros de vida y afines, bajo las modalidades y los ramos autorizados expresamente; de coaseguros y
reaseguros; y en aplicacién de la ley 100 de 1993, sus decretos reglamentarios y demas normas que los
modifiquen o adicionen, el desarrollo de todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo
de sociedades. Los contratos de reaseguro podran celebrarse con personas, sociedades o entidades
domiciliarias en el pais y/o en el exterior; y en virtud de tales contratos la sociedad podra aceptar y ceder
riesgos de otras aseguradoras.

La Compafiia fue constituida por Escritura Publica No. 375 del 11 de febrero de 1956, otorgada ante el
Notario Tercero de Bogota.

La Compafiia ha realizado varias reformas estatutarias, las cuales se encuentran inscritas en el registro de
la Camara de Comercio de Bogot4; estas reformas se detallan a continuacion:

Escritura No. Fecha Notaria

375 11/02/1956 Tercera
2035 28/05/1963 Tercera
2056 27/05/1967 Cuarta
877 29/07/1971 Doceava
1295 28/10/1971 Doceava
2022 08/11/1974 Doceava
3703 23/11/1978 Dieciocho
116 30/01/1980 Dieciocho
933 30/06/1982 Treinta y una
1795 16/06/1988 Veintitrés
3290 17/10/1989 Veintitrés
1123 11/10/1994 Cincuenta y dos
5027 17/10/1995 Veintitrés
1849 29/05/1997 Cuarenta y cinco
2632 09/06/1998 Veintitrés
0077 14/01/1999 Veintitrés
4409 21/12/1999 Veintitrés
4490 12/12/2000 Cuarenta y dos
1242 18/04/2001 Cuarenta y dos
2118 21/06/2001 Cuarenta y dos
1763 03/05/2004 Dieciocho
6776 25/10/2006 Veinte

42 10/01/2007 Veinte

(Continua)
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

95 17/01/2007 Veinte
1403 12/03/2007 Veinte
1454 09/07/2007 Cuarenta y seis
2313 28/09/2007 Cuarenta y seis
1869 13/05/2008 Dieciocho
3127 24/09/2008 Veintiséis
1240 25/10/2008 Setenta y cuatro
1260 30/10/2008 Setenta y cuatro
1188 08/05/2009 Segunda
669 11/05/2009 Sesenta y Uno
269 11/05/2009 Sesenta y Uno
1103 10/06/2010 Tercera
1548 12/06/2012 Cuarenta y dos
5723 02/10/2015 Trece
2481 20/12/2016 Cuarenta y uno
2613 19/12/2017 Sesenta y seis
1996 15/07/2022 Veinticinco

Al 31 de diciembre de 2023, el capital de la Compania se encuentra distribuido de la siguiente manera:

2023 2022

Accionistas % Part. % Part.

Grupo Bicentenario 83,59%  83,59%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 9,13% 9,13%
Previsora S.A. 7,25% 7,25%
Otros Accionistas Particulares 0,03% 0,03%
Total 100% 100%

La Direccion General de Participaciones Estatales mediante oficio con radicado de entrada No. Expediente
22940/2022/0Fl, informé que el 21 de junio de 2022 se transfirieron mediante endoso las acciones de la
Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a favor de la sociedad Grupo Bicentenario S.A.S., las
cuales correspondian al 91.9938% de participacion, lo que implica que Positiva Compafia de Seguros, hace
parte de este Grupo Empresarial. Para el mes de septiembre del mismo afio 2022, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, capitalizé la Compaiiia por valor de $75.000, logrando una participacién del 9.13%.

El término de duracion de la Sociedad es de 99 afios contados a partir del otorgamiento de la Escritura
Publica No 1403 de marzo 12 de 2007, de la Notaria 20 de Bogota y su domicilio principal es Bogota D.C.,
en la Av. Carrera 45 No. 94-72 Torre 1.

El decreto 1962 de 2023 “Por el cual se homogeneizan las disposiciones que regulan la gobernanza y los
regimenes de las entidades publicas de servicios financieros” ordend la articulacion y centralizacion de las
politicas publicas a través del Grupo Bicentenario S.A.S., lineamientos que seran adoptados por la
Compaifiia de conformidad con los términos establecidos en el mencionado decreto.

(Continua)
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

Con relacién a la planta de personal, Positiva Compariia de Seguros S.A., modificd su estructura a través
de los Decretos 1678 y 1679 del 21 de octubre de 2016. Esta reestructuracion se da luego de la ejecucion
del proyecto de “Optimizacién Organizacional” el cual tenia como objetivo principal alinear la estrategia del
negocio 2015-2018, aprobada en el mes de abril de 2015, el modelo de negocios y el modelo operacional
con la estructura organizacional.

En efecto, Positiva dentro de su proceso de mejoramiento continuo identificé oportunidades de mejora en
factores internos relacionados con su modelo de negocio y de operacion, buscando incrementar la eficiencia
en procesos, reducir gastos y costos, aumentar ingresos y contar con clientes satisfechos, lo anterior, es
viable si ademas de lo expuesto se cuenta con una estructura organizacional que responda a los retos
descritos. En este contexto nace el Proyecto de “Optimizacion Organizacional” el cual conté con dos frentes
a saber: El frente de Optimizacién Procesos y el Frente de Optimizacion de Estructura Organizacional,
considerando la estrecha relacion de los dos frentes de trabajo logrando de esta forma, a lo largo de toda la
ejecucion del proyecto, un resultado consistente y potenciar las sinergias propias del proyecto.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1679 de 2016, se establecieron 25 sucursales distribuidas
asi: 5 sucursales Tipo A coordinadora, 15 sucursales tipo B y 5 sucursales tipo C. Contando con 35 puntos
de atencion a nivel nacional. Dentro del contenido del mismo decreto se fij6 como numero de empleados
publicos 62 y 693 trabajadores oficiales.

La Compaiiia esta autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar los siguientes
ramos:

¢ Vida Individual mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991.

e Riesgos Laborales mediante Resolucion 3187 de diciembre 28 de 1995.

Vida Grupo, Accidentes Personales y Exequias mediante Resolucion 2161 del 9 de noviembre de
2010.

Pensiones con Conmutacion Pensional, mediante Resolucion 1990 del 4 de noviembre de 2011.
Pensiones Ley 100, mediante Resolucién 2031 del 11 de noviembre de 2011.

Salud mediante Resolucién 2129 del 22 de noviembre de 2011.

Pensiones Voluntarias mediante Resolucion 1787 del 1 de noviembre de 2012.

Desempleo mediante Resolucion 1223 del 04 de julio de 2013.

Beneficios Econdmicos Periédicos BEPs mediante resolucién 2099 del 21 de noviembre de 2014.
Rentas voluntarias mediante resolucion 0092 del 20 de enero de 2022.

Normas Contables Aplicadas

La Compafiia prepara sus estados financieros de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por
la Ley 1314 de 2009 reglamentada, compilada y actualizada por el Decreto 938 de 2021, Decreto 1611 de
2022, Decreto 1432 de 2020 y anteriores, prepara sus estados financieros de conformidad con normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) vigentes
al 31 de diciembre de 2018.

Adicionalmente, la Comparia en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los
siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:
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2.1 Decreto 2420 de 2015 mediante el cual los establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
Compafiias de financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y
entidades aseguradoras en sus estados financieros individuales y separados no deben aplicar las IFRS
aprobadas por IASB para el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, y la clasificacién y medicién
de las inversiones, sino que deben aplicar las normas emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Las politicas contables aplicables se detallan en las Nota 3 “Politicas Contables Significativas”.

2.1.1 Decreto 2420 de 2015 mediante el cual los establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
Compafiias de financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y
entidades aseguradoras en sus estados financieros individuales y separados no deben aplicar las IFRS
aprobadas por IASB para el tratamiento de las reservas técnicas catastréficas para el ramo de terremoto,
las reservas de desviacion de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de activos, sino que deben aplicar
las normas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Las politicas contables aplicables se
detallan en las Nota 3 “Politicas Contables Significativas”

2.1.2 Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia — Establece que la
forma para registrar los bienes en dacién de pago o restituidos debe realizarse conforme al Sistema de
Administracion de Pagos de los Bienes Recibidos en Dacién en Pago establecido por la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995). Las politicas contables aplicables se detallan en las
Nota 3 “Politicas Contables Significativas”

2.2. Aplicacién de las normas incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2021 —
No hubo nuevas normas o enmiendas que sean efectivas para el afio 2023.

La Entidad implementé una serie de nuevas normas y modificaciones las cuales son obligatorias y entraron
en vigor en Colombia al corte del 2020.

2.2.1 Enmienda a la NIIF 16 Reducciones del Alquiler Relacionadas con el COVID-19.

Mediante el Decreto 1432 de noviembre de 2020, se adoptdé esta enmienda que proporciona un alivio
practico a los arrendatarios en la contabilizacion de los contratos de alquiler que ocurren como consecuencia
directa de COVID-19, al introducir un expediente practico a la NIIF 16. El expediente practico permite que
un arrendatario opte por no evaluar si un contrato de alquiler relacionado con COVID-19 es una modificacion
de un arrendamiento. Un arrendatario que haga esta eleccion contabilizara cualquier cambio en los pagos
de arrendamiento que resulten de la concesién de alquiler relacionada con COVID-19 de la misma manera
que contabilizaria el cambio aplicando la NIIF 16 si el cambio no fuera una modificaciéon del arrendamiento.

El expediente practico se aplica solo a las concesiones de alquiler que se producen como consecuencia
directa de COVID-19 y solo si se cumplen las siguientes condiciones:

a) El cambio en los pagos del arrendamiento da como resultado una contraprestacion revisada por el
arrendamiento que es sustancialmente igual o menor que la contraprestacién por el arrendamiento
inmediatamente anterior al cambio.

b) Cualquier reduccién en los pagos de arrendamiento afecta solo los pagos originalmente pagaderos antes
del 30 de junio de 2021 (una concesion de arrendamiento cumple esta condicion si da lugar a pagos de
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arrendamiento reducidos antes del 30 de junio de 2021 y mayores pagos de arrendamiento que se extienden
mas alla del 30 de junio de 2021); y

¢) No hay ningun cambio sustancial en otros términos y condiciones del arrendamiento.

2.2.2 NIC 1 - Presentacion de los estados financieros - clasificaciones de pasivos como corrientes o no
corrientes

Mediante el Decreto 938 de agosto de 2021, la Entidad adopt6é las modificaciones de la NIC 1 en la
presentacion de los pasivos como corrientes o no corrientes en el estado de situacién financiera y no el
monto o el momento del reconocimiento de cualquier activo, pasivo, ingresos o gasto, o la informacion
revelada sobre esos elementos.

Las modificaciones aclaran que la clasificacion de pasivos como corrientes 0 no corrientes se basa en los
derechos que existen al final del periodo sobre el que se informa, especifican que la clasificaciéon no se ve
afectada por las expectativas sobre si una entidad ejercera su derecho a diferir la liquidacion de un pasivo,
explique que existen derechos si se cumplen los convenios al final del periodo sobre el que se informa, e
introduzca una definicidn de “liquidaciéon” para dejar claramente establecido que la liquidacién se refiere a la
transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio, otros activos o servicios.

2.2.3 NIC 16 — Propiedad, planta y equipo — ingresos antes del uso previsto

Mediante el Decreto 938 de agosto de 2021, la Entidad adopté las enmiendas de la NIC 16, las cuales
prohiben deducir del costo de un elemento de propiedades, planta y equipo cualquier producto de la venta
de elementos producidos antes de que ese activo esté disponible para su uso, es decir, el producto mientras
se lleva el activo a la ubicacion y condicién necesarias para que pueda operar en la manera prevista por la
direccion. Por consiguiente, una entidad reconoce estos ingresos por ventas y los costos relacionados en
resultados. La entidad mide el costo de esos elementos de acuerdo con la NIC 2- Inventarios.

Las enmiendas también aclaran el significado de “probar si un activo esta funcionado correctamente”. La
NIC 16 ahora especifica esta definicion para evaluar si el desempefio técnico y fisico del activo es tal que
es capaz de ser utilizado en la produccion o suministro de bienes o servicios, para alquiler a terceros o con
fines administrativos. Si no se presenta por separado en el estado del resultado integral, los estados
financieros revelaran los importes de los ingresos y el costo incluidos en el resultado del periodo que se
relacionan con elementos producidos que no son un producto de las actividades ordinarias de la entidad, y
qué elementos de linea en el estado de resultados integrales incluyen dichos ingresos y costos.

Las modificaciones se aplican retrospectivamente, pero solo a los elementos de propiedades, planta equipo
que se lleva a la ubicacion y condicidon necesarias para que puedan operar de la manera prevista por la
administracion en o después del comienzo del primer periodo presentado en los estados financieros en los
que la entidad aplica por primera vez las modificaciones.

2.2.4 Las nuevas normas y modificaciones las cuales son obligatorias y entran en vigor en Colombia a partir
del 01 de enero de 2024.

Modificaciones a la IAS 1 y a las declaraciones de practicas 2 de IFRS - Revelacion de las politicas
contables

Enmiendas a la IAS 1y a las Declaraciones de Practicas 2 de IFRS Revelacién de Politicas Contables
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Las enmiendas cambian los requerimientos a la IAS 1 con respecto a la revelacion de las politicas contables.
La modificacion reemplaza los términos “politicas contables significativas” con “informacion de las politicas
contables materiales”. La informacion de las politicas contables son materiales cuando se considera que, en
conjunto con otra informacion incluida en los estados financieros de una entidad, pueden influir en la toma
de decisiones de los usuarios primarios de los estados financieros de uso general y que son hechos en la
base a dichos estados financieros.

Los parrafos de soporte en la IAS 1 se modifican para aclarar la informacién de las politicas contables que
se relacionan a transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones que sean por si solos materiales.

Para darle soporte a estas modificaciones, el IASB ha desarrollado una guia y ejemplos para explicar y
demostrar la aplicacion de los “4 pasos del proceso de materialidad” descrito en las declaraciones de las
practicas 2 de IFRS.

Las modificaciones a la IAS 1 estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de
2021, con opcion a aplicaciéon anticipada y son aplicadas prospectivamente. Las modificaciones a las
declaraciones de las practicas 2 de IFRS no contienen una fecha de vigencia o requerimientos de transicion.

Modificaciones a la IAS 8 Definicion de las estimaciones contables.

Las modificaciones reemplazan la definicion de un cambio en estimaciones contables. Bajo la nueva
definicién, las estimaciones contables son “cantidades monetarias en los estados financieros que son
sujetas a medir incertidumbre”.

La definicion de un cambio en las estimaciones contables fue eliminada. Sin embargo, el IASB mantuvo el
concepto de cambios en una estimacién contable en la norma con las siguientes aclaraciones:

*Un cambio en una estimacion contable son los resultados de nueva informaciéon o un nuevo desarrollo no
son las correcciones de un error.

*Los efectos de un cambio en un dato de entrada o una técnica de valuacion usada para desarrollar una
estimacion contable son cambios en las estimaciones contables si no resultan de una correccién de errores
de periodos previos.

Las modificaciones estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2023 para los
cambios en las politicas contables y los cambios en estimaciones contables que ocurran en o después del
inicio de dicho periodo con opcién a aplicacion anticipada.

Modificaciones a la IAS 12 Impuestos diferidos relacionados a los activos y pasivos que surgen de
una sola transaccion.

Las modificaciones introdujeron otra excepcién adicional aparte de la exencién del reconocimiento inicial.

En las modificaciones, una entidad no aplica la excepciéon de reconocimiento inicial para las transacciones
que dan lugar a diferencias temporales gravables y deducibles.
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Dependiendo en la ley aplicable de impuestos, las diferencias temporales gravables y deducibles pueden
darse en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una transaccion que no sea una combinacion
de negocios y no afecte la contabilidad ni las utilidades gravables. Por ejemplo, puede darse con un
reconocimiento de un pasivo por arrendamiento y el correspondiente activo por derecho de uso aplicando
la IFRS 16 Arrendamientos en la fecha del inicio de un arrendamiento.

Siguiendo las modificaciones a la IAS 12, se requiere que una entidad reconozca los impuestos diferidos
activo y pasivo, con el reconocimiento de cualquier impuesto diferido activo estando sujeto al criterio de
recuperabilidad.

Las modificaciones estaran vigentes por los periodos anuales que empiecen el 1 de enero de 2024, con
opcion a aplicacién anticipada.

2.3 Bases de preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

e Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.

e Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor
razonable.

e Las propiedades de inversion en su medicién posterior se registran a valor razonable.

e La propiedad, planta y equipo correspondiente a los terrenos y edificaciones, en su medicién posterior
se registra a valor revaluado.

e Lasinversiones a costo amortizado se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de 365 dias.

e Las reservas técnicas se miden con base en la mejor estimacién de acuerdo a principios actuariales.

e Laconstitucion de reservas de siniestros pendientes se realiza mensualmente conforme a lo definido en
el Plan de Ajuste que fue considerado viable por la Superintendencia Financiera de Colombia el 3 de
agosto de 2018 con el radicado No. 2017-030785-091-000.

i Costo histérico

El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada a cambio de
bienes y servicios.

ii. Valor razonable

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en el mercado a la fecha de valuacion,
independientemente de si ese precio es observable o estimado utilizando directamente otra técnica de
valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo, si los participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento
de fijar el precio del activo o pasivo en la fecha de medicion. El valor razonable para propésitos de medicion
y/o revelacién de estos estados financieros se determina de forma tal, a excepcién de la operacion de
arrendamiento que estan dentro del alcance de la IFRS 16.
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La Compaiiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de propdsito general una vez al afo, al 31 de diciembre. Para efectos legales en Colombia, los
estados financieros se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para
todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera la Compaifiia.

Negocio en Marcha

Los estados financieros separados han sido preparados por la Administracién asumiendo que la Entidad
continuara operando como una empresa en funcionamiento. Para lo cual la administraciéon consideré lo
definido en el Decreto 854 de 2021, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La Compaiiia realiza monitoreos permanentes a los estados financieros, a la informacién financiera y las
proyecciones de la empresa, que le han permitido a la administracion, completar la evaluacién para continuar
como una empresa en funcionamiento. Al realizar la evaluacion, no identificd ninguna incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre capacidad de
continuar como negocio en marcha.

La Compaiiia en el 2023 mantiene la solidez financiera y la liquidez necesaria para atender las necesidades
propias del negocio, de cara a los clientes y asegurados. Optimizando los recursos y continuando con las
estrategias y directrices ordenadas por la Junta Directiva.

2.4 Moneda funcional y de presentacion

Los presentes estados financieros son presentados en pesos colombianos, que es la moneda funcional y
de presentacién de la Compaifiia; las partidas incluidas se expresan en la moneda del ambiente econémico
primario donde opera Positiva Compariia de Seguros S.A., Toda la informacién es presentada en millones
de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

2.5 Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables
y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

Se incluyen a continuacion las estimaciones y supuestos significativos, relacionados con la exposicién de la
aseguradora a riesgos e incertidumbres:

) Reservas Técnicas de Seguros
Las estimaciones y juicios utilizados para el calculo de las reservas técnicas de seguros son revisados de
forma periddica por profesionales expertos propios de Positiva Compafila de Seguros, el Actuario

Responsable (en cumplimiento de la CE 022 de 2015) y la Oficina de Control Interno (en cumplimiento de
la orden administrativa 2017030785 de la Superintendencia Financiera de Colombia). Algunas de ellas estan
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basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en
cada momento, especialmente las definiciones establecidas en el Decreto 2973 de 2013 y demas normas
reglamentarias que sustituyan o adicionen.

. Deterioro del valor de activos no financieros

Existe deterioro del valor cuando el importe en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo
excede su importe recuperable, que es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta, y el
valor en uso. El calculo del valor razonable menos los costos de venta se basan en informacién disponible
sobre transacciones de ventas para bienes similares hechas en condiciones y entre partes independientes
0 sobre precios de mercado observables netos de los costos incrementales relacionados con la venta del
bien.

El calculo del valor en uso se basa en un modelo de flujos de efectivo descontados. Los flujos de efectivo
surgen de las proyecciones estimadas para los proximos diez (10) afos, excluidas las actividades de
reestructuracion a las que la Compafila aun no se hubiera comprometido, y las inversiones futuras
significativas que aumentaran el rendimiento operativo del bien o de la unidad generadora de efectivo que
se somete a la prueba de deterioro.

El célculo del importe recuperable es extremadamente sensible a cualquier cambio en la tasa utilizada para
el descuento de los flujos de efectivo, como asi también a los ingresos de fondos futuros esperados, y a la
tasa de crecimiento a largo plazo utilizada en la extrapolacion. Estas estimaciones son mas significativas
para la plusvalia reconocida por la aseguradora. Los supuestos claves utilizados para determinar el importe
recuperable de la unidad generadora de efectivo (Riesgos Laborales), incluyendo un andlisis de sensibilidad,
se revelan y explican en mayor detalle en la Nota 39 — Deterioro del valor de los activos no financieros.

o Revaluacién de propiedades y equipo y propiedades de inversién

La Compainiia registra sus propiedades de inversion por su valor razonable y los cambios en dicho valor
razonable se reconocen en el estado del resultado. Por otra parte, los terrenos y edificios de propiedad, y
equipo se miden por sus importes revaluados y los cambios en revaluacion se reconocen en el otro resultado
integral. La Compaiiia ha contratado un especialista independiente experto en valuaciones para determinar
los valores razonables de las propiedades de inversién al 31 de diciembre de 2023.

Para las propiedades de inversion, el valuador utilizé6 una metodologia de mercado. Para los terrenos y
edificios, el valuador se bas6 en evidencia objetiva del mercado o enfoque de mercado, utilizando precios
comparables ajustados por factores especificos, como la naturaleza, la ubicacion y las condiciones del bien
analizado.

o Vida util de propiedad y equipo

Como se describe en el literal g de la nota 3, la Companiia revisa la vida Util estimada de los bienes inmuebles
al final de cada periodo, para los bienes muebles y enseres Unicamente cuando se realiza revaluacién a
dichos grupos.

o Deterioro de valor de primas por recaudar
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La Compafiia efectud la revisién del modelo de deterioro de primas por recaudar y Sistema General de
Riesgos Laborales, el cual se detalla en el literal d) del resumen de las principales politicas contables.

o Impuestos

La Compafiia evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo. El impuesto
diferido activo representa impuestos sobre las rentas recuperables a través de futuras deducciones de
utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion financiera.

Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extensiéon que la realizacion de los beneficios
tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el monto de los beneficios tributarios que
son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo preparados por la gerencia.

El plan de negocios esta basado en las expectativas de la gerencia, que sean consideradas razonables bajo
las circunstancias, las asunciones claves en el plan de negocios son las siguientes:

o Crecimiento positivo por la emision de primas.

o Crecimiento racional de los gastos administrativos.

o Celebracion de los contratos de reaseguros, con excelentes tasas de comision de reaseguro.

o Utilidad financiera positiva.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compaiiia estimo6 que las partidas del impuesto diferido activo no
serian recuperables en funcion a los estimados de ganancias gravables futuras, razén por la cual no registré
el impuesto diferido activo. El valor del impuesto sobre la renta representa el gasto por impuesto sobre la
renta y el valor del impuesto diferido, causado con fecha corte a diciembre 31 de 2023 y 2022.

) Reaseguro

El reaseguro es una relacion contractual entre una Compaiiia de seguros y una Compafiia reaseguradora,
en la cual la primera transfiere total o parcialmente los riesgos que asume con tomadores y/o asegurados
con el fin de reducir las posibles pérdidas en riesgos especificos, brindar mayor proteccion ante catastrofes,
estabilizar resultados entre otros.

La Compainiia cuenta con las dos modalidades de reaseguramiento a saber:

a) Reaseguramiento bajo el tipo de Contratos Proporcionales (reaseguran riesgos): La base de
cobertura la constituye la suma asegurada, por lo cual previo acuerdo entre la Compafiia (Cedente)
y el Reasegurador se fijan las responsabilidades de retencion de los riesgos suscritos y asumidos
por la cedente y la participacion del Reasegurador en los mismos; compartiendo asi las obligaciones
contractuales, siendo las mas relevantes la cesion de primas y el recobro de siniestros.

b) Reaseguramiento bajo el tipo de Contratos No Proporcionales (reaseguran siniestros): A diferencia
del primero la base de responsabilidad son los siniestros y no la suma asegurada, por lo cual previo
acuerdo entre la Compafiia (Cedente) y el Reasegurador se fijan las responsabilidades de retencion
del valor de los siniestros y la participacion del Reasegurador en los mismos; y a cambio, como
compensacion por la cobertura otorgada por el Reasegurador, la Compa#ia incurre en un gasto
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dando origen asi las obligaciones contractuales de pagar el (los) instalamentos y recobrar los
siniestros que afecten dichos contratos de Reaseguro.

En consecuencia:

e Las primas, cancelaciones y/ o anulaciones de primas en reaseguro cedido correspondientes, se
registran de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos de reaseguro.

e En cuanto a los ingresos sobre cesiones, estos corresponden a una comisién pactada con el
reasegurador sobre las extra - primas que cobra la Companiia por los riesgos agravados y asumidos.

e Los intereses corresponden a lo contractualmente pactado respecto a la tasa de interés que la
Compafiia reconocera al reasegurador sobre el depdsito de reserva (depdsitos retenidos).

e Los gastos incurridos corresponden a las obligaciones contractuales por concepto pago de cobertura
contrato No Proporcionales.

e Elreembolso representa las obligaciones contractuales adquiridas por el reasegurador en los siniestros
que afectan los contratos proporcionales y no proporcionales.

El efecto en el estado de resultados por las operaciones de reaseguro durante el periodo en analisis, se
resumen en la Nota 26 - Resultado Actividades de Seguros.

La Compafiia como cedente amortiza mensualmente el costo de los contratos no proporcionales, ver Nota
11 - Otros activos no financieros.

) Activos por reaseguros
La Compaiia registra el activo por reaseguros siguiendo los lineamientos establecidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia en el articulo 2.31.4.1.3 del Decreto 2555 de 2010, modificado
por el decreto 2973 de 2013 e Instruccion tercera de la circular externa 038 de 2016.

Resumen de las Principales Politicas Contables

Las politicas contables establecidas a continuacién, han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos estados financieros, a menos que se indique lo contrario.

a) Contratos de seguro

La Compainia clasifica sus contratos de seguros de acuerdo con los siguientes parametros:

e Se consideran contratos de seguros, aquellos en los cuales la Compafia ha aceptado un riesgo de
seguro significativo del asegurado, en el cual se acuerda compensar al asegurado si se presenta un
evento futuro incierto que lo afecta de forma adversa.

Se considera un riesgo de seguro significativo, si y solo si, el evento asegurado puede generar que
Positiva pague prestaciones adicionales significativas bajo cualquier escenario.

e Se consideran contratos de inversidn aquellos donde el asegurado transfiere un riesgo financiero

significativo y no de seguro. El riesgo financiero incluye el riesgo de un cambio futuro en una variable,
tal como una tasa de interés, tasas de tipo de cambio, indices de precios, entre otras.
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Positiva Compafiia de Seguros de acuerdo con las caracteristicas de sus productos los clasifica como
contratos de seguros realizando el cubrimiento del riesgo de seguro significativo. Adicionalmente, en
algunos productos de vida individual se cuenta con contratos de inversion que incluyen un componente
de depdsito o participacion de utilidades.

Los ramos en los cuales opera Positiva Compafiia de Seguros son:

- RL - Riesgos Laborales
- Rentas Vitalicias

- Conmutacién Pensional
- Vida Grupo

- Vida Individual

- Accidentes Personales
- Exequias

- Salud

- Desempleo

- Pensiones Voluntarias

- Beneficios Econdmicos Periédicos (BEPs)

En relacion con los contratos de seguro Positiva Compafia de Seguros continua utilizando sus politicas
contables existentes. De igual forma la Compafiia no compensa activos por contratos de reaseguros con
los pasivos por seguros conexos, niingresos o gastos de contratos de reaseguros con los ingresos o gastos,
respectivamente de los contratos de seguros conexos.

b) Efectivo y equivalentes de efectivo

El reconocimiento inicial del efectivo y equivalentes de efectivo corresponde al valor razonable de la
contrapartida.

Los equivalentes de efectivo se definen como inversiones a corto plazo, de gran liquidez, facilmente
convertibles en un monto conocido de efectivo y sujetos a riesgos poco importantes de cambios en su valor.
Ademas, se mantienen con la intencién de cumplir con necesidades de efectivo de corto plazo.

Para efectos de la definicidn anterior, normalmente se considera a corto plazo una inversién con vencimiento
de tres meses 0 menos desde su fecha de adquisicién. Para que una inversion se considere “facilmente
convertible”, debe ser convertible con notificacién en un periodo corto de tiempo y sin penalizacion importante.
Para cumplir con el criterio de exposicion del riesgo de cambio en su valor, la entidad necesita evaluar, por
ejemplo, si el instrumento esta sujeto a cambios significativos de riesgos de tasa de interés y de mercado.

Efectivo y equivalentes de efectivo se mantienen para cumplir con compromisos de corto plazo y no
propésitos de inversion u otros. Por lo anterior, a pesar de que el instrumento por si mismo, cumpla con la
definicion descrita, a menos que se mantenga para cumplir con necesidades de corto plazo, no calificara
como equivalente de efectivo.

Es de anotar que, si bien Positiva cuenta con inversiones en carteras o fondos de inversioén colectiva, que

cumplen con las definiciones anteriores, estas inversiones estan siendo utilizados para la cobertura de
reservas, por lo que cuentan con cierta estabilidad.
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Sumando todos los factores, aunque cumple algunos requisitos para ser catalogadas como equivalentes de
efectivo, el manejo que se le da en la Compaiiia, dentro de lo cual esta el respaldo de las reservas y la
estabilidad de los recursos, y dado que su fin no es el de cubrir necesidades de liquidez, se considera que
estarian asociadas a instrumentos financieros.

En consecuencia, la Compania clasifica como efectivo y equivalentes de efectivo: caja, (caja menor), los
depdsitos en bancos en moneda local y moneda extranjera sobre los cuales se validaron los siguientes
criterios:

» Cumplir con la definicién de activos.
» Sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a la entidad.
* Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.

Efectivo restringido es un componente del "efectivo y equivalentes al efectivo" de la cuenta reportada en el
balance de una empresa. Se refiere al dinero en efectivo que ha sido separado por la administracion para un
uso especifico.

El efectivo restringido surge de una decision de gestidon para asignar fondos a una causa, por ejemplo, una
obligacion legal, como una ley o una orden judicial, o en base a los requisitos contractuales. Al 31 de diciembre
de 2023, la Compafiia posee efectivo restringido por 6rdenes judiciales el cual se detalla en la Nota 5 —
Efectivo y equivalentes al efectivo.

c) Instrumentos Financieros Activos

Los instrumentos financieros activos abarcan el grupo de inversiones adquiridas por Positiva Compafia de
Seguros S.A. con el fin de respaldar sus reservas técnicas. Dichas inversiones se realizan observando los
criterios de seguridad, rentabilidad y liquidez y acatando los limites y politicas establecidos por el Decreto
2555 de 2010 y la Junta Directiva de la Compaifiia.

La clasificacion, valoracion y contabilizacion de las inversiones se hace de acuerdo con el capitulo | de la
Circular Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia. La decision
de clasificar una inversién en cualquiera de las tres categorias es adoptada por la entidad en el momento
de su adquisicion o compra.

A continuacién, se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de
inversion:

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién
A valor Corto plazo | Todo valor o titulo | L@s inversiones representadas en | | 5 contabilizacion se
razonable a y, en general, valores o titulos de deuda, se realiza en las cuentas
través de cualquier tipo de valoran diariamente con base en | e “Inversiones a
resultados inversion que ha el precio determinado por el Valor Razonable con
sido adquirida con | Proveedor precios (Precia) Cambios en
el proposito utilizando la siguiente férmula: Resultados”. La
principal de diferencia que se
obtener utilidades, VR=VN*PS presente entre el
producto de las valor razonable actual
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Clasificacién Plazo Caracteristicas Valoracién Contabilizacién
variaciones en el Dénde: y el inmediatamente
valor de mercado. anterior del

VR: Valor razonable respectivo valor se
VN: Valor nominal registra como un
PS: Precio sucio determinado | mayor o menor valor
por el proveedor de precios de de la inversion,
valoracion. afectando los

Para los casos excepcionales en
que no exista, para el dia de
valoracion, valor razonable
determinado, se debera efectuar
la valoracion en forma
exponencial a partir de la Tasa
Interna de Retorno (TIR).

El precio determinado por el
proveedor de precios para las
participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de
capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre
otros, y los valores emitidos en
desarrollo de procesos de
titularizacion, podran utilizar como
insumo el valor de la unidad
calculado por la sociedad
administradora al dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion, cuando, de
conformidad con los criterios
establecidos en sus metodologias
de valoracion, el proveedor
considere que no hay informacion
suficiente de negociaciones o
registros de operaciones en el
mercado para calcular el valor
razonable de las mismas.

resultados del
periodo. Este
procedimiento se
realiza diariamente.

A costo
amortizado

Hasta su Los valores o Los valores clasificados como
vencimiento. | titulosy, en inversiones para mantener hasta
general, cualquier | el vencimiento, se valoran en
tipo de inversion forma exponencial a partir de la

respecto de la Tasa Interna de Retorno

cual Positiva calculada en el momento de la
Compafiia de compra, sobre la base de un afio,
Seguros tiene el 365 dias.

proposito y la Este procedimiento se realiza
capacidad legal, diariamente.

contractual,

financiera y

operativa de
mantenerlas hasta

La contabilizacién se
realiza en las cuentas
de “Inversiones a
Costo Amortizado”. El
valor presente se
contabiliza como un
mayor valor de la
inversion afectando
los resultados del
periodo.

Los rendimientos
exigibles pendientes
de recaudo se
registran como un
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

el vencimiento de
su plazo de
maduracion o
redencion,
teniendo en
cuenta que la
estructura de los
instrumentos
financieros bajo
esta categoria
implica
Unicamente pagos
de principal e
intereses.

El propdsito de
mantener la
inversiéon
corresponde a la
intencién positiva
e inequivoca de
no enajenar el
titulo o valor.

mayor valor de la
inversiéon y en
consecuencia, el
recaudo de dichos
rendimientos se debe
contabilizar como un
menor valor de la
inversion.

Inversion en
Asociadas

Indefinido

Inversiones en las
cuales se posea
influencia
significativa como
el poder de
intervenir en las
decisiones de
politica financiera
y de operacién de
la participada,
pero sin control o
control conjunto.

De conformidad con el Capitulo 1
de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia, Numeral
6.2.1 el cual establece que en los
casos en los cuales las normas
del Codigo de Comercio o demas
disposiciones legales no prevean
el tratamiento contable de las
inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos
atenderan lo establecido la NIC
27 aplicable a los Estados
Financieros Individuales o
Separados.

De conformidad con
el Capitulo 1 de la
Circular Basica
Contable y Financiera
dela
Superintendencia
Financiera de
Colombia, Numeral
7.5 el cual establece
que para los casos en
los cuales las normas
del Codigo de
Comercio o demas
disposiciones legales
colombianas, no
prevean el
tratamiento contable
de las inversiones en
subsidiarias, filiales,
asociadas y
participaciones en
negocios conjuntos,
se aplica lo
establecido por la
NIC 27 aplicable a los
Estados Financieros
Individuales o
Separados.
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Clasificacion

Plazo

Caracteristicas Valoracion

Contabilizacion

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

e Titulos y/o valores de emisores o emisores no calificados.

El manejo de las provisiones en instrumentos financieros de una inversion o el emisor del titulo que no cuentan
con una calificacion externa se realiza bajo las categorias por tipo de riesgo crediticio, adoptadas por la Compaiiia,

asi:
Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo y | No procede.
cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital e
intereses.

B Aceptable Corresponde a emisiones que presentan factores de | El valor neto no puede
incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir | ser superior al ochenta
cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi | por ciento (80%) del
mismo, sus estados financieros y demas informacién | costo de adquisicidn.
disponible presentan debilidades que pueden afectar su
situacion financiera.

Cc Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o media | El valor neto no puede
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital | ser superior al sesenta
e intereses. De igual forma, sus estados financieros y demas | por ciento (60%) del
informacion disponible muestran deficiencias en su situacion | costo de adquisicion.
financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que presentan | El valor neto no puede
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como | ser superior al cuarenta
sus estados financieros y demas informacion disponible | por ciento (40%) del
presentan deficiencias acentuadas en su situaciéon | costo de adquisicion.
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la
inversion es altamente dudosa.

E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y | EI valor de estas

demas informacién disponible se estima que la inversién es
incobrable. Asi mismo, si no se cuenta con los estados
financieros con menos de seis (6) meses contados desde la
fecha de la valoracion.

inversiones debe estar
totalmente
provisionado.

e Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas.

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de

valoracion:
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Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
Largo Plazo % Corto Plazo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) S5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre estos depdsitos a término, se debe tomar la calificaciéon
del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas a Costo Amortizado (como para mantener hasta el
vencimiento) y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable de intercambio de conformidad
con lo previsto para los titulos y/o valores negociables o disponibles para la venta (a Valor razonable a través
de ORI), corresponden a la diferencia entre el valor registrado y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera capitulo | numeral 8.
Deterioro (provisiones) o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor, y aprobado por la Junta Directiva de
Positiva Compariia de Seguros S.A.

d) Deterioro de Primas por Recaudar

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compaiiia constituyé con cargo al estado de resultados un deterioro
sobre las primas pendientes de recaudo, considerando las siguientes situaciones:

Para Riesgos Laborales:

e En concordancia con la aplicacién del marco técnico normativo, se ha establecido que el deterioro de
las primas por recaudar para el ramo de Riesgos Laborales bajo el modelo de pérdida incurrida es el

siguiente:
Rango en dias % Deterioro
31a180 50%
181 a 360 70%
Mayor a 361 100%

e Para los demas ramos el modelo de deterioro indica provisionar el (100%) del total de las primas
devengadas y los gastos de expedicidon pendientes de cobro que cuenten con mas de setenta y cinco
(75) dias comunes de impago contados a partir del inicio de la vigencia técnica de la pdliza.

e Para entidades que se ajustan a las normas sobre aprobacion y ejecucion del presupuesto contenidas

en la Ley Organica del Presupuesto, se provisiona el ciento por ciento (100%) del total de las primas
devengadas y los gastos de expedicion pendientes de cobro cuando los acuerdos de pago superan los
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treinta (30) dias comunes vencidos; en todo caso, la provisidon se constituye cuando las primas
pendientes cuentan con mas de ciento veinte (120) dias comunes contados a partir del inicio de la
vigencia técnica de la pdliza.

e La Compafiia no constituye provisién por primas pendientes de recaudo a cargo de la Nacién o del
Banco de la Republica, siempre y cuando exista contrato estatal debidamente perfeccionado, se
disponga del correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal y se haya efectuado el registro
presupuestal respectivo para atender su cancelacion.

e La cartera de Vida Individual corresponde en un porcentaje a Seguros de Vida, los cuales tienen una
reserva que permite cruzar la cartera pendiente y no efectuar cancelacion de la péliza. En relacién con
los planes temporales, la Companiia efectua las cancelaciones a las pdlizas después de un (1) mes de
no pago.

¢ No se reconocera como deterioro las pdlizas en las que celebran acuerdos directamente con clientes
los cuales pueden exceder de los 75 dias para el pago.

e) Deterioro para Otras Cuentas por Cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
que no negocian en un mercado activo.

Para las cuentas por cobrar de la Compafiia aseguradora, diferentes a las de primas por recaudar, se
constituye con cargo al estado de resultados, el siguiente deterioro:

Rango en dias % Deterioro
31a179 0%
Mayor o igual a 180 100%

Para las demas cuentas por cobrar, la Compafiia evalla y en concordancia con la evaluaciéon objetiva de
deterioro se constituyen los respectivos montos, analizando situaciones tales como dificultades financieras
significativas del deudor, infracciones en las clausulas contractuales, incumplimiento o mora en el pago de la
cuenta por cobrar y reorganizacion financiera del deudor.

Positiva Compafiia de Seguros da de baja las cuentas por cobrar de actividad aseguradora y otras cuentas
por cobrar cuando los derechos contractuales se extinguen o expiran, o cuando este es transferido a un tercero.

f) Comisiones de intermediacién

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1562 de 2012, , Positiva Compariia de Seguros S.A., establecio
que los pagos de las comisiones de intermediacion del ramo de riesgos laborales provienen del portafolio
de recursos propios de la Compaiiia, los cuales se administran a través de una cuenta bancaria
centralizadora de utilizacion exclusiva para el efecto, no exenta del gravamen a los movimientos financieros,
que recibe traslados tanto de una cuenta bancaria con recursos propios para cubrir los pagos de comisiones
a intermediarios de Riesgos Laborales, como de recursos de recaudo de los ramos de vida, para atender
los pagos de comisiones de estos, que permite separar los recursos que respaldan las reservas técnicas,
de aquellos que son de libre disposicion por parte de la Compania.
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En la Nota 36 — Otros Gastos, se revela detalladamente el manejo y el monto de las comisiones de
intermediacién del ramo de Riesgos Laborales.

dg) Propiedades y equipo
Reconocimiento y medicién

Las partidas de propiedad y equipo son reconocidas e ingresadas en SAP al costo de adquisicién del activo
mas el IVA.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad y equipo son determinadas comparando
la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la propiedad, planta y equipo y se reconocen
netas dentro de otros ingresos en resultados.

Positiva Companiia de Seguros S.A., medira posterior al reconocimiento, los bienes inmuebles (terrenos y
edificios), Muebles y Enseres, equipos de Computo y vehiculos, bajo el modelo de revaluacion, a su valor
razonable, es decir el precio que seria recibido por vender el activo en una transicion ordenada entre
participantes del mercado a una fecha determinada.

Costos posteriores

Los costos del mantenimiento diario de la propiedad y equipo son reconocidos en resultados cuando se
incurren.

Depreciacion

La depreciacién se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo menos su valor
residual que para la Compaiiia es 0%.

La depreciacién es reconocida en resultados con base en el método de depreciacién lineal sobre las vidas
utiles estimadas de cada grupo de propiedad y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el
patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. El terreno
no se deprecia.

Los rangos de vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Elementos de Propiedad y Equipo Vida Util estimada
Terrenos Indefinida
Edificaciones 75 a 100 afios
Muebles y Enseres 5a 10 afos
Equipo de computo 3 a6 afos
Vehiculos 6 a 10 afos

Reclasificacion a propiedades de inversion

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversion, esta se
valoriza al valor razonable y se reclasifica a propiedad de inversion. Cualquier aumento en el importe en
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libros se reconoce en resultados en la medida que tal aumento sea la reversion de una pérdida por
deterioro del valor, previamente reconocida para esa propiedad. Cualquier remanente del aumento se
reconocera en otros resultados integrales e incrementa el superavit de revaluacién dentro del patrimonio.
Cualquier pérdida se reconoce en otro resultado integral y se presenta en el superavit de revaluacién en el
patrimonio en la medida que en el superavit de revaluacién se incluya un monto en relacioén con la
propiedad especifica, y cualquier pérdida remanente se reconoce directamente en resultados.

h) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversiéon son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas a favor de
Positiva Compafiia de Seguros, o para conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas cosas a la
vez, pero no para la venta en el curso normal del negocio o para propdsitos administrativos. Las propiedades
de inversion se valorizan inicialmente al costo y posteriormente al valor razonable.

El costo incluye transacciones que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad de inversion.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la diferencia entre
la utilidad neta obtenida de la disposicién y el valor en libros del elemento) se reconoce en resultados. Cuando
se vende una propiedad de inversidon que se clasificé anteriormente como propiedades, planta y equipo,
cualquier monto relacionado incluido en la reserva de revalorizacion de activos se transfiere a las ganancias
acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedad y equipo, su valor razonable a la fecha
de reclasificacion se convierte en su costo para su posterior contabilizacion.

i) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes, o grupos de activos para su disposicion compuestos de activos, se clasifican como
mantenidos para la venta si es altamente probable que sean recuperados fundamentalmente a través de la
venta y no del uso continuo.

Inmediatamente antes de su clasificacion como mantenidos para la venta, los activos o componentes de un
grupo de activos para su disposicion, son revalorizados de acuerdo con las otras politicas contables de la
Compaifiia. Posteriormente, por lo general los activos, o grupo de activos para su disposiciéon, se miden al
menor entre su importe en libros y el valor razonable menos los costos de venta. Las pérdidas por deterioro
del valor en la clasificacion inicial como mantenido para la venta y las ganancias y pérdidas posteriores
surgidas de la remedicion se reconocen en resultado. No se reconocen ganancias que excedan cualquier
pérdida por deterioro de valor acumulada.

Cuando se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos no siguen amortizandose o
depreciandose.

La Superintendencia Financiera mediante la Circular Externa 036 de 2014, establece en el numeral 1.6, que
los bienes recibidos en dacion de pago, independiente de su clasificacion contable continuara aplicando el
tratamiento establecido en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera asi:

Para los bienes inmuebles y en donde no se tengan modelos aprobados por la Superintendencia Financiera,

como es el caso de Positiva, se debe constituir una provision equivalente al 30% del costo de adquisicion del
bien durante el primer afio de recibido, la cual debe incrementarse en alicuotas mensuales dentro del
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segundo afio en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo de adquisicion del bien recibido en dacién
de pago. Una vez vencido el término legal para la venta, sin que se haya autorizado prorroga, la provision
debe ser del 80% del costo de adquisicién. En caso de concederse prorroga el 20% restante de la provision
podra constituirse dentro del término de esta.

i) Activos intangibles

Plusvalia o crédito mercantil

La plusvalia o crédito mercantil que surge como parte de la operacion de la cesion de activos, pasivos y
contratos del Instituto de Seguro Social a La Previsora Vida S.A., Compafiia de Seguros (hoy Positiva
Compafiia de Seguros S.A.) hace parte de los activos intangibles de la aseguradora. Respecto de dicha
adquisicion, la plusvalia o crédito mercantil se reconoce sobre la base del costo atribuido, que
representa el monto registrado bajo los PCGA anteriores en el momento de la aplicacién de la NIIF 1
(ver Nota 15 — Activos Intangibles).

La plusvalia o crédito mercantil se somete anualmente a prueba de deterioro como se evidencia en la
politica de deterioro del valor de los activos.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Compafiia y tienen una vida util definida, son medidos al
costo menos la amortizacion y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Amortizacién
La amortizacién se calcula sobre el costo del activo o costo atribuido, menos su valor residual que para

Positiva Compafia de Seguros el valor residual establecido es 0%.

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal durante la vida
util estimada de los activos intangibles, excepto la plusvalia, desde la fecha en que se encuentren
disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de
los beneficios econémicos futuros relacionados con el activo.

La vida util estimada para los periodos en curso y los comparativos son los siguientes:

Intangibles Vida Util estimada
Plusvalia o crédito mercantil Indefinida
Licencias y Software 3 afios

k) Deterioro de activos no financieros

Propiedad, equipo y activos intangibles

El valor en libros de los activos no financieros, excluyendo propiedades de inversion e impuestos diferidos,
se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y de los activos
intangibles que posean vidas utiles indefinidas se someteran a prueba de deterioro cada afio.
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El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre su valor en uso
y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos
de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que
refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos
que puede tener en el activo.

Para propdsitos de evaluacion del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente son
agrupados en el grupo mas pequefio de activos que generan entradas de flujos de efectivo provenientes del
uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de
activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Para efectos de la prueba de deterioro de la plusvalia adquirida durante la combinaciéon de negocios es
distribuida a las unidades generadoras de efectivo que se espera se vea beneficiada de las sinergias de la
combinacion. Si existe un indicio de que un activo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se
determina para la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo
excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. La pérdida por
deterioro reconocida en relacién con la unidad generadora de efectivo es distribuida primero, para reducir el
valor en libros de la misma y luego se reducira el valor en libros de otros activos en la unidad (grupos de
unidades) sobre una base de prorrateo. Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia no se reversa.

En relacion con otros activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas
en cada fecha de balance en busqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas
para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sélo en la medida que el valor
en libros del activo no exceda el valor en libros que habria sido determinado, neto de depreciacién o
amortizacion, si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

) Arrendamientos

Al inicio de un contrato, la Compafiia evaluara si el contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato
es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo, la Compafiia evaluara si, a lo largo de todo el periodo de uso, el cliente tiene:

(a) El derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos del uso del activo
identificado; y
(b) EIl derecho a decidir el uso del activo identificado.

Si la Compariia como arrendataria tiene el derecho de controlar el uso de un activo identificado durante solo
una parte del plazo del contrato, dicho contrato contiene un arrendamiento por esa parte del plazo.

La Compafia evaluara si un contrato contiene un arrendamiento para cada componente potencial del

arrendamiento separado. La Compafila evaluara nuevamente si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento solo si cambian los términos y condiciones del contrato.
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Reconocimiento

En la fecha de comienzo, la Compafiia como arrendatario reconocera un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento.

Exenciones al reconocimiento
La Compaiiia puede optar por no aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién a:

(a) Arrendamientos a corto plazo; y
(b) Arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor

Si la Compaiiia opta por no aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion de los arrendamientos
relacionados anteriormente, la Compafia reconocera los pagos por arrendamiento asociados con los
arrendamientos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, o segun otra base
sistematica. La Compafiia aplicara otra base sistematica si aquella es mas representativa del patrén de
beneficios de la Compafiia.

La Compaiiia evaluara el valor de un activo subyacente sobre la base del valor del activo cuando es nuevo,
independientemente de la duracién del activo que esta siendo arrendado.

La evaluacién de si un activo subyacente es de bajo valor se realiza en términos absolutos. Los
arrendamientos de activos de bajo valor cumplen los requisitos del tratamiento contable del parrafo anterior
independientemente de si esos arrendamientos son significativos para la Compaiiia

"La NIIF 16 introduce un modelo de contabilizacion de los arrendamientos unico y requiere que un
arrendatario reconozca los activos y pasivos de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12
meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor. Se requiere que un arrendatario reconozca un
activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo arrendado subyacente y un pasivo por
arrendamiento que representa su obligacion para hacer pagos por arrendamiento.”

Medicion inicial

Medicién inicial del activo por derecho de uso

En la fecha de comienzo, la Compafia medira un activo por derecho de uso al costo.
El costo del activo por derecho de uso comprende:

(a) Elimporte de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento;

(b) Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos;

(c) Los costos directos iniciales incurridos por la Compania; y

(d) Una estimacion de los costos a incurrir por la Compaiia al desmantelar y eliminar el activo
subyacente, restaurar el lugar en el que se localiza o restaurar el activo subyacente a la condicion
requerida por los términos y condiciones del arrendamiento. La Compafia podria incurrir en
obligaciones a consecuencia de esos costos ya sea en la fecha de comienzo o como una
consecuencia de haber usado el activo subyacente durante un periodo concreto.
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Reconocera los costos descritos en el literal (d) como parte del costo del activo por derecho de uso cuando
incurre en una obligacién a consecuencia esos costos. Las obligaciones por estos costos contabilizados
aplicando NIIF 16 se reconoceran y mediran aplicando la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes.

Medicién inicial del pasivo por arrendamiento

En la fecha de comienzo, la Compafiia medira el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos
por arrendamiento que no se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descontaran
usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente. Si esa
tasa no puede determinarse facilmente, utilizara la tasa incremental por préstamos de la Compaiiia.

En la fecha de comienzo, los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
comprenden los pagos siguientes por el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del
arrendamiento que no se paguen en la fecha de comienzo:

(a) Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo de arrendamiento por
cobrar;

(b) pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
usando el indice o tasa en la fecha de comienzo, que incluyen, por ejemplo, pagos vinculados al
indice de precios al consumidor, precios vinculados a una tasa de interés de referencia (tal como la
LIBOR) o pagos que varian para reflejar cambios en los precios de alquiler del mercado;

(c) importes que espera pagar la Compafiia como garantias de valor residual;

(d) el precio de ejercicio de una opcion de compra si la Compafia como arrendatario esta
razonablemente seguro de ejercer esa opcion (evaluada considerando los factores
correspondientes relacionados en los ejemplos); y

(e) pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja que la
Compafiia ejercera una opcién para terminar el arrendamiento.

Medicion posterior

Medicién posterior del activo por derecho de uso

Después de la fecha de comienzo, la Compaiia medira su activo por derecho de uso aplicando el modelo
del costo, a menos que aplique otros modelos de mediciéon (modelo del valor razonable de la NIC 40

Propiedades de Inversién y el modelo de revaluacion de la NIC 16).

La Compania determin6é que para la medicion posterior utilizara el modelo del Costo. A continuacion, se
detalla la medicién de acuerdo con la eleccion tomada de acuerdo con el tipo de activo subyacente.

Modelo del Costo

Para aplicar un modelo del costo, la Compafia medira un activo por derecho de uso al costo:
(a) Menos la depreciacion y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y

(b) Ajustado por cualquier nueva medicion del pasivo por arrendamiento midiendo nuevamente el importe
en libros.
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La Compaifiia aplicara los requerimientos de la depreciacion de la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo al
depreciar el activo por derecho de uso, si el arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente al
arrendatario al fin del plazo del arrendamiento o si el costo del activo por derecho de uso refleja que la
Compafiia ejercera una opcion de compra, la Compania depreciara el activo por derecho de uso desde la
fecha de comienzo del mismo hasta el final de la vida util del activo subyacente. En otro caso, la Compafia
depreciara el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta el final de la vida util del activo
cuyo derecho de uso tiene o hasta el final del plazo del arrendamiento, lo que tenga lugar primero.

La Compaifiia aplicara la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos para determinar si el activo por derecho
de uso presenta deterioro de valor y contabilizar las pérdidas por deterioro de valor identificadas. Tras el
reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos de amortizacién futura correspondientes
al activo por derecho de uso se ajustan para reflejar el importe en libros ajustado.

Medicion posterior del pasivo por arrendamiento
Después de la fecha de comienzo, la Compafiia medira un pasivo por arrendamiento:

(a) Incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento;

(b) Reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamiento realizados; y

(c) Midiendo nuevamente el importe en libros para reflejar las nuevas mediciones o modificaciones del
arrendamiento especificadas en la nueva evaluacion del pasivo por arrendamiento, y también para
reflejar los pagos por arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

Elinterés de un pasivo por arrendamiento en cada periodo durante el plazo del arrendamiento sera el importe
que produce una tasa periédica constante de interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, la Compafiia reconocera en el resultado del periodo, a menos que los
costos se incluyan, en funcién de otras Normas aplicables, en el importe en libros de otro activo:

(a) Elinterés sobre el pasivo por arrendamiento; y
Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento en el
periodo en el que ocurre el suceso o condicién que da lugar a esos pagos.
CONTABILIZACION DEL ARRENDADOR

Clasificacion de los arrendamientos

La Compafia como arrendadora clasificara cada uno de sus arrendamientos como un arrendamiento
operativo o un arrendamiento financiero.

Un arrendamiento se clasificard como financiero cuando transfiera sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad de un activo subyacente. Un arrendamiento se clasificara como operativo
si no transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo
subyacente.

m) Reservas Técnicas
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Las politicas sobre el manejo de las reservas técnicas de la Compafia se definen de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 2555 de 2010, Decreto 2973 de 2013 y demas normas reglamentarias que
sustituyan o adicionen. De igual forma, las particularidades de Positiva, especialmente la concentracién de
riesgos de alto costo siniestral y operativo en el ramo de riesgos laborales, la obligan a establecer
mecanismos que, en el marco de las normas y reglamentaciones existentes, le permitan asegurar el
cumplimiento de la promesa de valor con clientes y asegurados y la sostenibilidad en el tiempo.

Es asi como se sometio a consideracion de la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC en junio de
2014, para la implementacion de un Plan de Adecuacion por $186.681 en la Reserva de Siniestros Ocurridos
No Avisados, el cual fue aprobado en diciembre 31 de 2015, mediante Oficio 20144057065-009.
Posteriormente, el 20 junio de 2016, se sometié a consideracion de la SFC un Plan de Adecuaciéon que
involucra todas las Reservas de Siniestros Pendientes, dando alcance el 30 de junio de 2018, con la
presentacion del Plan Financiero que garantiza la solvencia de Positiva en el corto, mediano y largo plazo e
incorpora el plan de adecuacion de reservas técnicas.

Mediante oficio 2017030785-091 de 3 de agosto de 2018, la SFC aprob¢ el plan de ajuste para la reserva
de siniestros pendientes del ramo de riesgos laborales. (Ver nota 44 — Plan de ajuste)

De riesgos en curso

La reserva técnica de riesgos en curso, que se establece como un valor a deducir del monto de la prima
neta retenida con el propdsito de proteger la porcidon del riesgo correspondiente a la prima no devengada,
se calcula aplicando el modelo “pdliza a pdliza” para los ramos de Vida Grupo, Accidentes Personales,
Exequias, Salud y temporales a un afio de vida individual, el cual es un sistema técnicamente reconocido y
guarda estricta correspondencia con la altura de la péliza en cada momento. La base para el calculo son las
polizas vigentes y se utiliza el 100% de la prima de riesgo retenida.

Matematica

La reserva matematica se constituye poliza por péliza para los ramos de vida individual, pensiones Ley 100
(rentas vitalicias) y pensiones con conmutacién pensional, de acuerdo con calculos actuariales, ajustados a
la nota técnica presentada ante la Superintendencia Financiera de Colombia, utilizando para cada modalidad
de seguro el mismo interés técnico y tabla de mortalidad que se empled para el calculo de la prima, la cual
es establecida por la Superintendencia Financiera.

Para el ramo de Riesgos Laborales se constituye esta reserva en forma individual, a partir de la fecha en
que se determine la obligacion de reconocer la pension de invalidez o de sobrevivientes. EI monto
corresponde al valor esperado actual de las erogaciones a cargo del asegurador por concepto de mesadas,
calculado conforme a la nota técnica.

La reserva para primas cedidas en reaseguro al exterior se determina con base en el 20% de la anualidad
de dichas primas cedidas, tal como consta en los respectivos contratos de Reaseguros, y en aplicacion de
lo establecido en el Decreto 1798 de agosto de 1994.

Reserva de siniestros Pendientes

e Reserva de siniestros avisados:
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Para el Ramo de Riesgos Laborales, la constitucion de esta reserva se efectia por cada siniestro. A partir
del 01 de septiembre de 2017 se ajusté la metodologia conforme a la clasificacion de severidad definida en
la CE 039 de 2016 de la SFC y para cada cobertura en el momento en que la Administradora de Riesgos
Laborales recibe el reporte del accidente de trabajo o de enfermedad laboral por parte de las EPS (Entidad
Promotora de Salud), del empleador o trabajador independiente o cuando tiene conocimiento por cualquier
otro medio de la ocurrencia de estos.

A partir de este momento y con la informacién con la que cuenta la aseguradora, para un siniestro no mortal
se constituye una reserva inicial para prestaciones asistenciales, incapacidad temporal, con la reserva
correspondiente de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensién e indemnizacién por
incapacidad permanente parcial. Estas reservas se ajustan en la medida en que se cuenta con mas
informacion y conocimiento del siniestro por parte del equipo médico.

En caso de siniestro mortal, se constituye una reserva de pension de sobrevivencia con su correspondiente
retroactivo y auxilio funerario.

Las calificaciones de pérdida de capacidad laboral también ajustan uno a uno los siniestros en la reserva de
indemnizacion permanente parcial o pension de invalidez, de acuerdo con el porcentaje de pérdida de
capacidad laboral reconocida por el ente calificador.

Si el siniestro genera pension de invalidez o sobrevivencia, se utiliza la misma nota técnica de la reserva
matematica y en caso de no conocer el grupo familiar, se estima con los supuestos definidos en la CE 039
de 2016 de la SFC. De igual manera, se calculara una reserva para el retroactivo a que haya lugar y una
reserva para el auxilio funerario.

Para los siniestros que correspondan a un proceso judicial, dependiendo de la pretensién y la calificacion
de la contingencia se constituird una reserva detallada para cada caso.

La reserva de los siniestros es liberada cuando no hay cobertura, el siniestro es calificado como comun, en
los casos de pensién si los beneficiarios que reclaman no tienen derecho, el proceso judicial se cierra a
favor de la Compaifiia, asi, como por las politicas de liberacion.

Para los otros ramos que opera la Compafiia, esta reserva se constituye por siniestro y para cada cobertura,
en la fecha en que la aseguradora tenga conocimiento, por cualquier medio, de la ocurrencia del siniestro y
corresponde a la mejor estimacion técnica del costo de este.

El monto de la reserva constituido se ajusta en la medida en que se cuente con mas informacion.

¢ Reserva de siniestros ocurridos no avisados:
La reserva de siniestros ocurridos no avisados representa una estimacion del monto de recursos que debe
destinar la entidad aseguradora para atender los futuros pagos de siniestros que se estiman han ocurrido,
a la fecha de calculo de esta reserva, pero que todavia no han sido avisados a la entidad aseguradora.
Para la estimacion de esta reserva, se deberan seleccionar metodologias que tengan en cuenta el
comportamiento de los siniestros o métodos validados técnicamente con suficiente desarrollo tanto teérico

como practicos, en donde se determinan los factores de desarrollo con los que se estima los siniestros que
ya ocurrieron pero que no han sido avisados.
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Positiva reconocera la Reserva de siniestros ocurridos no avisados, por sus siglas en inglés (IBNR), de
acuerdo con la interpretacion dada al Decreto 2973 del 20 de diciembre de 2013 Régimen de Reservas
Técnicas, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP.

Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2973 de 2013, los estados financieros deberan
estar acompafados de un soporte técnico en el que el actuario de la Compainiia certifique la suficiencia de
las reservas reportadas de acuerdo con las instrucciones que para tal efecto determine la Superintendencia
Financiera.

Desviacion de Siniestralidad

La Compaiiia en cumplimiento de lo definido en el articulo 2.31.4.6.1 del Decreto 2973 de 2013, contrata un
programa de reaseguro especifico para proteger desviaciones de siniestralidad equivalente al 50% de las
primas esperadas.

Reserva Especial

La reserva especial se constituye por el ramo de Riesgos Laborales en un monto equivalente al 2% mensual
de las cotizaciones devengadas del periodo por parte de la Compafiia y es acumulativa.

Prueba de adecuacioén de pasivos

Las reservas técnicas de seguros que la Compania constituy6é durante al afio han sido calculadas con los
parametros y técnicas indicadas por la SFC. Estas, han sido evaluadas por el actuario responsable, quien
ha certificado su suficiencia.

No obstante, dado que el calculo de las reservas matematicas tiene parametros que pueden cambiar a
través del tiempo, tales como tablas de mortalidad, Intereses Técnicos, Inflacién, entre otros. La sensibilidad
de los cambios a los que se ven expuestas las reservas responden directamente a la magnitud de los
cambios en los parametros mencionados anteriormente, por lo cual, si se presentan cambios normativos
importantes, el valor de la reserva puede tener variaciones altas.

En consideracion al paragrafo 2 numeral 1.1.4.1.2 del Decreto 2420 del 20 de diciembre de 2015, la
Compafiia se encuentra aplicando los periodos de transicion establecidos en el Decreto 2973 de 2013, en
lo concerniente al valor del ajuste que se pueda presentar como consecuencia de la prueba de adecuacion
de pasivos al que hace referencia el parrafo 15 de la NIIF 4.

e Tablas de Mortalidad:
Para la estimacion de la actualizacion de las tablas de mortalidad de rentistas validos se utilizé lo dispuesto
en la legislacién colombiana. Sin embargo, es prudente mencionar que, dado que la tabla actual se realizé
con informacién de los afios 2003 a 2008 en el caso de los rentistas validos y de 1975 para los rentistas
invalidos, la estimacion de la sobrevivencia en esas tablas luce desactualizada por lo que se espera una
correccion por parte del ente supervisor en los proximos anos.

¢ Interés Técnico:
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El célculo de la reserva matematica de cualquier pdliza se realiza con el interés técnico proyectado al
momento de la cotizacién inicial. Sin embargo, ningun titulo de renta fija colombiano tiene un vencimiento
tan largo como la duracién de un pasivo pensional, razén por la cual, ante el vencimiento de un titulo y la
necesidad de comprar otro que respalde este pasivo, con las condiciones requeridas, se puede materializar
el riesgo de reinversion, en donde el interés técnico del nuevo titulo, puede estar por debajo del interés
técnico con el cual se realiz6 el célculo de la mesada, generando un impacto negativo en el activo que
respalda la reserva.

De acuerdo con este, es importante la utilizaciéon de una curva de interés técnico que va cambiando cada
afio, dependiendo de los titulos que se estan transando en el mercado, con base en la interpolacion entre
puntos donde no existan vencimientos de titulos y la extrapolaciéon después del ultimo plazo liquido. Se
utilizan las curvas de interés técnico emitidas por la SFC cada trimestre.

¢ Inflacion:

El incremento de las mesadas se realiza cada afio dependiendo de la inflaciéon que queda para los 12 meses
del ultimo afio completo. Sin embargo, no se puede suponer que una mesada crecera por siempre segun la
inflacion del dltimo afio que se tenga, pues una de las principales politicas del Banco de la Republica es
mantener la inflacién dentro del rango meta mediante politicas como el aumento o disminuciéon de la tasa de
interés de préstamos interbancarios, al igual que operaciones de expansiéon y contracciéon del efectivo
circulante.

Asi las cosas, se utilizaran las curvas de inflacion emitidas trimestralmente por la SFC donde tienen en
cuenta no solamente el rango meta del Banco de la Republica a través del tiempo, sino también las
perspectivas de inflacién de los demas agentes del mercado.

¢ Deslizamiento de Salario Minimo:

El crecimiento de una mesada de salario minimo tanto en el pricing como en la reserva se realiza con el
crecimiento del salario minimo fijado por el Gobierno para el afio en vigencia. Sin embargo, el problema esta
en las mesadas donde exista la probabilidad de que puedan caer a un salario minimo, pues no se puede
determinar con certeza el momento en el que esto ocurrira.

Por lo anterior, se realizara la siguiente metodologia para estimar el momento en que las mesadas puedan
pasar al umbral del salario minimo. Se proyectard el Salario Minimo Legal Vigente como el resultado de la
proyeccién del IPC mas el deslizamiento de salario minimo, el cual puede estar en un rango de entre 1% y
2%; se seguira realizando esta operacion hasta el resultado de la productoria de las probabilidades de
fallecimiento del grupo familiar sea igual a cero.

Se cogera la mesada y se incrementara cada afio segun el IPC del ultimo afio y en el momento en el que el
salario minimo calculado crezca por encima de la mesada, la mesada empezara a crecer la inflacién mas el
deslizamiento del salario minimo.

A partir de los andlisis, pruebas y sensibilidades, considerando las variables antes mencionadas, se
determinaran posibles porcentajes de ajuste y estimaciones cuantitativas para las correspondientes
reservas, en cuyo caso Positiva, teniendo en cuenta las reglamentaciones, directrices vigentes en cada
escenario y momento del tiempo, tomara las decisiones a que haya lugar. Se hace énfasis en que, conforme
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a la normatividad vigente a la fecha, tanto los calculos internos como los externos adelantados por terceros
expertos, establecen la suficiencia de las reservas matematicas constituidas y contabilizadas a la fecha.

Activos por reaseguro

Los activos por reaseguro son los derechos contractuales de la Compania frente a la cesién de los riesgos a
los reaseguradores.

Las reservas técnicas, con excepcion de la reserva de riesgos catastréficos, se reconocen en el pasivo de la
Compaiiia por su valor bruto, es decir, sin descontar la parte a cargo del reasegurador. La Compafiia cuantifica
en el activo las contingencias a cargo del reasegurador derivadas de los contratos suscritos de reaseguro
proporcional, en caso de todas las reservas técnicas, y de reaseguro no proporcional, este ultimo sélo aplicado
a la reserva de siniestros avisados y ocurridos no avisados. Lo anterior se realiza en cumplimiento de lo
establecido en la CE 038 de 2016 de la SFC.

Este activo esta sujeto a deterioro, y se presentara si como consecuencia de cualquier hecho ocurrido,
circunstancia o situacion adversa surgida después de su reconocimiento inicial, la Compafiia evidencia que ha
aumentado la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de reaseguro
suscritos.

La Compafiia no compensa los activos por contrato de reaseguro con los pasivos conexos.
n) Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, es una obligacion legal o implicita que
puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacion. El reconocimiento del valor del dinero en el tiempo se reconoce
como un costo financiero.

Multas, sanciones y litigios

El saldo de la provision para litigios cubre demandas interpuestas contra la Compafia por parte de
determinados empleados y clientes. Se espera que las demandas sean resueltas durante el ejercicio 2023.

Comisiones de intermediaciéon

Corresponde a los montos por pagar a los intermediarios producto de la venta de contratos de seguros de
los cuales existe incertidumbre acerca de la fecha de desembolso dado que esta estrictamente ligada a la
fecha de recaudo de las primas.

Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha
de ser confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos futuros
inciertos que no estan enteramente bajo el control de Positiva Compafia de Seguros S.A., o una obligacion
presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente porque no es probable
que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos, o el
importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.
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Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situacion financiera, Unicamente se revela cuando
la posibilidad de una salida de recursos para liquidarlo es eventual.

Activos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos

inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, pero
s6lo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econdmicos.

o) Beneficios a empleados

Positiva Compania de Seguros S.A., otorga beneficios a sus empleados catalogados como corto plazo y
otros por terminacion del contrato en el momento en que se presenten.

A corto plazo

Corresponden a los beneficios cuyo pago es liquidado en el término de 12 meses siguientes del cierre del
periodo en el que los empleados han prestado los servicios. Los beneficios a los empleados a corto plazo
no son descontados y son reconocidos como gastos cuando se presta el servicio relacionado. Se reconoce
una obligacion por el monto que se espera pagar si la Compafiia posee una obligacién legal o implicita
actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la
obligacién puede ser estimada con fiabilidad.

Por terminacion del contrato
Son los beneficios a los empleados cancelados por la terminacion del periodo laboral, como consecuencia

de la decisién de la Compariia de resolver el contrato laboral antes de la fecha pactada, o la decision del
empleado de aceptar una oferta de beneficios a cambio de la terminacién de un contrato de empleo.

p) Impuestos

El activo por impuesto diferido reconoce todas las pérdidas impositivas no utilizadas en la medida que
sea probable que exista una ganancia fiscal futura contra, la cual puede ser compensada por la Compafiia.

La determinacion del importe de los activos por impuesto diferido requiere de un nivel significativo de juicio
por parte de la Gerencia, en relacion con la oportunidad y el nivel de la ganancia futura a alcanzar, asi como
de estrategias de planeacién fiscal. Dichos activos se reconocen cuando sea probable que la entidad
disponga de ganancias fiscales en un futuro, para realizar el activo por impuestos diferidos.

Cuando la entidad tenga un historial de pérdidas, habra de reconocer un activo por impuestos diferidos solo

en la medida que tenga diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente, o bien disponga de otro
tipo de evidencia sobre la existencia de beneficios fiscales disponibles en el futuro.
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El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado al final de cada periodo del estado de
situacién financiera y ajustado en la medida que ya no es probable que habra suficientes ganancias
imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del activo por impuesto diferido.

Los pasivos por impuesto diferido corresponden a los importes para pagar en el futuro por concepto de
impuesto sobre la renta relacionados con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes para recuperar por concepto de impuesto de renta debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles.

A estos efectos se entiende por diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor contable, de los
activos y pasivos y su base tributaria.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos
los casos excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no
es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable
ni a la base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las cuales la Compafiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion
y no fuese probable que se produzca su reversién en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

o Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos
0 pasivos en una transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

o Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las
diferencias.

o El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando se trata de
partidas que se reconocen en el patrimonio o en otro resultado integral.

Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los
activos por impuestos diferidos, si la Compaiiia tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya
a adoptar.

Medicion

(Continua)



46
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan a ser
aplicadas, en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la
normativa y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y una vez consideradas las
consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Compania espera recuperar los activos o
liquidar los pasivos.

La Compainia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacion financiera separado. La Compaiiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen las
condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Compensacion y clasificacién

La Compaiiia s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias corrientes si existe un
derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

La Compafiia sélo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si existe un
derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a
la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar
o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar
importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en estado de situacion financiera como activos
0 pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

Impuesto diferido en Riesgos Laborales

Los recursos de Riesgos Laborales estan dentro del régimen de seguridad social y de pensiones, se
establece que son ingresos no gravados, por lo tanto, no generaran Impuesto, de acuerdo con el articulo 31
de la ley 1562 de Julio 11 de 2012, que establece:

Articulo 31: “Destinacion especifica de los recursos del Sistema. En desarrollo de lo
dispuesto por el inciso 5° del articulo 48 de la Constitucion Politica, los recursos del
sistema de sequridad social _en riesqos laborales incluyendo las cotizaciones
pagadas de reservas técnicas, y las reservas matematicas constituidas para el pago
de pensiones del sistema, asi como sus rendimientos financieros, siempre que estos
estén destinados a respaldar financieramente las prestaciones del sistema general
de Riesgos Laborales, no podran ser gravados con impuestos tasa o contribuciones
del orden nacional o a favor de entidades Territoriales”.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que las diferencias originadas entre el balance contable y el
balance fiscal de los recursos de riesgos laborales no son sujetos al célculo del impuesto diferido.
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q) Ingresos

Para el reconocimiento de ingresos, la Compania utiliza la aplicacion de la norma de asociacion, la cual
indica que los ingresos de actividades ordinarias y los gastos relacionados con una misma transaccién o
evento se reconoceran de forma simultanea; este proceso se denomina habitualmente con el nombre de
correlacién de gastos con ingresos.

Primas Emitidas

La Compaiiia reconoce sus ingresos relacionados con la actividad aseguradora bajo la continuidad de
practicas existentes.

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se expiden las pdlizas respectivas,
excepto las correspondientes a las vigencias que inician posteriormente.

Venta de bienes

Los ingresos provenientes de la venta de bienes son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida
o por recibir, neta de devoluciones, descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales. Los ingresos son
reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativos derivados de la propiedad de los bienes son
transferidos, es probable que se reciban los beneficios econdmicos asociados con la transaccion, los costos
incurridos y las posibles devoluciones de bienes pueden ser medidos con fiabilidad.

Por arrendamientos

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversidon son reconocidos en resultados a través del
método lineal durante el periodo de arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento otorgados son
reconocidos como parte integral de los ingresos por arrendamiento totales, durante el periodo de
arrendamiento.

Financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por ingresos por intereses en fondos invertidos, ingresos por
dividendos, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en
resultados y ganancias en instrumentos de cobertura que son reconocidas en resultado. Los ingresos por
intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo. Los
ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la
Compaiiia a recibir pagos.

r) Mediciones del valor razonable

La Compafia mide instrumentos financieros activos tales como inversiones a valor razonable a través de
resultados, y activos no financieros como terrenos y edificaciones para propiedades de inversién por su valor
razonable a la fecha de cierre del estado de situacion financiera.

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o que la Compania pagaria por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada, entre participantes del mercado en la fecha
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correspondiente de medicién. La Compafiia utiliza las técnicas de valoracion por enfoque de mercado,
enfoque de costos o enfoque de ingresos dependiendo del tipo de activo, para estimar el valor razonable de
los activos en la fecha de presentacion de los estados financieros.

s) Partes Relacionadas

Una parte relacionada es una persona o empresa que estéa relacionada con Positiva Compania de Seguros.

Adicionalmente una persona, o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con Positiva si esa
persona ejerce control o control conjunto sobre la Compaiiia, ejerce influencia significativa sobre la
Compaifiia; o es un miembro del personal clave de la gerencia de la Positiva o de una controladora de la
Compaifiia.

Una empresa esta relacionada con Positiva si le son aplicables cualquiera de las condiciones siguientes:

La empresa y Positiva son miembros del mismo grupo.

Positiva es una asociada o un negocio conjunto de la otra empresa.

Ambas empresas son negocios conjuntos de la misma tercera parte.

Positiva esta controlada o controlada conjuntamente por una persona identificada.

Se consideran partes relacionadas de Positiva la asociada, el personal clave de la gerencia, asi como las
entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto.

t) Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Companiia
en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras
a la fecha de reporte son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos
y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras que son valorizados al valor razonable son
reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable.
Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una moneda extranjera no se
convierten.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la reconversién por lo general son reconocidas
en resultados.

Normas emitidas por el IASB aun no vigentes en Colombia

4.1 Las siguientes normas han sido emitidas por el IASB, pero aun no han sido incorporadas por Decreto
en Colombia.

IFRS 17 Contratos de Seguro

IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su asociada o
(modificaciones) negocio conjunto

Modificaciones a IAS 1 Clasificacion de los pasivos como corrientes o0 no corrientes.
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Enmiendas aNIC 1y “Informacién a Revelar sobre Politicas Contables” y “Realizacién de

Documento de Practica juicios de materialidad”

N°2

Modificaciones a IFRS 3 Referencias al marco conceptual

Enmiendas a NIC 8 “Definicion de Estimaciones Contables”

Enmiendas a NIC 12 “Impuesto Diferido relacionado con Activos y Pasivos que surgen de una
Transaccion Unica” y Reforma fiscal internacional - Normas modelo del
segundo pilar”

IFRS 17 Contratos de Seguro

La IFRS 17 establece los principios para el reconocimiento, medicién, presentacién y divulgaciéon de los
contratos de seguro y reemplaza a la IFRS 4 Contratos de seguro

La IFRS 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con caracteristicas
de participacion directa, que se describe como el Enfoque de tarifa variable. EI modelo general se simplifica
si se cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la cobertura restante mediante el método de
asignacion de primas.

El modelo general utilizara los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la incertidumbre de los
flujos de efectivo futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre, toma en cuenta las tasas
de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los asegurados.

En junio de 2020, el IASB emiti6 las modificaciones a la IFRS 17 para enfocarse en las preocupaciones e
implementacién de los cambios que se identificaron después de que la IFRS 17 fue publicada. Las
modificaciones difieren la fecha de aplicacion inicial de la IFRS 17 (incorporando las modificaciones) para al
reporte anual que comience en o después del 1 de enero de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emitié una
Extension Temporal de Exencién para Aplicar IFRS 9 (Modificaciones a la IFRS 4) que extiende la fecha de
expiracion de la excepcion temporal para aplicar la IFRS 9 en la IFRS 4 para periodos anuales empezando
en o después del 1 de enero de 2023.

IFRS 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos de que no sea practico, en dado caso se modificara
el enfoque retrospectivo o se aplicara el enfoque del valor razonable.

De acuerdo con los requisitos de transicion, la fecha de la aplicacion inicial es el comienzo del periodo de
informe anual en el que la entidad aplica la Norma por primera vez y, la fecha de transicion es el comienzo
del periodo inmediatamente anterior a la fecha de la aplicacién inicial.

Modificaciones a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su
asociada o negocio conjunto

Las modificaciones a la IFRS 10 y la IAS 28 tratan con situaciones donde hay una venta o contribucion de
activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Especificamente, las modificaciones
establecen que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no
contiene un negocio en una transaccidon con una asociada o un negocio conjunto que se contabiliza
utilizando el método de participacion, se reconocen en el beneficio o pérdida de la controladora sélo en la
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medida en que la participacién de los inversionistas no relacionados en esa asociada o empresa conjunta.
Del mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la remedicion de las inversiones retenidas en
cualquier antigua subsidiaria (que se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabiliza
utilizando el método de capital) al valor razonable, se reconocen en el beneficio o pérdida de la controladora
anterior, sélo en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en la nueva asociada o
negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigor de las modificaciones aun no ha sido fijada por el IASB; sin embargo, se permite
la aplicacién anticipada.

Modificaciones a IAS 1 Clasificacion de Pasivos como Circulante y No-circulante

Las modificaciones a IAS 1 afectan solo a la presentacion de los pasivos como circulantes y no circulantes
en el estado de situacién financiera y no por el monto o tiempo en el cual se reconoce cualquier activo,
pasivo, ingreso o gasto, o la informacion revelada acerca de esas partidas.

Las modificaciones aclaran que la clasificacién de los pasivos como circulantes y no circulantes se basa en
los derechos de la existencia al final del periodo de reporte, especifica que la clasificacion no se ve afectada
por las expectativas acerca de si la entidad va a ejercer el derecho de aplazar la cancelacion del pasivo,
explicar que existen derechos si hay convenios que se deban cumplir al final del periodo de reporte, e
introducir una definicién del ‘acuerdo’ para dejar en claro que el acuerdo se refiere a la transferencia de
efectivo de la contraparte, instrumentos de capital, otros activos o servicios.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician en o después del 1
de enero de 2023, con la aplicacién anticipada permitida.

Enmiendas a NIC 1 y Documento de Practica N°2

El 12 de febrero de 2021, como etapa final a sus mejoras en el ambito de la materialidad, el IASB emiti6
enmiendas de alcance limitado a la NIC 1 Presentacidn de Estados Financieros y al Documento de Practica
de las NIIF N°2 Realizacion de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa, con el objetivo de ayudar
a las compafiias a mejorar las revelaciones de politicas contables, para que proporcionen informaciéon mas
util a los inversores y otros usuarios principales de los estados financieros.

Las modificaciones pretenden que la informacién sobre politicas contables sea mas informativa,
sustituyendo el requisito de revelar "politicas contables significativas" por "informacién material sobre
politicas contables". Las modificaciones también proporcionan orientacién sobre las circunstancias en las
que es probable que la informacién sobre politicas contables se considere significativa y, por tanto, deba
revelarse.

Estas modificaciones no afectan a la valoracién ni a la presentacién de ninguna partida de los estados
financieros, pero si a la divulgacion de las politicas contables.

Estas enmiendas son aplicables para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2023. No
obstante, el decreto 1611 del 5 de agosto de 2022 emitido por el Ministerio de Industria y Turismo de la
Republica de Colombia, establecié que “Una entidad aplicara las modificaciones a la NIC 1 en los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2024 (fecha de aplicacion en Colombia). Se permite su
aplicacién anticipada.
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Modificaciones a IFRS 3 - Referencia al Marco Conceptual

Las modificaciones actualizan IFRS 3 para que se pueda referir al Marco Conceptual 2018 en lugar del
Marco de 1989. También afiadieron un requerimiento que, para obligaciones dentro del alcance de IAS 37,
un comprador aplica la IAS 37 para determinar si la fecha de adquisicién es una obligacion presente o existe
como resultado a partir de un evento pasado. Por gravamenes que estén dentro del alcance de IFRIC 21
Gravamenes, el comprador aplica IFRIC 21 para determinar si la obligacién da lugar a un pasivo para pagar
el gravamen que ocurrio en la fecha de adquisicion.

Finalmente, las modificaciones agregan una declaracion explicita que el comprador no reconocera un activo
contingente adquirido de una combinacion de negocios.

Modificaciones Anuales a las normas IFRS 2018-2020

Las Modificaciones Anuales incluyen la modificacion a cuatro normas.

IFRS 1 Adopcidn por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

La modificacién provee alivio adicional para la subsidiaria que adopta por primera vez después que su matriz
con respecto a la contabilidad por las diferencias acumuladas por conversién. Como resultado de las
modificaciones, una subsidiaria usa la excepcion de IFRS 1: D16(a) ahora puede elegir mediar los efectos
acumulados por conversion de las operaciones extranjeras a valor en libros que serpia lo que se incluye en
los estados consolidados de la matriz, basado en la fecha de transiciéon de la matriz a IFRS, si no hubo
ajustes por los procedimientos de consolidacién y por los efectos de combinacidn de negocios en los que la
matriz adquirié a la subsidiaria. Una eleccién similar esta disponible para una asociada o negocio conjunto
que usa la excepcion en IFRS 1: D16(a).

La modificacién es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2022, con opcién de
adopcién anticipada.

IFRS 9 Instrumentos Financieros
La modificacion aclara que al aplicar la prueba del ‘10%’ para evaluar si se debe dar de baja un pasivo
financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre la entidad (el prestatario) y el

prestador, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la entidad o el prestador.

Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las modificaciones o cambios que ocurran en o después
de la fecha que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La modificacion es efectiva para periodos anuales que empiezan en o después del 1 de enero de 2022, con
opcion a aplicacién anticipada.

IFRS 16 Arrendamientos

Las modificaciones eliminan la figura del reembolso por mejoras a los arrendamientos.
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Como las modificaciones a la IFRS 16 solo son con respecto a un ejemplo ilustrativo, no hay fecha de inicio
establecida.

La Compafiia realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el
Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.

Enmiendas a NIC 8 “Definicion de Estimaciones Contables”

El 12 de febrero de 2021, el IASB emiti6 enmiendas de alcance limitado a la NIC 8 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores, con el fin de aclarar cdmo deben distinguir las empresas
entre cambios en las politicas contables y cambios en las estimaciones contables, y de esta manera reducir
la diversidad en la practica.

Las modificaciones de la NIC 8, que afiaden la definicidon de estimaciones contables, aclaran que los efectos
de un cambio en una técnica de medicién o de valoracién, son cambios en las estimaciones contables, a
menos que se deriven de la correccion de errores de ejercicios anteriores. Estas modificaciones aclaran la
forma en que las entidades distinguen entre cambios en las estimaciones contables, cambios en la politica
contable y errores de ejercicios anteriores.

Dicha distincion es importante porque los cambios en las estimaciones contables se aplican
prospectivamente solo a transacciones futuras y otros eventos futuros, pero los cambios en las politicas
contables generalmente también se aplican retrospectivamente a transacciones pasadas y otros eventos
pasados.

Estas enmiendas son aplicables a periodos anuales iniciados a partir del 1 de enero de 2023, No obstante,
el decreto 1611 del 5 de agosto de 2022 emitido por el Ministerio de Industria y Turismo de la Republica de
Colombia, establecié que “Una entidad aplicara las modificaciones a la NIC 8 en los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2024 (fecha de aplicacién en Colombia). Se permite su aplicacién
anticipada. Una entidad aplicara las modificaciones a cambios en estimaciones contables y a cambios en
politicas contables que tengan lugar a partir del inicio del primer ejercicio anual en que se utilicen las
modificaciones” y en caso de aplicacién anticipada, revelara este hecho.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22
Efectivo en caja 89 89
Bancos nacionales 277.837 289.281
Bancos del exterior 2.381 11.062
Totales 280.307 300.432

La disminucién en el efectivo obedece principalmente a los traslados realizados de excedentes de liquidez
al portafolio de inversiones durante el afio 2022, los cuales fueron por un valor de $244.000 y comparado
con el afio 2023 por valor de $421.000, con un incremento del 72.5% para el 2023 comparado con el 2022.
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En 2023 se recibié recaudo anticipado de aportes del orden de $45.181 millones que se esperaban recibir
en el mes de enero de 2024, situacidn que se presenta en esta época del afio debido al cierre del afio fiscal
en las empresas que anticipan el pago de los aportes de seguridad social.

Al 31 de diciembre de 2023 existe efectivo restringido en cuentas de tesoreria por embargos judiciales,

relacionado a continuacion:

. . . . Corte al 31 de

Entidad Bancaria Numero de cuenta Tipo de Cuenta diciembre 2023
Banco AV Villas 59013334 Ahorros 5
Banco BBVA 309008886 Corriente 122
Banco BBVA 309015782 Corriente 7
Banco de Bogoté 040-21182-3 Corriente 1.018
Banco Colpatria 122169889 Ahorros 508
Banco Davivienda 1081061559 Corriente 9
Banco Davivienda 482800002404 Ahorros 24
Banco de Occidente 200124907 Corriente 408
Banco de Occidente 235063492 Corriente 382
Bancolombia 30471004550 Ahorros 131
Bancolombia 30478132252 Corriente 705
Bancolombia 30452273267 Corriente 125
Valores Bancolombia 2223-002005213 FIC 52
Total general 3.496

(6) Activos Financieros

El siguiente es el detalle del total de las inversiones registradas al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Corrientes
31-dic-23 31-dic-22

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados -

Instrumentos Representativos de Deuda (a) 257.988 236.186
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados -

Instrumentos de Patrimonio (a) 118.025 66.322
'1R'otal Inversiones a Valor Razonable con Cambios en 376.013 302.508

esultados

Inversiones a Valor Razonable Con Cambios en el ORI -
Instrumentos Representativos de Deuda (b) 109.823 94 .867

Total Corrientes 485.836 397.375

No Corrientes

Inversiones a costo amortizado (c) 4.899.654

6.015.039
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Deterioro inversiones a costo amortizado (c) (4.709) -
Total No Corrientes 6.010.330  4.899.654
Total Activos Financieros 6.496.166  5.297.029

De acuerdo con el grado de liquidez (negociabilidad) de cada titulo las inversiones fueron clasificadas asi:

a) Activos Financieros — Inversiones a Valor Razonable con cambios en resultados

31-dic-23 31-dic-22

Instrumentos representativos de deuda

Titulos de tesoreria - TES 69.146 79.891
Otros emisores nacionales 188.842 156.295
Total 257.988 236.186
Instrumentos de patrimonio

Emisores nacionales 118.025 66.322
Total 118.025 66.322
Total Inversiones Corrientes 376.013 302.508

En lo corrido del 2023, se observé volatilidad en el mercado financiero local debido en parte a los altos
niveles de inflacién y las tasas de interés no registradas hace mas de dos décadas, situacion que ocasiond
altas tasas de rentabilidad en diferentes activos de renta fija; ante este escenario, se tomo la decision de
incrementar las inversiones clasificadas como /nversiones a Valor Razonable con cambios en resultados en
un 24,30%, equivalente a un aumento en el valor de mercado de estas inversiones en $73.505.

Adicionalmente, las inversiones a valor razonable con cambios en resultados - Instrumentos de Patrimonio,
presentaron un incremento del 77,96%, en linea con el incremento en la participacion de activos alternativos
en el portafolio, asi mismo, se atendieron compromisos de inversion adquiridos con los Fondos de Capital
Privado, por valor de $43.856.

b)Inversiones a Valor Razonable con cambios en el ORI - Instrumentos Representativos de Deuda

31-dic-23 31-dic-22
Otros emisores nacionales 109.823 94.867
Total 109.823 94.867

El incremento del 15,77%, equivalente a $14.956 en el valor de mercado de las Inversiones a Valor
Razonable con cambios en el ORI, es producto de la valorizacién de estos activos financieros experimentada
en el afio 2023, en linea con la valorizacion de la deuda publica colombiana; como referencia, los TES Tasa
Fija con vencimiento a 10 afios se valorizaron 330 pb durante el afo.

c) Activos Financieros — Inversiones a Costo Amortizado

(Continua)



55
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

31-dic-23 31-dic-22
Inversiones a costo amortizado
Titulos de tesoreria - TES 3.074.222 2.322.483
Otros Titulos emitidos por el Gobierno Nacional 9.813 11.323
Otros emisores nacionales 2.931.004 2.565.848
Deterioro inversiones a costo amortizado (4.709) -
Total 6.010.330 4.899.654

Los activos financieros clasificados como Inversiones a Costo Amortizado presentaron un aumento del
22,76% equivalente a $1.11 billones, lo anterior sustentado en la realizacién de la estrategia de inversién
planteada durante el afio 2023, consistente en tomar posiciones en activos financieros con plazos y tasas
de rentabilidad acordes a la politica vigente de inversion aprobada por la Junta Directiva, ante lo anterior se
buscan dos objetivos principales; 1) el adecuado calce y cubrimiento de las reservas técnicas de la
Compaifiia y, 2) estabilizar los retornos actuales y futuros del portafolio de inversiones.

Por otra parte, en septiembre de 2023, se registrd el deterioro originado por la rebaja de calificacién crediticia
(riesgo de crédito) al emisor UNE-EPM Telecomunicaciones por varias entidades calificadoras, la cual al
cierre del afio se encontraba en BB+, razén por la que atendiendo lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la Circular Basica y Financiera 100 del 1995, numeral 8. deterioro (provisiones)
o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor, se provisioné un valor equivalente a $4.709 sobre la posicion
con que se cuenta en el portafolio.

El total de las inversiones cumplen con lo establecido en el Decreto 2953 del 2010, expedido por el Gobierno
Nacional e incorporado en el Titulo 3 del Libro 31 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010, en cuanto a los
valores que la norma en mencién considera admisibles para cubrir las reservas técnicas de la Compaifiia.

Con corte al 31 de diciembre de 2023, el portafolio cuenta con medidas de embargo en el depdsito
centralizado de valores de Colombia DECEVAL por un valor que asciende a $1.039 millones, valor que es
descontado de los activos admisibles para el cubrimiento de las reservas técnicas de la Compafiia.

Informacioén cualitativa (No auditado):

a) Entorno

El 2023 fue un afo retador en materia econdmica, el inicio de afio estuvo marcado por los temores
de recesion global, una alta inflacion a nivel mundial y conflictos geopoliticos que pronosticaban
bajos niveles de crecimiento.

El temor a dicha recesion global, derivado de las altas tasas de interés que mantuvieron los bancos
centrales de las principales economias, se fue disipando a medida que transcurria el afno y
convirtiéndose en un periodo de crecimiento econémico lento pero resiliente.

Por su parte, la inflacion jugé un papel fundamental, inicié el ano con expectativas de convergencia
acelerada hacia los niveles objetivo; sin embargo, al cierre del afio 2023, esta, convergencia no
tuvo la rapidez que esperaban los analistas, debido a las diferentes presiones alcistas que se han
evidenciado especialmente sobre los precios de la energia y los alimentos.
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Como consecuencia, la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED) opté por seguir aumentando
sus tasas de interés hasta alcanzar niveles histéricamente altos, hecho que tuvo un fuerte impacto
sobre los mercados financieros a nivel global, debido a que estos incrementos se trasladaron a los
titulos de deuda publica tanto en paises desarrollados como emergentes.

Colombia no ha sido ajena a todos estos factores, en marzo de 2023 alcanzamos una inflacién
maxima del 13,34%, con el pasar de los meses se evidencié una reduccion lenta en los niveles de
precios, en consecuencia, la inflacion cerrd el afio en el 9,28%. Por otro lado, el Banco de la
Republica persistié en su postura contractiva, a pesar de esto, cerrd el afio con un cambio de ciclo
monetario recortando su tasa de intervencion al 13,00%. En linea con esta situacion, se
observaron indicadores lideres mostrando sefales de desaceleracion econdmica, entretanto el
PIB cay¢ fuertemente frente a afos anteriores, demostrando la debilidad de sectores clave como
la industria, el comercio y la construccion.

a) Mercado de renta variable

El mercado de acciones colombianas ha enfrentado dos afos dificiles en sus volumenes de
negociacioén, principalmente por eventos corporativos como las Ofertas Publicas de Adquisiciéon
(OPAs), los movimientos de los portafolios de los inversionistas extranjeros y la baja liquidez. El
desempefio del indice MSCI COLCAP se vio afectado por estos fundamentales del mercado lo
cual se tradujo en una rentabilidad negativa del 7% en el afio 2023.

b) Mercado de renta fija

Durante el 2023, la deuda publica colombiana registré valorizaciones a lo largo de la curva,
especialmente en los nodos de mediano y largo plazo, con relacién a los niveles de cierre de la
curva de rendimientos del 2022; a pesar de que, entre enero y octubre, el Banco de la Republica
aumenté su tasa de politica monetaria en 50 puntos basicos, alcanzando un maximo del 13.25%,
cerrando el afio en una tasa de referencia del 13%.

Entre las razones que motivaron las mencionadas valorizaciones, se encuentran las expectativas
del mercado ante menores inflaciones que motiven al Banco de la Republica a continuar
reduciendo la tasa de intervencion durante el 2024, y los movimientos en la tenencia de la deuda
publica, donde los mayores compradores de TES en lo corrido del afio fueron los Fondos de
Pensiones y Cesantias con $33,8 Billones, seguidos por las Companias de Seguros con un total
de $14,6 Billones y la Fiducia publica con compras por $4,6 Billones.

Composicion del Portafolio de Instrumentos Financieros

A continuacién, se relaciona la composicion del portafolio de instrumentos financieros de Positiva
Compania de Seguros S.A., con corte al 31 de diciembre de 2023 y comparado con el mismo corte
del 2022, detallado por: tipo de moneda, tasa de referencia y por plazos al vencimiento:

Composicion de Portafolio por Tipo de moneda
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Moneda 2023 2022 Var %
COP 4.542.422 3.528.052 28,75%
UVR 1.958.453 1.768.977 10,71%
Deterioro -4.709 0 >100,00%
Total 6.496.166 5.297.029 22,64%

Cifras en millones

Variacion porcentual respecto al 31 de diciembre de 2022.
Del total de las inversiones que componen el portafolio, el 70% estan denominadas en pesos y el
30% corresponde a titulos expresados en Unidades de Valor Real (UVR). Las inversiones en
pesos tuvieron un incremento en su valor de mercado de $1.01 billones (variacion anual del
28,75%) y las inversiones expresadas en UVR aumentaron en $189.475 (variacién anual del
10,71%), lo anterior, explicado principalmente por la compra en titulos de deuda publica y deuda
privada en tasa fija, con tasas de rentabilidad y plazos acordes a la politica de inversion aprobada
por la alta direccién de la Compaiia.

Composicion de Portafolio por Tasa de Referencia

Tasa de Referencia 2023 2022 Var %
IPC 2.391.958 | 2.296.081 4,18%
Tasa Fija 2.018.983|1.135.695 77,78%
UVR 1.958.453 | 1.768.977 10,71%
Fondos Inmobiliarios 100.234 59.032| 69,80%
IBR 13.456 29.953| -55,08%
Unidades FIC (Fondo Inversién Colectiva) 10.157 701 |>100,00%
Renta Variable (Acciones) 7.634 6.590| 15,84%
Deterioro -4.709 0>100,00%
Total 6.496.166 | 5.297.029 22,64%

Cifras en millones
Variacioén porcentual respecto al 31 de diciembre de 2022.

La naturaleza del pasivo respaldado por las reservas técnicas de la Compania explica la posicion
en activos financieros que siguen el comportamiento de la inflacion dentro del portafolio, los cuales,
entre los indexados a IPC y denominados en UVR ponderan el 66,97% del total del portafolio.

Otro factor que explica la variacion en la posicién del portafolio indexada al IPC es la solicitud y
autorizacién por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para efectuar una
reclasificacion de inversiones de la categoria “al vencimiento” a inversiones “negociables” por un
valor nominal de $231.500, dicha solicitud sustentada en tres pilares fundamentales: 1)
disminucion del riesgo de reinversion, 2) reducir la brecha entre las duraciones de los titulos del
portafolio y las reservas técnicas, y 3) reducir la sensibilidad del portafolio al indicador IPC dadas
las expectativas de una menor inflaciéon a futuro. A raiz de esta autorizacion durante 2023 se
reclasificaron titulos en IPC por un valor nominal de $114.000.
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Continuando con las variaciones por tasa de referencia, en segundo lugar, se encuentran los titulos
en tasa fija, los cuales presentan el mayor crecimiento en valor de mercado en $883.288 y
representan el 31,08% del total del portafolio, equivalente a un valor de mercado de $2,02 billones.
Este crecimiento en tasa fija se justifica por la toma de posiciones en titulos de deuda publica y
privada con rentabilidades altas, previendo una reduccién en la inflacion que se estima converja
al rango meta del Banco de la Republica en los préximos afos. Es importante destacar, las
compras realizadas en TES Tasa Fija durante el afio 2023, las cuales alcanzaron un valor nominal
de $716.932.

Igualmente, se destaca el crecimiento de la participacion en Fondos de Capital Privado e
Inmobiliarios, los cuales se incrementaron en un 69,80% atendiendo los compromisos de inversion
previamente adquiridos a través de llamados de capital, por valor de $43.856, este crecimiento
alineado con la estrategia de diversificar el portafolio a través de activos alternativos.

Composicion del Portafolio por Plazos al Vencimiento

venozoal 2023 2022 Var %
Renta Variable 7.634 6.590 15,85%
0 a 180 dias 85.750 46.864 82,98%
180 a 365 dias 85.187 19.780| >100,00%
1 a3 afios 539.461 398.530 35,36%
3 a5 afios 296.673 298.837 -0,72%
5 a7 afios 291.108 230.700 26,18%
Mayor a 7 afios 5.195.062 | 4.295.728 20,94%
Deterioro -4.709 0| =>100,00%
Total 6.496.166 | 5.297.029 22,73%

Cifras en millones
Variacioén porcentual respecto al 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con los plazos al vencimiento del portafolio, se destaca la concentracion en los vencimientos
superiores a 7 anos donde se concentra el 80% del total del portafolio, plazo en el cual se presentd un
incremento del 20,94%, lo que se traduce en un crecimiento del valor de mercado en $899.334, lo anterior,
con el fin de cubrir el pasivo de la Compaifiia el cual cuenta con plazos superiores a los titulos con mayor
vencimiento en el mercado de valores.

Igualmente, se resalta el nodo de 1 a 3 afios, un incremento en valor de mercado en $140.931, creciendo el
35,36%, este aumento esta explicado principalmente por la toma de posiciones en CDT del sector financiero
con altas tasas de rentabilidad, con el fin de aprovechar condiciones puntuales de mercado, en un afio en
el que se presento un alto volumen de captaciones por parte de los establecimientos de crédito, y una curva
de tasas de interés invertida, que favorecia la toma de posiciones en tramos de corto plazo; estas compras
fueron realizadas por un valor de giro de $164.503.

El total del portafolio se aumentod en un 22,64%, equivalente a $1.2 billones, frente a su valor de mercado

del 31 de diciembre de 2022, cuando el mismo ascendia a la suma de $5,29 billones; dicho resultado
obedece principalmente al recaudo de nuevas primas en los diferentes ramos de seguros activos en la
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Compaifiia y los rendimientos generados por el portafolio de inversiones, siendo este el aporte mas alto
alguna vez registrado.

Determinacion de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compania requieren la medicién de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion
arevelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medirlo. La jerarquia del valor razonable concede
la prioridad mas alta a los precios cotizados sin ajuste alguno. Asi mismo en mercados con entradas no
observables se les asigna el Nivel 3.

Asi, algunas de las politicas y revelaciones contables de Positiva Compafia de Seguros S.A., requieren la
medicion de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

A continuacion, se presentan las definiciones realizadas para la determinacion a valor razonable del
portafolio de inversiones de Positiva Compania de Seguros S.A.

Nivel 1

Son activos, cuyos precios son cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion. Entre los activos pertenecientes
a la Jerarquia nivel 1 se encuentran todos los titulos del portafolio cuyo precio reportado por el proveedor,
tanto de renta fija local como internacional, tienen un precio cotizado en el mercado. Con base en la
metodologia del proveedor de precios de valoracion, las inversiones de nivel 1 corresponderan a aquellos
titulos cuyo precio publicado se calcula con las operaciones celebradas sobre el mismo, con idénticas
caracteristicas faciales y que tengan los mismos dias al vencimiento siempre y cuando:

Se haya celebrado al menos un niumero de transacciones que hayan pasado los filtros establecidos por el
proveedor de precios.

El nimero minimo de operaciones requeridas se hayan celebrado dentro de un nimero de dias habiles
definido por el proveedor de precios, incluyendo el dia de cierre de la valoracion.

La instancia de precio promedio calculado no es aplicable para titulos no estandarizados. (CDTs y Bonos
Pensionales)

Por tanto, como la vigencia de este precio es diaria, las inversiones clasificadas con jerarquia 1 con corte al
31 de diciembre de 2023, corresponden a aquellos titulos en los que el proveedor de precios de valoracion
reportd precio cotizado (cumplié con las condiciones anteriores) para el ultimo dia bursatil del mes.

Asi mismo, para instrumentos derivados estandarizados la jerarquia que se usa corresponde a la jerarquia
establecida para el subyacente de éstos.

Por otra parte, en cuanto a las inversiones en renta variable, especificamente acciones de alta bursatilidad

y fondos bursatiles ETF seran definidas dentro del nivel 1, dado que el precio de valoracién del activo se
obtiene del precio de cierre calculado en el sistema de negociacion X-Stream (precio cotizado).
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Nivel 2

Son activos cuya valoracion se realiza con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el nivel 1,
que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracion de titulos a
valor razonable se realiza por medio de los precios entregados por el proveedor de precios. Para la
clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado como marco de referencia.

Por tanto, para aquellos titulos de renta fija donde el precio publicado por el proveedor de precios de
valoracion se obtiene como resultado de encontrar el valor presente de los flujos de un titulo, descontandolos
con la tasa de referencia y el margen correspondiente seran definidos dentro de la jerarquia de nivel 2.

En cuanto a los Fondos de Inversion Colectiva Abiertos sin pacto de permanencia seran clasificados dentro
del nivel de jerarquia 2 dado que el valor de la unidad del fondo se calcula a partir de las adhesiones al
fondo y de las rentabilidades de los activos bajo administracién. Los fondos en los que Positiva participa,
invierten mas del 50% en titulos de renta fija del sector financiero. Como explicamos anteriormente, el precio
de estos titulos es publicado por el proveedor de precios que en su mayoria no pasan los filtros para
catalogarse como activos liquidos, de forma tal que su valoracion se obtiene a partir del descuento de sus
flujos con la tasa de referencia y el margen correspondiente.

Nivel 3

Son activos cuyo valor razonable esta basado en datos de entrada no observables para el activo o pasivo.
Teniendo en cuenta la definicién de la Jerarquia de nivel 3, Positiva Compafiia de Seguros S.A., categoriza
dentro de este nivel las participaciones que posee en fondos de inversion colectiva cuyos activos
subyacentes son de naturaleza inmobiliaria (Fondos Inmobiliarios) e inversiones en fondos de capital privado
que tengan por finalidad invertir en empresas o proyectos productivos (FCP).

Si bien estos fondos tienen un mercado secundario con baja liquidez, el precio de la unidad se deriva del
valor del fondo frente a la cantidad de unidades existentes en el mercado. El valor del fondo tiene en cuenta
la valoracion de los inmuebles y los flujos de las rentas recibidos por alquiler:

Las inversiones inmobiliarias se valoran diariamente con la unidad de valor real -UVR-. Para las inversiones
inmobiliarias estabilizadas, un tercero independiente realiza avaluos comerciales anualmente. Para
proyectos en desarrollo, durante el periodo de construccion la valoracion se hace a costo y una vez
terminado el proyecto se realizan avaluos comerciales cada afo.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los activos del
portafolio de Positiva Comparia de Seguros S.A., medidos a valor razonable con corte a 31 de diciembre
de 2023 y 2022:

Tabla 1

Medicion del valor razonable a 31 de

diciembre de 2023. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos

Renta Fija
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Titulos de Tesoreria - TES 117.187 - - 117.187
Otros Emisores Nacionales - 250.624 - 250.624
Total Renta Fija 117.187 250.624 - 367.811
Renta Variable
Renta Variable 7.634 - - 7.634
Fondos Inmobiliarios - - 37.669 37.669
Renta Variable-FICs abiertos - 10.157 - 10.157
FCP - - 62.565 62.565
Total Renta Variable 7.634 10.157 100.234 118.025
Total Inversiones a valor razonable 124.821 260.781 100.234 485.836
Tabla 2
Medicion del valor razonable a 31 de . . .
diciembre de 2022. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 120.403 - - 120.403
Otros Emisores Nacionales - 210.649 - 210.649
Total Renta Fija 120.403 210.649 - 331.052
Renta Variable
Renta Variable 6.590 - - 6.590
Fondos Inmobiliarios - - 37.076 37.076
Renta Variable-FICs abiertos - 701 - 701
FCP - - 21.956 21.956
Total Renta Variable 6.590 701 59.032 66.323
Total Inversiones a valor razonable 126.993 211.350 59.032 397.375

Los cambios presentados en los niveles de jerarquizacion contable en la Tabla 1 frente al 31 de diciembre
de 2022 (Tabla 2), se explican a continuacion:

Nivel 1
e Titulos de tesoreria — TES: El cambio se explica por compras en $59.191, Ventas en $70.496,
valorizacion en $14.932 y cobro de cupones de $6.844.
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e Renta variable: El portafolio durante el trimestre presenté una pérdida en valoracién de $3.128 y un
cobro de dividendos de $2.084.

Nivel 2
e Otros emisores Nacionales: El cambio se explica por, vencimientos (cupones y capital) en $28.943,
valoracién en $58.878, compras en $87.924 y ventas en $47.688.
e Renta variable - FICs abiertos: el cambio en esta categoria se debe a compras y ventas durante el
trimestre.

e Fondos Inmobiliarios: El cambio en esta categoria se explica por la valoracién de los fondos en $567
y redenciones de $411.

e Fondo de capital privado: El cambio en esta categoria se explica por llamado a capital en $43.857,
valorizacion en $3224 y redenciones en $6.472.

A continuacién, se compara el valor en libros de las inversiones costo amortizado, frente a su posible valor
razonable:

2023 2022
Concepto Valor en libros Valor Valor en Valor
razonable libros razonable
Activos financieros a costo 6.010.330 5.877.052 4.899.654 3.835.301
amortizado
Total 6.010.330 5.877.052 4.899.654 3.835.301

El valor razonable por $5.877.052, corresponde a la valoracion a precios de mercado de los titulos
clasificados a Costo amortizado con corte al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con la informacion
publicada por el proveedor oficial de precios de la Compariia, PRECIA S.A., quien esta autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia y que aplica las metodologias no objetadas por el ente de control
para establecer el precio justo de intercambio para los instrumentos financieros negociados en el mercado
de valores.

Adicionalmente, para el calculo del valor razonable se utilizé el método establecido en el literal a del numeral
6.1.1 del capitulo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, para encontrar el valor de
mercado de los titulos, asi:

“6.1.1 Valores de deuda negociables o disponibles para la venta

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la
venta, se deberan valorar de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion
designado como oficial para el segmento correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en
la Circular Basica Juridica, teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

a. Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta, representadas en valores o

titulos de deuda, se deberan valorar con base en el precio determinado por el proveedor de precios de
valoracion utilizando la siguiente formula:
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VR=VN*PS

Donde:

VR: Valor razonable
VN: Valor nominal

PS: Precio sucio determinado por el proveedor de precios de valoracion.”

La siguiente tabla muestra las inversiones a costo amortizado de Positiva Compafiia de Seguros S.A.,
medidas a valor razonable tomando como referencia el precio publicado por el proveedor de precios Precia

el 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Tabla 3
Medicior! del ve_llor razonable a 31 c!e diciembre de 2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
para las inversiones a costo amortizado
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 2.940.563 - -| 2.940.563
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional - - 9.813 9.813
Otros Emisores Nacionales -1 2.926.676 -1 2.926.676
Emisores Extranjeros - - - -
Total Renta Fija 2.940.563 | 2.926.676 9.813 | 5.877.052
MedICIOI.‘I del v'alor razonable a 31 .cle diciembre de 2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
para las inversiones a costo amortizado
Activos
Renta Fija
Titulos de Tesoreria - TES 1.665.514 - -| 1.665.514
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional - -| 11.324 11.324
Otros Emisores Nacionales 24.571| 2.133.892 -| 2.158.463
Total Renta Fija 1.690.085| 2.133.892| 11.324| 3.835.301

(7) Cuentas por cobrar Actividad Aseguradora, neto

El siguientes es el detalle de las cuentas por cobrar actividad aseguradora a 31 de diciembre de 2023 y

2022:
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31-dic-23 31-dic-22
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 275 851
Reaseguradores del exterior cuenta corriente (1) 35.297 31.387
Intermediarios de seguros 123 124
Primas por recaudar 184.055 167.333
Deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora (2) (35.212) (31.539)
Total 184.538 168.156

1) A continuacion, detallamos el activo a cargo de los reaseguradores del exterior por los movimientos
que se generan por los contratos de reaseguro:

REASEGURADORES DEL EXTERIOR
Al 31 de al 31 de
Nombre diciembre de|diciembre de
2023 2022

American Life Insurance Company 393 393
ARCH Reinsurance Ltd. 2.513 1.110
Catlin RE Ewitzerland Ltd. 1.092 2.536
CCRRE 2.983 3.179
Compafiia Suiza de Reaseguros S.A. (Swiss Reinsurance Company Ltd.) 1.397 1.830
Everest Reinsurance Company 33 60
General Reinsurance AG (Alemania) ( antes Kéelnische Rieckversicherungs-Gesellschaft AG) 1.535 1.082
Hannover Rick se (antes Hannover Rickversicherung AG.) 12.557 10.055
Hannover Riick SE (Of. Representacion) 446 120
Irb Brasil Resseguros S.A. 192 137
Korean Reinsurance Company Limited 433 875
Mapfre RE Comparia de Reaseguros S.A. 6.458 6.320
Navigators Insurance Company 2.562 2.752
QBE Europe SA/NV 1.264 115
Reaseguradora Patria S.A. ( antes Reaseguradora Patria S.A.B.) 797 796
RGA Reinsurance Company 29 -
Scor SE (antes Scor) 613 27
Totales 35.297 31.387

Periodo de maduracion

Los saldos por cobrar a reaseguradores del exterior oscilan entre 30 y 180 dias de antigliedad.

El incremento en las cuentas por cobrar a Reaseguradores del Exterior responde a mayores reembolsos
constituidos a cargo de Reaseguradores por concepto de aumento de siniestros que afectan los diferentes
contratos de Reaseguros, siendo los mas representativos la cobertura No proporcional, para los ramos de
Vida Grupo y Riesgos Laborales. De igual manera Positiva Compainia de Seguros aplica y sigue lo
establecido en cuanto al uso de la cuenta corriente entre asegurador y reasegurador, registrando abonos y
cargos reciprocos por concepto de Reaseguramiento; entendiendo los saldos de estas como un NETO de
compensaciones u operaciones al final de un periodo determinado, para el caso en cuestion del final de un
afo fiscal contable.

2) Primas por recaudar:

El siguiente es el detalle de las primas por recaudar por ramo:
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31-dic-23 31-dic-22
Riesgos Laborales (a) 157.222 125.316
Vida Grupo (b) 24732 37.285
Accidentes Personales (b) 1.504 4.119
Vida Individual 72 77
Exequias (b) 262 229
Salud 263 307
Total 184.055 167.333

a) Riesgos laborales presenté incremento en el afio 2023 representado en el aumento de salario
minimo y el IPC del aifio 2022, asi como por la gestion comercial realizada.

b) La disminucion se ve reflejado por el recaudo y/o legalizaciéon de primas importantes en el ramo de
Vida grupo que son representativos, por ejemplo, Banco Agrario, Policia Nacional.

Adicionalmente se evidencia una reduccion significativa en las primas pendientes por recaudar del
ramo accidentes personales debido al pago oportuno de los tomadores junto con la conciliacion y
legalizacién de primas, por ejemplo, el Area Metropolitana Del Valle De Aburra y por otro lado, se
evidencia aumento de las primas en el ramo de exequias por el proceso de conciliacidon en curso
con los tomadores, por ejemplo, Tabasco.

3) Deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora:

Las cuentas por cobrar de actividad aseguradora para el ramo de Riesgos Laborales se pactan a un plazo
de 30 dias generando intereses de mora y deterioro a partir del dia 31, segun el rango de antigliedad
establecido en la politica contable descrita en la Nota 3, literal (d).

Las cuentas por cobrar de actividad aseguradora para los demas ramos no devengan intereses y el deterioro
se inicia a calcular a partir de los 75 dias de antigliedad de la cartera.

El movimiento del deterioro para la proteccion de cuentas por cobrar actividad aseguradora durante el afio
fue:

31-dic-23 31-dic-22
Saldo Inicial (31.539) (30.464)
Movimiento del Deterioro (3.673) (1.075)
Saldo Final del periodo (35.212) (31.539)

El deterioro para la proteccion de cuentas por cobrar actividad aseguradora representaba el 16,0% y el
15,8% al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente, del total de la cuenta como se detalla a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023 Cartera Deterioro %

Coaseguradores cedidos 275 - 0,0%
Reaseguradores del exterior 35.297 (473) 0,2%
Intermediarios de seguros 123 - 0,0%
Riesgos Laborales (a) 157.222 (34.275) 15,6%
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Seguros de personas 26.833 (464) 0,2%
Total 219.750 (35.212) 16,0%
Al 31 de diciembre de 2022 Cartera Deterioro %
Coaseguradores cedidos 851 - 0,0%
Reaseguradores del exterior 31.387 (443) 0,2%
Intermediarios de seguros 124 - 0,0%
Riesgos Laborales (a) 125.316 (29.819) 14,9%
Seguros de personas 42.017 (1.277) 0,6%
Total 199.695 (31.539) 15,8%

a) Elsiguiente es el detalle de los rubros que componen el saldo de las primas por recaudar de Riesgos
Laborales y su respectivo deterioro al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023 2022
Riesgos Laborales Primas por Deterioro Primas por Deterioro
Recaudar Recaudar
Primas por recaudar 130.523 (28.455) 102.931 (24.492)
Intereses moratorios 26.699 (5.820) 22.385 (5.326)
Total 157.222 (34.275) 125.316 (29.819)

Periodo de maduracion

Cuenta por cobrar a reaseguradores cuenta corriente
e Automaticos: De 90 dias a 180 dias para los reaseguradores del exterior.

e Facultativos: 30 dias después de la ocurrencia del siniestro y llenos los requisitos exigidos en el
“SLIP” de reaseguros.

La exposicion de la Compadia a los riesgos de crédito, moneda y las pérdidas por deterioro relacionadas con

las cuentas por cobrar de actividad aseguradora, se encuentra reveladas en la Nota 40 - Revelaciones de
Riesgos.

(8) Otras cuentas por cobrar, neto

El siguientes es el detalle de las otras cuentas por cobrar a 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Depositos - para juicios ejecutivos (1) 6.145 7.519
A empleados 444 242
Diversas (2) 14.072 10.827
Deterioro de otras cuentas por cobrar (3) (13.187) (13.187)
Total 7.474 5.401
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1) Corresponde a cuentas bancarias que han sido embargadas por juzgados, actos que son generados
por terceros o demandantes que de esta forma exigen el pago de alguna obligacion. El area de
juridica de la Compafiia hace seguimiento a estos procesos, y en algunos casos se obtiene la
devolucion de estas sumas; debido a que finalmente los fallos favorecen a Positiva.

A continuacion, se relaciona el detalle por bancos:

31-dic-23 31-dic-22

Banco Davivienda 1 21
Banco Agrario 41 61
Banco de Colombia 2.574 2.666
Banco Bogota 589 1.517
Banco Occidente 398 14
Banco BBVA 1.459 1.699
Banco Popular 5 5
Banco CorpBanca 166 186
Embargos - (Deceval, Fiduciaria Previsora) 908 1.346
Embargos Caja Social 4 4
Total 6.145 7.519

2) Elsiguiente es el detalle de las cuentas por cobrar diversas al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Consignaciones no registradas en bancos - 1
Recobros 8.118 8.006
Cuenta por cobrar ETB - Negocio conmutacion pensional 2.052 2.220
Otras - Excedentes contribucion Superfinanciera 139 130
Cuentas por cobrar inversiones 920 -
Otras (a) 2.843 470
Total 14.072 10.827

a) el incremento de las Otras Cuentas por Cobrar, en mayor proporcion por la venta de servicios de
Promocion y Prevencioén; que al corte suman un saldo de $1.850.

3) EIl movimiento del deterioro para la proteccion de las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2023 y 2022 fue el siguiente:

31-dic-23 31-dic-22
Saldo Inicial (13.187) (22.465)
Incremento del Deterioro - 9.278
Saldo Final del periodo (13.187) (13.187)

Periodo de maduracion

Cuentas por cobrar diversas: Presentan varios tipos de vencimiento de acuerdo con la transaccion
efectuada, ya que existen acuerdos de pago, o documentos por cobrar que vencen en fechas especificas.
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(9) Activos por reasequros, neto

El siguiente es el activo por reaseguro que posee la Compafiia a 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Corrientes 31-dic-23 31-dic-22

De riesgo en curso 10.977 10.246
Deterioro de activos por reaseguro (4) (2)
Total 10.973 10.244
No Corrientes 31-dic-23 31-dic-22

Para siniestros pendientes 36.415 37.183
Deterioro de activos por reaseguro (75) (50)
Total 36.340 37.133
Total Activo por Reaseguros 47.313 47.377

(10) Activos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle de los impuestos corrientes de la Compania al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Impuesto de renta

31-dic-23 31-dic-22

Anticipo de impuesto de renta (Saldo a Favor) 2.566 6.622

Retencion en la fuente 7.514 4.204

Total 10.080 10.826
Pasivos por impuestos corrientes

31-dic-23 31-dic-22
Impuesto de Renta (35%) 2022, y (31%) 2021 15.034 14.748
Total 15.034 14.748
Total, Activo por Impuesto de Renta (4.954) (3.922)

Periodo Fiscal:

. Retencidn en la fuente: Mensual.
) Impuesto de Renta: Anual.

Para presentacion en el Estado de Situacion Financiera se suman las cifras del Anticipo de Renta y/o

saldo a favor de la declaracion de renta del ano 2022, mas el saldo de la retencion en la fuente como
anticipo llegando al valor de $ 10.080, para el periodo afio 2023.

(11) Otros activos no financieros
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El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Seguros

Costos de contratos no proporcionales (a)
Comisiones a intermediarios

Anticipo de industria y comercio
Impuestos descontables

Otros activos no financieros

Total

31-dic-23 31-dic-22

1.418 1.482
19.969 13.354
2.505 2.095

336 220

324 208

8.183 941
32.735 18.300

El siguiente es el movimiento de los otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Anticipos de

Detalle Seguros M m Industria y Impuestos Otros (*) Total
- Proporcionales Intermedicién N Descontables —
Comercio -
|Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.482 13.354 2.095 220 208 941 18.300 |
Cargos 2.123 44.503 22.645 455 979 58.826  129.531
Amortizaciones (2.187) (37.888) (22.235) (339) (863) (51.584) (115.096)
|Saldo al 31 de diciembre de 2023 1.418 19.969 2.505 336 324 8.183 32.735

a) El aumento del costo diferido de los contratos No Proporcionales a cierre del afio 2023, se debe
principalmente a dos razones; siendo la primera la contabilizacion de gasto por concepto de
reajustes a Contratos de vigencias anteriores y la segunda un analisis de siniestralidad para el ramo
de Riesgos Laborales que afectaria el costo inicial del Contrato de Reaseguro para la vigencia 2022-

2023.

(*) Otros - Incluye el saldo por valor de $7.242 de las comisiones de intermediacion de Riesgos laborales
pendientes de pago del 01 de abril al 31 de diciembre de 2023, que seran cubiertas con la reserva

ocasional, ver Nota 25 — Patrimonio, item a).

(12) Propiedades y Equipo, neto

La siguiente es la evolucion de la propiedad y equipo al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Terrenos 19.587 19.587
Edificios 25.793 26.268
Enseres y Accesorios (1) 2.649 1.359
Equipo informatico (1) 11.730 6.896
Revaluacién Propiedad, Planta y Equipo 44.299 38.693
Depreciacion Acumulada (4.321) (1.318)
Total 99.737 91.485

1) Al 31 de diciembre de 2023, se mantiene el modelo de revaluacién unificado para todos los
muebles e inmuebles, se precisar informar que, al 31 de mayo de 2022, se median los bienes
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muebles al modelo del costo, aplicando el método de linea recta para su depreciacion y
evaluando la existencia de pérdidas por deterioro de valor.

En el mes de junio de 2022, se utilizd el modelo de revaluacién para los bienes muebles,
(Enseres y Accesorios, Equipo de Computo y Vehiculos), unificando el modelo utilizado para los

bienes inmuebles. La revaluacion tuvo un efecto en el patrimonio por un valor de $9.853.

El siguiente es el movimiento de la revaluacion, costo y la depreciacion acumulada al 31 de diciembre de

2023 y 2022:

Enseresy Equipo de

Revaluacion Terrenos Edificios Vehiculos . Total
Accesorios Computo
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 19.587 26.267 - 1.360 6.896 54.110
Adquisiciones 2023 - - - 1.290 4.834 6.124
Bajas 2023 - - - - - -
Revaluacién 2022 14.407 14.432 716 4.790 4.347  38.692
Eliminacion de la depreciacion afio 2023 - (475) - - - (475)
Saldo Final del costo al 31 de diciembre de 2023 33.994 40.224 716 7.440 16.077 98.451
Revaluacion al 31 de diciembre de 2023 2.405 3.202 - - - 5.607
Saldo final del costo mas revaluacion al 31 de diciembre de 2023 36.399 43.426 716 7.440 16.077 104.058
Depreciaciones y deterioro de valor
Saldo Final al 31 de diciembre de 2022 - - (60) (328) (930) (1.318)
Depreciacion - - (120) (615) (2.268) (3.003)
Saldo final del costo al 31 de diciembre de 2023 - - (180) (943) (3.198)  (4.321)
Importe Neto en libros al 31 de diciembre de 2023 36.399 43.426 536 6.497 12.879 99.737
Revaluacion Terrenos Edificios . Enseref A/ Equipo de Total
Vehiculos Accesorios Computo
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 19.587 26.704 480 6.625 10.121 63.517
Adquisiciones 2022 - - - 119 3.403 3.522
Bajas 2022 - - - - - -
Revaluacion 2021 12.155 10.905 - - - 23.060
Eliminacién de la depreciacion afio 2022 - (439) (480) (5.384) (6.626) (12.929)
Saldo final del costo al 31 de diciembre de 2022 31.742 37.170 - 1.360 6.898 77.170
Revaluacion al 31 de diciembre de 2022 2.252 3.528 716 4.790 4347 15.633
Saldo final del costo mas revaluacioén al 31 de diciembre de 2022 33.994 40.698 716 6.150 11.245 92.803
Depreciaciones y Deterioro de Valor
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 - - (480) (5.300) (6.109) (11.889)
Eliminacion de la depreciacién al 30 de junio de 2022 - - 480 5.384 6.626 12.490
Depreciacion - - (60) (412) (1.447) (1.919)
Saldo Final del costo al 31 de diciembre de 2022 - - (60) (328) (930) (1.318)
Importe Neto en libros al 31 de diciembre de 2022 33.994 40.698 656 5.822 10.315 91.485

Restricciones sobre la propiedad y equipo

Al 31 de diciembre del afio 2023 y 2022, no existen restricciones sobre las propiedades y equipo, y se
encontraban debidamente amparadas por la péliza de todo riesgo dafio material que cuenta, entre otros,
con los amparos de incendio, rayo y terremoto. Esta pdliza se encuentra suscrita con Suramericana S.A.,
con una vigencia desde 25 de octubre de 2023 al 24 de octubre de 2024.
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Pérdida por deterioro de valor

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los elementos de propiedad y equipo no presentan deterioro del valor.
Propiedad y equipo fuera de servicio

La Compaiiia posee elementos de propiedad y equipo que se encuentran temporalmente fuera de servicio.
Al 31 de diciembre de 2023, la Compaiiia tiene 23.107 activos, que tienen un valor de adquisicién $185.755,
una depreciacién acumulada de $4.321. y un valor en libros de $181.434., de los cuales aproximadamente
$5.000 no se encuentran en uso al corte mencionado anterior.

Revaluacion de terrenos y edificios

Por politica de la Compaiiia, las revaluaciones de los terrenos y edificios que se encuentran en uso se
efectlan con un periodo de cada tres afos, o antes en caso de existir indicios de que sus valores razonables
difieren materialmente sobre el valor en libros al cierre del periodo del que se informa.

Los terrenos y edificios revaluados comprenden las oficinas en:

e Casa Matriz
e Piso 5° del edificio Tequendama
e Cali— El Limonar

La Gerencia ha decidido que estos activos se valoren segun la NIIF 13 — Medicién del Valor Razonable,
considerando la naturaleza, las caracteristicas y los riesgos inherentes a la propiedad.

El valor razonable de las propiedades y equipo se determiné utilizando el método de valores de mercado
comparables. Esto significa que las valuaciones realizadas por el valuador se basaron en precios de
cotizacién en mercados activos, ajustados por las diferencias en la naturaleza, ubicacién y/o condicion de
cada propiedad en particular. Al 31 de diciembre de 2023, la revaluacién de las propiedades y equipo se
basé en valuaciones realizadas por el valuador independiente Valoraciones Empresariales Ltda.

(13) Propiedades y equipo por derecho de uso, neto

El siguiente es el saldo de las propiedades y equipo por derecho a uso que posee la Compafiia al 31 de
diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Arrendamientos de Bienes Inmuebles 5.831 4.544
Total 5.831 4.544

El siguiente es el movimiento de la Propiedad y equipo por derecho de uso al 31 de diciembre de 2023:

Estado de Situacion Financiera Locales y oficinas
Saldo inicial al 01 enero de 2022 4.544
Movimiento en el afio - Reconocimiento inicial 6.065
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Cuotas de amortizacion en el afio (4.778)
Saldo final al 31 diciembre de 2023 5.831

Al cierre del 2023, se registraron la mayoria de los nuevos OTRO SlI; para el afio 2024, por valor de $5.831,
los cuales presentan incrementos con el IPC proyectado para el 2024, teniendo mayor participacion los
proveedores Gomez Botero con vigencia hasta el 2027, Lourdes de Jesus Viloria Maury, con vigencia hasta
el 2026.

(14) Propiedades de Inversién

El siguiente es el movimiento de las propiedades de inversién que posee la Compaiiia al 31 de diciembre de
2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Saldo inicial de activos 82.965 85.779
Valoracién / Traslados (1.997) (2.814)
Saldo Final 80.968 82.965
A continuacién, detallamos por cada inmueble:

Limonar Poblado B il Piso 7 - s Total

Cali Medellin arranquifia Tequendama °gamoso ofa
Saldo inicial 2021 68.104 10.163 4.347 3.165 - 85.779
Valoracion 2022 (3.953) 381 503 255 - (2.814)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 64.151 10.544 4.850 3.420 - 82.965
Valoracion 2023 (4.175) 36 134 83 396 (3.526)
Traslados - - - - 1.529 1.529
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 59.976 10.580 4.984 3.503 1.925 80.968

Los terrenos y edificios clasificados como propiedades de inversion, de los cuales la Compaiia espera
obtener rentas o plusvalia comprenden:

El Limonar de Cali

El Poblado en Medellin

Edificio Barranquilla

Piso 7° del Edificio Tequendama

e Sogamoso

De los anteriores activos se destaca el inmueble Sogamoso, el cual se trasladé de Activos No Corrientes
Mantenidos para la Venta a Propiedades de Inversién en el segundo trimestre del afio 2023.

Al 31 de diciembre del afio 2023 y 2022, no existen restricciones sobre las propiedades de inversién, y se
encontraban debidamente amparadas por la péliza de todo riesgo dafio material que cuenta, entre otros,
con los amparos de incendio, rayo y terremoto. Esta podliza se encuentra suscrita con Previsora Seguros.,
con una vigencia desde 25 de octubre de 2023 al 24 de octubre de 2024.
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Medicién a Valor Razonable
La Compafia mide posteriormente sus propiedades de inversion al valor razonable. Este fue determinado

al 31 de diciembre de 2023 y 2022, por expertos independientes de la firma Valoraciones Empresariales
S.AS.

(15) Activos Intangibles

El siguiente es el detalle de los Activos Intangibles que posee la Compaiia al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

31-dic-23 31-dic-22
Plusvalia 377.251 377.251
Programas y aplicaciones informaticas 3.995 5.490
Total 381.246 382.741

El siguiente es el movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Programas y Aplicaciones

Plusvalia . Totales

S Informaticas -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 377.251 5.490 382.741
Cargos - 5.218 5.217
Amortizaciones - (6.713) (6.713)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 377.251 3.995 381.246

La amortizacién de los intangibles (programas y aplicaciones informaticas) se reconoce como gastos en el
estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2023, no existen restricciones sobre la realizacion de los activos intangibles, ni
compromisos para la adquisicion de nuevos activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos intangibles con vida util definida que posee la Compafiia no
presentan deterioro del valor.

La Compaiia posee Activos Intangibles con vida util indefinida como lo es la plusvalia o crédito mercantil
adquirido. EIl término indefinido no significa infinito, la vida util de la plusvalia adquirida refleja la capacidad
de la entidad y su intencion de mantenerla durante la permanencia de la Compafiia en el mercado, bajo las
condiciones del negocio en marcha. Positiva Compafnia de Seguros, anualmente evalla si sus activos
intangibles con vida util indefinida han experimentado una pérdida por deterioro del valor, comparando su
importe recuperable con su importe en libros. Ver detalle de la adquisicion de la plusvalia y de la prueba de
deterioro del valor de los activos en la Nota 39 — Deterioro del valor de los activos no financieros.

(16) Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto

El detalle de los activos clasificados como no corrientes mantenidos para la venta al 31 de diciembre de
2023 y 2022 es el siguiente:
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31-dic-23 31-dic-22
Bienes recibidos en pago (1) 728 704
Otros activos no corrientes mantenidos para la venta (1) i 1.529
Deterioro de bienes recibidos en pago (2) (570) (549)
Total 158 1.684

1) Dentro de este grupo de activos no corrientes mantenidos para la venta se encuentran los Bienes muebles
e inmuebles recibidos en dacién de pago. Al cierre de 2022 dentro la clasificacion de otros activos no
corrientes mantenidos para la venta se encuentra el inmueble ubicado en la cuidad de Sogamoso, activo
que se traslado en el 2023 a Propiedades de Inversion, ver nota 14.

El mecanismo de venta de los activos no corrientes mantenidos para la venta se realiza a través de
subastas virtuales y presenciales por medio del promotor de “El Martillo” del Banco Popular.

2) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, el saldo total de los bienes recibidos en dacidn de pago se encuentra
deteriorado en un 99% y 97%, respectivamente. La constitucién del deterioro se realiza dando
cumplimiento al numeral 1.6 de la Circular Externa 036 de 2014 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual indica que para los bienes recibidos en dacion de pago independiente de
su clasificacion se continuara aplicando el tratamiento establecido en el Capitulo 1l de la Circular Basica
Contable y Financiera.

(17) Cuentas por pagar actividad aseguradora

A continuacidn, se detallan las cuentas por pagar de actividad aseguradora que posee la Compaiiia a 31
de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Coaseguros cuenta corriente aceptados 856 799
Coaseguros cuenta corriente cedidos (1) - 10.967
Depésitos para expedicion de polizas - 6
Contribuciones, afiliaciones y transferencias (2) 375 84
Reaseguradores del exterior cuenta corriente (3) 29.268 18.617
Siniestros liquidados por pagar y SGRL (4) 16.111 11.568
Obligaciones a favor de intermediarios (5) 14.959 8.914
Primas por recaudar de Coaseguro Cedido (6) 5.732 11.947
Fondo programas prevencion e investigacion — ATEP (7) 58.054 17.663
Total 125.355 80.565

SGRL: Sistema General de Riesgos Laborales

1) Durante el afio 2023, se legalizaron los montos pendientes al cierre del afio inmediatamente anterior,
derivados por las operaciones en coaseguro cedido que tiene Positiva, principalmente con Previsora
Compafiia de Seguros, por los negocios de Banco Agrario y Policia Nacional.

2) Positiva Compariia de Seguros en cumplimiento de lo establecido en la circular externa 0055 del
20/9/2021 expedida por el Ministerio de trabajo, gira “diariamente” el 1% al Fondo de Riesgos
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Laborales, por lo que el saldo al cierre del afio 2023 corresponde a los ultimos dias del mes de

diciembre girados los primeros dias de enero de 2024.

3) Elsiguiente es el detalle de las cuentas por pagar a reaseguradores del exterior.

REASEGURADORES DEL EXTERIOR

Al 31 de Al 31 de
Nombre diciembre de | diciembre

2023 de 2022
Arch Reinsurance Ltd. 2.230 1.593
Catlin RE Switzerland Ltd. 2179 1.220
CCRRE 3.437 2.178
Compaifiia suiza de Reaseguros S.A. (Swiss Seinsurance Company Ltd.) 329 -
Hannover Riick SE (antes Hannover Riickversicherung AG.) (*) 10.288 6.696
Mapfre RE Compaiiia de Reaseguros S.A. 6.585 4.806
Navigators Insurance Company 560 1.471
QBE Europe SA/NV 1.501 347
Axis RE SE 290 -
Ms Amlin AG (antes Amlin AG) 1.579 -
Beazley and others Beazley Furlonge Limited (2623) 290 -
Reaseguradora Patria S.A. (Antes Reaseguradora Patria S.A.B) - 113
Beazley Furlonge Limited - 193
Totales 29.268 18.617

(*) Para el Reasegurador Hannover Riick SE (antes Hannover Rickversicherung AG.)., responde a mayor
siniestralidad que afecta los Contratos de Reaseguros; mayormente reflejado en este, por ser quien

porcentualmente asume mas cobertura en los Contratos de Reaseguros.

Periodo de Maduracién

e Para el Reaseguro del Exterior se cumple con las fechas de garantia de pago pactadas en los diferentes

contratos de Reaseguro.

4) El siguiente es el detalle por ramo de los siniestros liquidados por pagar al 31 de diciembre de 2023

y 2022:

Vida Grupo

Accidentes Personales
Vida Individual

Rentas Vitalicias
Conmutacion Pensional
Exequias

BEPs

31-dic-23
1.478

140

5

131
3.405

10

521

31-dic-22
654

77

24

65

3.153

312
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Riesgos Laborales 10.309 7.283
Desempleo 112 -
Total 16.111 11.568

Periodo de Maduracién

e Siniestros liquidados por pagar: 30 dias segun el Cédigo de Comercio.

Las cuentas por pagar de Riesgos Laborales estan representadas ademas de la obligacién con los
beneficiarios del sistema, a los saldos pendientes de pagar a las IPS (Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud) y EPS (Entidades Promotoras de Salud). Una vez surtidas las etapas de evaluacién
de pertinencia del cobro del siniestro por parte de las auditorias médicas, el vencimiento sera dentro de
los 30 dias siguientes segun el Cédigo de Comercio.

5)

6)

7)

Las obligaciones a favor de intermediarios al cierre del 2023 presentaron un aumento por valor de
$6.045, al compararse con el cierre de 2022. Esta variacion corresponde a la liquidacién de las
comisiones de los recaudos recibidos y aplicados, los cuales quedan registrados en el pasivo al
cierre de 2023, que son tramitados para pago en el 2024.

La disminucion se presenta en mayor proporcién por la legalizacion de las primas en coaseguro
cedido del ramo de Desempleo con las coaseguradoras Previsora y Mundial, que para la vigencia
2023, la legalizacién de primas supero a la emisién de estas en 22 mil mientras para que para el
ramo de Vida Grupo se presentd el efecto contrario donde la emisién supero la legalizacion de las
primas en 16 mil.

Al cierre de los afos 2023 y 2022, este rubro muestra el saldo pendiente de ejecutar para Programas
de Promocion y Prevencion.

(18) Pasivo por arrendamientos

El siguiente es el saldo de los pasivos por arrendamiento que posee la Compaiiia al 31 de diciembre de

2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Arrendamientos de Bienes Inmuebles 5.875 4.577
Total 5.875 4.577

El siguiente es el movimiento de los pasivos por arrendamientos con corte al 31 de diciembre de 2023:

Estado de Situacion Financiera Locales y oficinas
Saldo inicial al 01 enero de 2023 4.577
Pasivo por arrendamiento de uso - Reconocimiento inicial 6.035
Pagos en el afio (4.938)
Intereses del afio 201
Saldo final al 31 diciembre de 2023 5.875

(19) Otras cuentas por pagar
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A continuacion, se detallan las cuentas por pagar que posee la Compaiiia a 31 de diciembre de 2023 y
2022:
31-dic-23 31-dic-22

Dividendos y excedentes 1 1
Proveedores y servicios por pagar 2.359 584
Otros (1) 62.353 23.732
Multas y Sanciones, litigios, Indemnizaciones y demandas 58 58
Diversas 1.791 2.147
Retencion en la fuente por pagar 7.640 4.579
Total 74.202 31.101

1) Dentro de este saldo se incluyen los montos de los contratos firmados por la Compafriia dentro de
la vigencia 2023 con diversos proveedores que, aunque habiendo entregado el bien o prestando el
servicio dentro de la vigencia 2023, no alcanzaron a facturar al 31 de diciembre. Lo anterior, de
acuerdo con el manual de presupuesto que indica que las obligaciones pendientes de pago al 31 de
diciembre de cada vigencia se constituiran como cuentas por pagar y se cancelaran con recursos
de la vigencia en la cual se presto el bien o servicio y su manejo no sera presupuestal sino de caja.
Cuando los proveedores o terceros de la Companiia no alcancen a enviar las facturas antes del
cierre del afo, cada una de las areas de la Compafia debe enviar al area contable la relacion de
los diferentes compromisos adquiridos para que se proceda a registrar estos montos como cuentas
por pagar, toda vez que configuran obligaciones presentes surgidas a raiz de procesos
contractuales vigentes y sobre las cuales la entidad espera desprenderse de recursos econémicos
en el 2024.

(20) Beneficios a empleados

La Compaiia otorga beneficios de corto plazo a sus empleados como parte de sus politicas de
compensacion que corresponden principalmente a las remuneraciones y prestaciones establecidas en el
Cddigo Laboral colombiano. Estos beneficios son reconocidos al momento que se devenga la obligacién y
usualmente son pagados antes de 12 meses, por lo tanto, no son descontados.

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados pendientes por pagar al 31 de diciembre de 2023 y
2022:

31-dic-23 31-dic-22
Fondo de empleados 248 235
Otras retenciones y aportes laborales 2.337 2.068
Némina por pagar (1) 12 180
Cesantias (2) 924 791
Vacaciones (Incluye prima de vacaciones) 6.271 5.189
Otros beneficios (3) 2.134 1.821
Total 11.926 10.284

1) En el 2023, quedaron 2 liquidaciones finales por pagar, para el cierre del 31 de diciembre de 2022,
quedaron seis (6) liquidaciones.

2) La prima de navidad se pagé en el mes de diciembre de 2023, esta hace base para las cesantias
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3) Los otros beneficios a empleados corresponden a la bonificacion por gestién, la prima semestral
definida en el pacto colectivo, la bonificacion por desempefio, bonificaciéon por recreacion y prima
de servicios. Los anteriores beneficios son clasificados a corto plazo, no son acumulativos y son
cancelados al final de cada periodo sobre el que se informa.

Positiva Compania de Seguros S.A., solo posee benéficos a empleados a corto plazo. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 no se posee beneficios a largo plazo ni beneficios post empleo.

(21) Reservas Técnicas de Sequros

A continuacion, se detallan los pasivos por contratos de seguros o reservas técnicas que posee la Compafiia
a 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Corrientes 31-dic-23  31-dic-22

Reserva seguro de vida de ahorro con participacion 3.611 2.496
Depdsito de reserva a reaseguradores del exterior 2.089 3.760
De Riesgo en Curso 13.126 13.999
Total Corrientes 18.826 20.255
No corrientes 31-dic-23  31-dic-22

Reserva Matematica (1) 3.674.412 3.115.181
Reserva Matematica BEPS (2) 912.827 717.539
Reserva para Siniestros Avisados (3) 723.896 694.541
Reserva para Siniestros No Avisados (4) 635.608 481.940
Reservas Especiales 196.276 166.850
Total no corrientes 6.143.019 5.176.051
Total reservas técnicas 6.161.845 5.196.306

A continuacion, detallamos el movimiento y efecto de los pasivos de seguros y de los activos (ver nota 9
Activos por reaseguros, neto) por reaseguros:

Pasivos Por 2::;’:8;32
Contratos De g Neto
Contratos De
Seguros S
eguros
Saldo al 31 de diciembre de 2022 5.196.306 47.377 5.148.929
Cambios en las reservas 931.366 - 931.366
Traslado reserva patrimonial (Plan de ajuste) (*) 36.114 - 36.114
A cargo del reasegurador (40) - (40)
Depdsitos primas cedidas (1.671) - (1.671)
Deterioro activo por reaseguro - (27) (27)
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Saldo al 31 de diciembre de 2023 6.162.075 47.350 6.209.425

1) El siguiente es el detalle por ramo de la reserva matematica al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Vida Individual 36.283 35.826
Riesgos Laborales (a) 2.096.911 1.738.481
Rentas Vitalicias 251.216 140.458
Conmutacion Pensional 1.290.002 1.200.416
Total 3.674.412 3.115.181

a) Elincremento mas representativo se presenta en la reserva matematica de Riesgos Laborales, por
los conceptos que se detallan a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.738.481
Pensiones invalidez 40.174
Pensiones sobrevivencia 55.605
Ajustes técnicos 201.147
Pensiones extinguidas (5.038)
Reingresos / retiros 1.102
Gastos administrativos 65.440
Incremento ano 2023 358.430
Saldo al 31 de diciembre de 2023 2.096.911

2) Elincremento de la reserva matematica de beneficios econdmicos periddicos (BEPSs), tiene relacion
directa con la emision de las pdlizas para el ramo, a mayor emisién, mayor constitucién de la
reserva, donde se destaca el ingreso de 5.010 nuevos BEPS a la reserva matematica.

3) Elsiguiente es el detalle de la Reserva de siniestros avisados al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Seguros de Personas 46.452 47.617
Riesgos Laborales (*) 677.444 646.924
Total 723.896 694.541

4) Elsiguiente es el detalle de la reserva de siniestros no avisados de la Compaiiia al 31 de diciembre
de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Seguros de Personas 36.048 32.050
Riesgos Laborales (*) 599.560 449.890
Total 635.608 481.940

(*) Con ocasién de las iniciativas propias de fortalecimiento, nuevas exigencias regulatorias, 6rdenes
administrativas y requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, desde el afio 2017 la
Compafiia ajusté sus politicas, procedimientos y la metodologia para determinar la reserva de siniestros
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pendientes en el ramo de RL, para ser aplicado mediante un plan de ajuste considerado viable por la
Superintendencia Financiera de Colombia en agosto de 2018 y que va hasta el afio 2030.

El saldo de las Reservas de Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales (RSP) corresponde al saldo
acumulado de la Reserva de Siniestros Avisados de Riesgos Laborales (SOA) y de la Reserva de Siniestros
no Avisados de Riesgos Laborales (IBNR).

Al 31 de diciembre de 2023, la Compaifiia tiene registrado reservas de siniestros pendientes del Ramo de
Riesgos Laborales por $1.277.004 y con base en los conceptos técnicos de sus especialistas ha calculado
un valor de $423.981 para completar el nuevo monto requerido, el cual la Administracién de la Compaiiia
considera sera atendido y constituido en forma progresiva a través del plan de ajuste que va hasta el afio
2030.

El indicador de suficiencia al 31 de diciembre de 2023 es de 75.07%, frente a una meta de 58.02%.

Los activos por reaseguro se detallan en la Nota 9 — Activos por reaseguros, neto.

(22) Otros pasivos no financieros

El siguiente es el detalle de los rubros que conforman los otros pasivos financieros al 31 de diciembre de
2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
IVA ramo salud por pagar 645 1.336
Sobretasas 35 35
Sobrantes en caja (1) 10.904 6.729
Sobrantes de primas (2) 2.678 22.522
Otros (3) 13.421 14.923
Total 27.683 45.545

1) Corresponde al crecimiento de las partidas conciliatorias derivadas de bancos, donde se
destaca partidas pendientes de PILA por $3.500 y recobros por valor de $ 4.281.

2) Corresponde a la legalizacion de los valores recaudados como depdsitos a favor de los
asegurados que posteriormente se aplican contra la cartera de los ramos de vida o se genera
devolucion a los asegurados segun sea el caso. Para el rubro de recaudos pendientes de
legalizar, corresponde a la legalizacion de primas pendientes de recaudar del afio 2022 del
banco Agrario por valor de $4,007 y para Policia Nacional un valor de $ 5.291

3) Dentro del rubro “otros” siendo la suma mas representativa COP. 12.480, se contemplan los

cargos correspondientes a costos por reajustes a Contratos de Reaseguro No Proporcionales
para las Vigencias 2022-2023.

(23) Provisiones

El siguiente es el detalle de las provisiones de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2023 y 2022:
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31-dic-23 31-dic-22
Multas, Sanciones y Litigios (1) 527 1.475
Comisiones a favor de intermediarios (2) 10.349 9.137
Total 10.876 10.612

1) Los montos relacionados con demandas laborales o procesos administrativos corresponden a
contingencias de pérdidas probables.

2) El valor registrado como provision por concepto de comisiones a favor de intermediarios, es
calculado sobre el valor de la cartera pendiente y sera cancelado una vez el beneficiario presente
la factura.

La estimacién de las fechas en las que la Compafia considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con las provisiones incluidas en esta nota del estado de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2023, son las siguientes:

Fecha estimada de desembolso Otros Litigios Comisiones a Intermediarios Total
2024 - 10.349 10.349
2026 527 - 527
Valor en libros 527 10.349 10.876

El siguiente es el movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2023:

Multas, Comisiones a
Sanciones y favor de TOTAL

litigios intermediarios
Valor en libros a 31 de diciembre 2022 1.475 9.138 10.612
Adiciones 1.644 30.051 31.695
Utilizaciones (-) 2.601 28.840 31.441
Ajuste por la tasa de descuento (+) 9 - 9
Saldo a 31 de diciembre de 2023 527 10.349 10.876
Corriente - 10.349 10.349
No corriente 527 - 527
Valor en libros a 31 de diciembre 2023 527 10.349 10.876

Activos y pasivos contingentes

Positiva Compafiia de Seguros al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no posee activos contingentes.

No obstante, posee pasivos contingentes por procesos de multas, sanciones y litigios los cuales se
encuentran clasificados como eventuales cuyo valor al 31 de diciembre de 2023 asciende a $650.
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(24) Pasivo por impuesto diferido

El siguiente es el detalle del impuesto diferido neto al 31 de diciembre de 2023 y 2022:
31-dic-2023 31-dic-2022

Pasivo por impuesto diferido 9.504 5.794
Total 9.504 5.794

La tasa impositiva aplicada para el calculo del impuesto diferido es la siguiente:

. L Diferencias Total, Tasa

Periodo de Aplicacion temporarias Renta impositiva
31 de diciembre 2023 2023 40% 40%
31 de diciembre 2022 2022 38% 38%

La Tarifa aplicada para el célculo del impuesto diferido para el afio 2022 fue del 35% y 3 puntos adicionales
de Sobretasa de acuerdo con el articulo 7, paragrafo 8 literal 1 de la Ley 2155 de septiembre 14 de 2021.

La Tarifa aplicada para el calculo del impuesto diferido para el afio 2023 fue del 40%, de acuerdo con el
articulo 10 de la Ley 2277, de diciembre 13 de 2022 paragrafo 2, donde establece que las entidades
aseguradoras deben liquidar 5 puntos adicionales al impuesto sobre la renta inicial del 35%, para los afios
2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, para un total del 40%.

Adicionalmente, se utilizé la tarifa del 15% en las diferencias temporarias originadas para los Terrenos.

La afectacion en resultados del impuesto diferido se detalla en la Nota 38 — Impuestos de renta 'y
complementarios.

(25) Patrimonio

El siguiente es el detalle del patrimonio de la Compafiia al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Capital Autorizado 480.250 480.250
Capital por suscribir (584) (584)
Total capital social 479.666 479.666
Prima en colocacion de acciones 547.036 547.036
Total prima en colocacién de acciones 547.036 547.036
Reserva Legal 20.579 2.522
Reservas Estatutarias 20.579 2.521
Otras - abonar a reserva ocasional 56.759 -
Total reservas (a) 97.917 5.043
Resultados Acumulados (271.368) (271.368)
Ajustes de adopcién por primera vez a las NIIF 46.656 46.656
Total Resultados acumulados y ajustes adopcién NIIF (224.712) (224.712)
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Otro resultado integral (Revalorizacién de activos) 47.898 42.292
Instrumentos Financieros medidos al valor razonable con

cambios en el ORI (b) (4.220) (18.489)
Total otro resultado integral 43.678 23.803
Ganancia del ejercicio (c) 240.668 180.572
Total (Pérdida) Ganancias del ejercicio 240.668 180.572
Total Patrimonio 1.184.253 1.011.408

a) La naturalezay propdsito de las reservas del patrimonio de la Compafriia se describen a continuacion:

Reserva Legal: De acuerdo con la Ley Colombiana, la Compariia debe transferir como minimo el 10% de
la utilidad del afio a una reserva legal hasta que esta sea igual al 50% del capital suscrito. Esta reserva no
esta disponible para ser distribuida, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reservas Estatutarias: Registra los valores apropiados de las utilidades liquidas establecidas en los
estatutos de la aseguradora para el fortalecimiento del patrimonio por disposiciéon de la Asamblea de
Accionistas.

Reservas Ocasionales: Registra los valores apropiados de las utilidades liquidas establecidas por
disposicion de la Asamblea de Accionistas y en cumplimiento a las disposiciones fiscales establecidas en el
Decreto 2336 de 1995.

Otras — abonar a la reserva ocasional: La Asamblea de accionistas realizada en el mes de marzo de 2023,
aprobo el proyecto de distribucion de utilidades del afio 2022, correspondiente a la suma de $180.572, del
cual se constituyé una reserva ocasional por valor de $108.343, correspondientes a “ otras reservas
ocasionales que le permiten a la compafiia obtener recursos propios para desarrollar su objeto misional,
acorde con las actuales exigencias legales y de mercado del sector asegurador’ e igualmente destino la
suma por valor de $36.114 segun lo ordenado por la Superintendencia Financiera para fortalecer el plan de
ajuste de la Compainiia, y se llevé a la reserva de siniestros no avisados de Riesgo Laborales, para un total
de $144.457. Para la reserva legal por apropiacién de utilidades la suma de $18.057, y para la reserva
estatutaria con el fin de fortalecer el patrimonio de la Compaiiia un valor de $18.058. (Ver estado de cambios
en el patrimonio).

El siguiente es el detalle del movimiento de las reservas al 31 de diciembre de 2023:

Reserva Reservas Reserva

legal estatutarias Ocasional - Otras Totales

Al 31 de diciembre de 2022 2.522 2.521 - 5.043
Constitucion por proyecto de utilidades 18.057 18.058 144.457 180.572
Saldo al 31 de marzo de 2023 20.579 20.579 144.457 185.615
Movimientos del 01 de abril al 31 de diciembre de 2023 (*)

Abono Plan de ajuste Acta 135 /2023 - - (36.114) (36.114)
Aplicacién recursos propios - - (51.584) (51.584)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 20.579 20.579 56.759 97.917
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(*) Al corte del 31 de diciembre de 2023, se ha abonado al plan de ajuste un valor de $36.114, y un valor
ejecutado para el desarrollo del objeto misional para el pago de comisiones de intermediacién por valor de
$51.584, aprobado por junta directiva en el mes de marzo de 2023, para mayor ampliacién del pago de
comisiones de intermediacion para Riesgos Laborales, ver nota 36 - Otros gastos, item a).

El 15 de febrero de 2024 la Superintendencia Financiera de Colombia remitié6 comunicacion bajo el radicado
No 2022181580-047-000, mediante la cual solicita en su numeral lll “Un informe en el que se detalle el uso
de los recursos aprobados y su manejo contable (donde indique el movimiento mes a mes de los recursos
de la Reserva Ocasional y sus registros contables, incluyendo los registros auxiliares), de la reserva
ocasional segun literal d) del proyecto de distribucion de utilidades aprobado para el cierre del afio 2022”,
Positiva Companiia de Seguros S.A. da respuesta a la Superentendia Financiera de Colombia el 20 de
febrero de 2024 bajo el radicado No 2022181580-045-000, presentando de forma detallada la dinamica
contable para el manejo de la Reserva Ocasional, el 28 de febrero de 2024 la Superintendencia Financiera
de Colombia se pronuncia bajo el radicado No 2022181580-047-000 frente a la respuesta dada por Positiva
Compafiia de Seguros y concluye: “esta superintendencia encuentra razonable y necesario el registro
contable en el Estado de Resultados de los gastos por comisiones de intermediarios y los demas conceptos
independientemente del origen de los recursos para sufragarlos (operaciones del ramo o recursos
propios)”, conclusién que sera adoptada por parte de Positiva Companiia de Seguros a partir del cierre de
los Estados Financieros del mes de febrero de 2024.

b) Durante 2023 se inici6 el proceso de disminucion inflacionaria luego de que se alcanzara el nivel mas alto
observado en marzo (13,34%); la profundizacién de las reducciones inflacionarias durante el segundo
semestre de 2023 permitié al Banco de la Republica iniciar los recortes en su tasa de interés de referencia
el ultimo mes del afo. Estos movimientos se reflejaron en la valorizacién de los activos de renta fija,
generando una disminucion en el impacto del valor registrado en el rubro instrumentos financieros medidos
al valor razonable con cambios en el ORI, el cual paso de un efecto negativo por $18.489 al cierre de 2022
a un efecto negativo por $4.220 al cierre de 2023.

A lo largo del afio 2023, no se tomaron nuevas posiciones en titulos clasificados como Disponibles para la
Venta, por lo anterior, la reduccién en el impacto negativo del rubro de instrumentos financieros medidos al
valor razonable con cambios en el ORI por valor de $13.780, obedece a la valorizacién experimentada en
este tipo de activos durante el afio.

c) El resultado del ejercicio al cierre de diciembre 31 de 2023 refleja un incremento del 33% explicado
principalmente por el incremento de los ingresos por primas emitidas, en los que se destaca Riesgos
Laborales, Rentas Vitalicias y Vida Grupo. A si mismo, los ingresos por valoracion de la renta de Inversiones
con un crecimiento de un 38%, considerando la exposicion al IPC y UVR del portafolio de Inversiones
(66,22%), que permitieron cubrir la siniestralidad y otros costos y gastos.

(26) Resultado Actividades de Sequros

El siguiente es el detalle de los ingresos correspondientes a la actividad aseguradora por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

a) Primas emitidas:

31-dic-23 31-dic-22
Riesgos Laborales (1) 1.482.814 1.191.403
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Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPs) (2) 111.691 138.324
Rentas Vitalicias (3) 100.548 3.833
Conmutacion pensional 3.555 -
Vida Individual 866 712
Accidentes Personales 24.211 19.273
Vida Grupo (4) 188.968 165.670
Salud 167 228
Exequias 3.379 3.246
Desempleo 8.900 17.902
Cancelaciones y/o Anulaciones (5) (1.050) (2.395)
Total 1.924.049 1.538.196

1)

2)

3)

De acuerdo con la LEY 2294 del 19 de mayo de 2023 se establece el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, donde se indica lo siguiente en su ARTICULO 97. “AFILIACION DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES. Con el fin de fortalecer el Sistema
de aseguramiento publico, de cara a la incorporacién de nuevas poblaciones de la comunidad en
general, a partir de la entrada en vigor de la presente ley, todas las entidades y corporaciones publicas
se dfiliaran a la administradora de riesgos laborales de caracter publico, Positiva Compafia de
Seguros S.A., 0 quien haga sus veces. Las entidades y corporaciones publicas que se encuentran
actualmente afiliadas a administradoras de riesgos laborales de caracter privado podran mantener la
afiliacion hasta tanto se complete el plazo de los contratos celebrados con anterioridad a la entrada
en vigor de la presente ley. Vencido el plazo contractual, todas las entidades y corporaciones publicas
deberan afiliarse a la administradora de riesgos laborales publica”. Por lo anterior a partir de esa fecha
se han ido afiliando las entidades publicas que aun no se encontraban vinculadas a Positiva en
Riesgos Laborales, junto con sus trabajadores independientes, lo cual ha propiciado el incremento en
la Produccién del Ramo de ARL a la fecha con mas de 300 empleadores.

Complementando lo anterior en lo transcurrido del afo 2023, se incrementa la poblacion de
empleadores afiliados en mas de 20.000 con respecto al cierre del afio 2022, lo que trae consigo un
incremento en las relaciones laborales y con ello un incremento en las primas para la compaifiia.

Las primas de BEPs, estan supeditadas a que Colpensiones determina los vinculados que cumplen
requisitos de acuerdo con la normatividad vigente y estos pueden variar durante las vigencias, como
se puede observar al compararse con el corte del afo inmediatamente anterior.

Positiva Compafia de Seguros como aseguradora fue contratada para la expediciéon y pago de estos
beneficios.

La variacién corresponde a las Rentas Vitalicias emitidas al corte en analisis por cada Fondo de
Pensién, a continuacion, se muestra el detalle:

Al 31 de diciembre de 2023

Fondo de pension Sobrevivencia Vejez Totales

Colfondos 1.976 80.964 82.940
Proteccion - 7.331 7.331
Skandia - 10.277 10.277
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Total general 1.976 98.572 100.548

Al 31 de diciembre de 2022

Fondo de pensién Sobrevivencia Vejez Totales

Colfondos - 1.827 1.827
Proteccién - 2.006 2.006
Total general - 3.833 3.833

4) La variacién para el ramo esta representada mayormente por la emision de polizas con el Banco
Agrario por valor de $65.435, Banco Sudameris por valor de $35.360, Policia Nacional por valor de
$25.210 y la Nacion MDN Unidad de Gestion General.

5) El siguiente es el detalle de las cancelaciones y anulaciones por ramo al 31 de diciembre de 2023 y

2022:
31-dic-23 31-dic-22
Accidentes Personales (388) (597)
Vida Grupo (280) (1.197)
Salud (9) (10)
Vida Individual (106) (64)
Beneficios Econémicos Periddicos (BEPs) (112) (484)
Exequias (142) (30)
Desempleo (13) (13)
Total (1.050) (2.395)

b) Movimiento neto de reservas técnicas:

El siguiente es el detalle de la constitucion y liberacion de las reservas técnicas de la aseguradora por los
afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Liberacion:
De Riesgo en curso 22.011 22.704
De Reserva Matematica de Riesgos Laborales 1.738.481 1.429.289
De Reserva Matematica de Otros Ramos 2.094.239 1.894.589
De Seguro de vida de ahorro con participacion 2.496 2.334
De Siniestros no Avisados (*) 5.901 37.677
De Siniestros avisados de Seguros de personas 10.945 14.292
De Siniestros avisados de Riesgos Laborales 815.032 764.859
Total Liberacién 4.689.105 4.165.744
Constitucion: 31-dic-23 31-dic-22
De Riesgo en curso (20.421) (18.748)
De Reserva Matematica de Riesgos Laborales (2.096.911) (1.738.481)
De Reserva Matematica de Otros Ramos (2.490.313) (2.094.067)
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De Seguro de vida de ahorro con participacion (3.611) (2.496)
De Siniestros no Avisados (*) (123.455) (71.908)
De Siniestros avisados de Seguros de personas (11.043) (27.826)
De Siniestros avisados de Riesgos Laborales (845.061) (802.996)
De Reservas Especiales (29.656) (23.828)
Total Constitucion (5.620.471) (4.780.350)
Movimiento Neto de Reservas Técnicas (931.366) (614.606)

(*) EI movimiento de esta reserva tiene que ver con la proyeccion que realiza el Area de Actuaria de acuerdo
con el avance del PLAN DE AJUSTE suscrito con la Superintendencia Financiera de Colombia, a fin de
subsanar el monto faltante de la Reserva de Siniestros Pendientes de Riesgos Laborales, es decir esta
reserva y la de siniestros avisados.

c) Movimiento neto de reaseguros

El siguiente es el detalle de los ingresos y gastos de reaseguros por los afos terminados el 31 de diciembre
de 2023 y 2022:

Ingresos (*) 31-dic-23 31-dic-22
Reaseguros del exterior:

Ingresos sobre cesiones 3.123 4.031
Reembolso de siniestros sobre cesiones 5.103 6.400
Reembolso de siniestros contratos no proporcionales 26.304 27.832
Participacion en utilidades reaseguradores 209 2.568
Cancelaciones y/o anulaciones primas de reaseguro cedido 10 6
Total Ingresos 34.749 40.837
Gastos (*) 31-dic-23  31-dic-22
Primas cedidas seguros de personas (11.997) (18.246)
Primas cedidas con calculo de reserva matematica (545) (558)
Costos contratos no proporcionales (37.886) (26.722)
Intereses reconocidos (121) (82)
Cancelaciones y/o anulaciones - (79)
Total Gastos (50.549) (45.687)
Movimiento Neto de Reaseguros (15.800) (4.850)

(*) Ingresos: para el afio 2023 la variacidon mayor se refleja en disminucién del ingreso por Concepto de
Participacion de Utilidades, en razén a que en la vigencia para el afio 2022, el contrato de Reaseguro que
dio origen al ingreso finalizo la vigencia.

(*) Gastos: las variaciones mayores para la vigencia 2023, responden a los items “Primas cedidas seguros

de personas” y “Costos contratos no proporcionales”, siendo la respuesta para el primero, disminucion de
esta debido a no renovacién de un negocio Reasegurado bajo la modalidad de contrato Proporcional
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facultativo; lo referente a los costos, la variacion en aumento corresponde a gasto por concepto de
Liquidacion y reajustes da Contratos de Reaseguro No Proporcional de vigencias finalizadas.

(27) Siniestros liquidados

El siguiente es el detalle de los gastos correspondientes a la actividad aseguradora por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

a) Siniestros Liquidados

31-dic-23 31-dic-22
Vida Grupo (124.318) (104.359)
Accidentes Personales (10.506) (7.954)
Exequias (1.030) (814)
Salud (57) (112)
Vida Individual (1.403) (1.294)
Rentas Vitalicias (18.329) (7.134)
Conmutacion Pensional (100.921) (95.369)
Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPs (74.063) (56.396)
Desempleo (4.918) (5.138)
Riesgos Laborales (633.760) (527.093)
Total (969.305) (805.663)

b) Otros costos de Seguros

31-dic-23 31-dic-22
Actividades basicas de promocién y prevencion (*) (74.141) (70.782)
Servicios de promocion y prevencion de Riesgos Laborales (*) (221.510) (170.368)
Fondo de Riesgos Laborales 1% Recaudo RL (14.603) (11.872)
Total (310.254) (253.022)

(*) Los costos de programas de Promocién y Prevencion aumentaron por un valor de $54.501 acorde con
la emision de primas de Riesgos Laborales.

(28) Resultado del portafolio de Inversiones

El comportamiento durante el afio 2023 y 2022, de todos los rubros que conforman el portafolio de
inversiones es ampliamente comentado en la Nota 6 - Activos Financieros.

El siguiente es el efecto de ingreso por valoracién de inversiones:

31-dic-23 31-dic-22
A valor razonable — instrumentos de deuda 72.739 11.788
A valor razonable - instrumentos de patrimonio 7.486 3.148
A costo amortizado 741.000 582.932
Por venta de inversiones 1.513 241
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Por valoracion de derivados de cobertura 3 -
Resultado Neto del Portafolio 822.740 598.109

Los ingresos y gastos que dan lugar al resultado neto del portafolio de inversiones se componen de:

Ingresos 31-dic-23 31-dic-22
A valor razonable — instrumentos de deuda 127.848 90.055
A valor razonable - instrumentos de patrimonio 37.863 48.155
A costo amortizado 741.014 582.932
Por venta de inversiones 1.522 245
Valoracion de Derivados - De Cobertura - futuros de Titulos 4 -
Total Ingresos 908.251 721.387
Gastos 31-dic-23 31-dic-22

A valor razonable — instrumentos de deuda (55.109) (78.267)
A valor razonable - instrumentos de patrimonio (30.377) (45.007)
Por venta de inversiones (10) (4)
Por valoracion de derivados de cobertura (1) -
Por valoracion a costo amortizado de inversiones (14) -
Total Gastos (85.511) (123.278)
Resultado Neto del Portafolio de Inversiones 822.740 598.109

En el afio 2023, los mercados financieros presentaron condiciones retadoras, generadas por los altos niveles
inflacionarios, la politica monetaria contractiva alrededor del mundo, la volatilidad en el precio de las materias
primas y las tensiones geopoliticas.

Bajo este contexto adverso, la Compaiiia cerré el afio con un resultado neto del portafolio de inversiones
sobresaliente, ubicando el aporte en $822.740, un incremento del 37,56% frente al obtenido en el periodo
anterior. Para la consecucion de este resultado, la causacion del portafolio se vio favorecida por las altas
rentabilidades de los activos indexados al IPC y denominados en UVR, asi como los rendimientos de los
activos de tasa fija; por ultimo y no menos importante, la valorizacion de activos de deuda publica y privada,
que benefician a los titulos clasificados a valor razonable, dichas posiciones favorecidas por las variables
descritas en el numeral a) de la nota 6 — Activos Financieros.

(29) Otros Ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos operacionales por los afios terminados el 31 de diciembre de
2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Cambios (1) 692 3.552
Recuperaciones Riesgo Operativo (2) 878 1.165
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Diversos (3) 93.860 52.309
Recuperacion de provisiones 12.807 11.161
Arrendamientos de bienes inmuebles 252 222
Total 108.489 68.409

1)

El decremento se refleja por la afectacion del peso colombiano frente a otras divisas debido a la
volatilidad de la tasa de cambio, esta variacion se registra como utilidad o perdida en cambio segun
corresponda.

2) Corresponde a la liberacion de las provisiones administrativas derivadas de las multas, sanciones y
litigios de periodos anteriores.
3) Los montos que conforman el rubro de ingresos diversos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son:
31-dic-23 31-dic-22
Recobros y Recuperaciones (a) 71.720 31.495
Riesgos Laborales (b) 4.413 8.240
Otros (c) 17.727 12.574
Total 93.860 52.309
a) La variacién mas representativa corresponde a los valores reintegrados por Colpensiones pactados
en el contrato interadministrativo No 074 de 2022, en el numeral 5.1 por concepto de del
reconocimiento de las diferencias del portafolio del ramo de BEPS y la reserva actuarial, que para
el cierre del 2023 ascendio a $62.887.
b) Revela la reclasificacion del registro de Riesgos Laborales del saldo de Promocién y Prevencion
2023.
c) A continuacién, se muestra el detalle de los otros rubros con corte al 31 de diciembre de 2023 y
2022:
Concebto Al 31 de diciembre Al 31 de
P de 2023 diciembre de 2022
Venta de servicios de Promocion y Prevencion 6.371 1.009
Legalizacion costo de Recaudo afios Anteriores 4.816 1.644
Otros 3.659 4.046
Ingresos afos anteriores impuestos (*) 2.121 322
Valoracion de Propiedades de Inversion 760 1.140
Conciliacién saldo Fondo de Promocion y Prevencion - 4.413
Total 17.727 12.574

(*) El incremento de los ingresos afos anteriores de impuestos esta conformada por el valor del
descuento tributario tomado para la Declaracion de Renta del afio gravable 2022 del renglén 93 del
formulario 110 “Descuentos Tributarios”, lo anterior acorde con lo establecido en el articulo 19 de la
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Ley 2277 de diciembre 13 de 2022, que modificé el articulo 115 del Estatuto Tributario, por valor de
$1.687 que corresponde al 79.50% del total de este.

(30) Gastos de Administracién

El siguiente es el detalle de los gastos de administracion de la aseguradora por los afios terminados el 31
de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Honorarios (1) (32.343) (12.811)
Impuestos y tasas (6.665) (5.359)
Arrendamientos (5.956) (4.845)
Contribuciones y afiliaciones (2) (4.108) (3.213)
Seguros (2.241) (1.847)
Mantenimiento y reparaciones (3) (20.295) (14.040)
Diversos riesgos laborales (4) (81.433) (59.868)
Adecuacion e instalacion (1.285) (544)
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones (894) (1.303)
Diversos (5) (45.392) (33.405)
Total (200.612) (137.235)

1) Los montos que conforman el rubro de honorarios al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son:

31-dic-23 31-dic-22
Junta Directiva (200) (158)
Revisoria Fiscal y Auditoria Externa (159) (146)
Avallos - (42)
Asesorias Juridicas (631) (280)
Riesgos Laborales (a) (19.023) (10.217)
Otros (b) (12.330) (1.968)
Total (32.343) (12.811)

a) Corresponde a los valores reconocidos como gastos de Riegos Laborales recalificados de todos los
conceptos que conforman el rubro de honorarios, su aumento es directamente proporcional al
aumentos de cada uno de los conceptos, como se explica en el literal b, siendo el mas
representativo.

b) La variacién corresponde en mayor proporcién a honorarios por prestacion de servicios contratados
por Positiva Compafia de Seguros, segun a necesidad de las areas, para implementacion y
actualizacion de plataforma para los diferentes aplicativos.

2) Los montos que conforman el rubro de contribuciones y afiliaciones al 31 de diciembre de 2023 y
2022 son:
31-dic-23 31-dic-22
Superintendencia Financiera de Colombia (1.475) (1.312)
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Camara de Comercio (3) (2)
Fasecolda (763) (533)
Ley 14 de 1991 (canales regionales) y Otras (1.867) (1.366)
Total (4.108) (3.213)

3) El incremento en mayor proporcién que tuvo al corte se reflejé en el rubro de mantenimiento de
Software por un valor de $4.769.

4) Elsiguiente es el detalle de los gastos diversos de Riesgos Laborales por los afios terminados el 31
de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Publicidad y propaganda (3.074) (2.745)
Utiles y papeleria (151) (373)
Procesamiento electrénico de datos (35.911) (30.112)
Publicaciones y suscripciones (1.554) (305)
Transporte (23) (20)
Servicios de aseo y vigilancia (4.124) (3.571)
Servicios temporales (2.802) (5.636)
Servicios publicos (7.924) (7.169)
Gastos de viaje (454) (263)
Otros (25.416) (9.674)
Total (81.433) (59.868)
5) Elsiguiente es el detalle de los gastos de administracion diversos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022:
31-dic-23 31-dic-22
Servicio de aseo y vigilancia (1.183) (1.020)
Servicios temporales (1.438) (1.542)
Publicidad y propaganda (976) (814)
Servicios publicos (1.956) (2.069)
Procesamiento electrénico de datos (1.620) (889)
Gastos de viaje (126) (78)
Transporte (6) (5)
Utiles y papeleria (455) (27)
Publicaciones y suscripciones (486) (84)
Otros (a) (37.146) (26.877)
Total (45.392) (33.405)

a) Elsiguiente es el detalle de los otros diversos al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Capacitacion clientes externos (4.905) (1.428)
Gastos gestion administrativa de coaseguro (1.226) (1.347)
Convenios y otros gastos comerciales (1%) (11.425) (3.360)
Gastos de archivo (2.013) (1.994)
Gastos de rescate polizas de afios anteriores (1.976) (1.511)
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Costo recaudo sobre primas (Retornos) (2*%)

Menor Valor Revaluacion de Bienes Inmuebles

Otros
Reclasificacion ARL
Total

(23.015) (19.944)
(4.287) (3.954)
(4.157) (2.794)
15.858 9.455

(37.146) (26.877)

(1*) La variacion corresponde a servicios contratados para diferentes actividades comerciales de la
compafia entre los cuales se destaca los servicios contratados con Generaciéon de Talentos que

involucra capacitacion a clientes internos.

(2*) Corresponde al reconocimiento de gastos por conceptos del costo de recaudo sobre primas de los
ramos de vida, donde se destaca el ramo Vida Grupo en 21%.

(31) Gastos de Beneficios a Empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a empleados por los afios terminados el 31 de

diciembre de 2023 y 2022:

Sueldos

Horas extras

Auxilio de transporte

Subsidio de alimentacién
Cesantias

Prima legal

Prima extralegal

Vacaciones

Prima de vacaciones

Prima de antigiiedad
Bonificaciones
Indemnizaciones

Aportes parafiscales

Dotacion y suministro
Capacitacion al personal
Gastos deportivos y de Recreacion
Aportes por salud

Aportes por pensiones

Otros beneficios

Total Beneficios a empleados

Gastos de personal de Riesgos Laborales

Sueldos
Horas extras

31-dic-23 31-dic-22
(11.583) (9.920)
(7) )
(1) (1)
(318) (280)
(1.312) (1.156)
(125) (114)
(2.562) (2.161)
(986) (828)
(654) (540)
(86) (78)
(195) (165)
- (13)
(858) (760)
(259) (166)
(58) (123)
(198) (151)
(444) (394)
(1.589) (1.375)
(66) (59)
(21.301) (18.286)
31-dic-23 31-dic-22
(41.706) (36.716)
(24) 9)
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Auxilio de transporte (5) (4)
Subsidio de alimentacion (1.140) (1.034)
Cesantias (4.681) (4.183)
Prima legal (462) (429)
Prima extralegal (9.284) (8.266)
Vacaciones (3.655) (3.111)
Prima de vacaciones (2.442) (2.048)
Prima de antigliedad (316) (293)
Bonificaciones (692) (626)
Indemnizaciones - (62)
Auxilio al personal (824) (573)
Aportes Parafiscales (3.050) (2.798)
Aportes fondos de pensiones (5.810) (5.172)
Otras prestaciones sociales (1.602) (1.458)
Otros aportes y auxilios al personal (1.073) (1.105)
Total Beneficios a empleados Riesgos Laborales (76.766) (67.887)
Total Beneficios a empleados (98.067) (86.173)

(32) Depreciaciones

El siguiente es el detalle de los gastos por depreciacion por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023
y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Edificios (475) (434)
Equipo de Oficina (615) (413)
Equipo Informético (2.267) (1.448)
Vehiculos (120) (60)
Total (3.477) (2.355)

En el afio 2023 la depreciacion de los bienes muebles se incrementé comparada con el afio inmediatamente
anterior basicamente para el rubro Equipo Informatico por las nuevas adquisiciones en el afio mencionado,
informacion detallada en la Nota 12 — Propiedades y Equipo, neto.

(33) Depreciaciones propiedades por derechos de uso

El siguiente es el saldo de las depreciaciones propiedades por derechos de uso por arrendamientos que
posee la Compafiia al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Depreciaciones (4.778) (4.238)
Total (4.778) (4.238)

(34) Amortizaciones
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El siguiente es el detalle de los gastos por amortizaciones por los afos terminados el 31 de diciembre de
2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Programas y aplicaciones informaticas (1.298) (533)
Amortizaciones riesgos laborales (5.444) (1.908)
Total (6.742) (2.441)

El incremento en el afio 2023, respecto al afio 2022, se presenta especialmente por la mayor ejecucion en
amortizacién de programas para computadores y otras Licencias, de acuerdo con la politica establecida
para los intangibles.

(35) Deterioro

El siguiente es el detalle de los deterioros de los activos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023
y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Deterioro de Cuentas por cobrar (a) (1.434) (3.442)
Deterioro de Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (b) (15.074) (10.145)
Bienes recibidos en dacion de pago (21) (35)
Deterioro de Inversiones (c) (4.709) -
Total (21.238) (13.622)

a) A continuacion, detallamos las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Embargos (559) (761)
Recobros (604) (1.894)
Otras (271) (787)
Total (1.434) (3.442)

b) A continuacion, detallamos por ramos el deterioro de las cuentas por cobrar de la actividad
aseguradora al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Desempleo (0) (1)
Exequias (264) (116)
Vida Individual (63) (12)
Salud (41) (5)
Accidentes Personales (1.318) (1.039)
Vida grupo (1.530) (1.336)
Riesgos laborales (11.858) (7.636)
Total (15.074) (10.145)

El deterioro de las cuentas por Cobrar de la actividad Aseguradora se debe leer en conjunto con la Nota 7
— Cuentas por Cobrar de la Actividad Aseguradora.
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c)

(36) Otros Gastos

El siguiente es el detalle de otros gastos por los afios terminados

El deterioro de las Inversiones esta ampliamente argumentado en la nota 6 — Activos Financieros

el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

31-dic-23 31-dic-22
Cambios (1.606) (1.353)
Remuneracion a favor de Intermediarios (1) (42.535) (79.192)
Total (44.141) (80.545)

1) El siguiente es el detalle del gasto de intermediacion por ramos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022:

Ramo 31-dic-23 31-dic-22
Accidentes Personales (6.816) (5.572)
Exequias (270) (258)
Salud (19) (28)
Vida Grupo (19.506) (15.948)
Vida Individual (120) (116)
Riesgos Laborales (a) (15.529) (56.715)
Desempleo (275) (555)
Total (42.535) (79.192)

a) Positiva Compafiia de Seguros pagé comisiones de intermed

iacion para el Ramo de Riesgos Laborales

al 31 de diciembre de 2023, por valor de $67.035, adicionalmente comisiones variables para el ramo
mencionado por valor de $359, con cargo al portafolio de recursos propios.

A Continuacion, detallamos los pagos realizados por mes del 01 de enero al 31 de diciembre para los

afios 2023 y 2022:

Mes | Al 31 12 2023 Al 31 12 2022
Enero i 6121 4.722
Febrero i .2897) . 2.742.
Marzo 0458 | 2.934
Abril i .....4406) 4.460_
Mayo 5241 | 4.118
dunmio 9372 4.075
Julio 9912 4.163_
Agosto i 6.391 | 5.155.
Septiembre i 6923 . 4.781
Octubre i 6404 . 4.272
Noviembre i 9935 . 4.807
Diciembre 6.975 5.415
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Total | 67.035 | 51.644

Para complementar esta nota en referencia al movimiento contable a partir del 01 de abril de 2023 para el
pago de comisiones de intermediacion se debe leer en conjunto con la nota 25 — Patrimonio en el literal a).

Teniendo en cuenta el requerimiento remitido por la Superintendencia Financiera de Colombia con numero
de radicado 2024008677-000-000, se incluye aclaracion de los siguientes términos:

Excedentes del calce de las reservas técnicas.

En consecuencia, la expresion “excedentes del calce de las reservas técnicas”, hace referencia al resultado
positivo de la diferencia obtenida entre el valor de los activos admisibles frente al valor de las reservas
técnicas del mes inmediatamente anterior, por ramo de seguros.

De esta manera, cuando se presenten excedentes del calce de las reservas técnicas, es procedente
trasladarlos al portafolio de recursos propios y asi poder disponer del exceso obtenido que se verifique al
final del ejercicio, bien sea para cubrir otras reservas técnicas, o para atender diferentes requerimientos de
la Compainiia, salvo los excedentes de los activos admisibles que respaldan los ramos de Riesgos Laborales
y BEPS.

“Indicar qué es considerado como “recursos propios” y como se componen dichos recursos en Positiva
Compafiia de Seguros S.A.“

En atencion a “... cdmo se componen dichos recursos...”, en Positiva Compafia de Seguros S.A., se
entienden como recursos propios aquellos que no respaldan el cubrimiento de reservas, y los que conforman
el portafolio denominado “Recursos Propios” cuyas fuentes principales son:

- Excedentes del calce de las reservas técnicas mencionados en el numeral 1 de la presente respuesta.
- Rendimientos financieros del portafolio de Recursos Propios.

- Ingreso por capitalizaciones (cuando haya lugar).

- Ingreso por venta de activos no admisibles para el cubrimiento de reservas.

Para el afio 2022, Positiva Compania de Seguros pagd comisiones de Intermediaciéon para el ramo de
riesgos laborales con cargo a las Primas Emitidas en los meses de enero y febrero de 2022, por valor de
$5.883. Posteriormente el pago de las comisiones de intermediacion para el Ramo de Riesgos Laborales se
efectlia con cargo a los recursos propios. Al corte del 31 de diciembre de 2022, el pago de comisiones de
intermediacion del ramo de Riesgos Laborales en el presente afio fue por valor de $45.761.

Nota aclaratoria 2021, 2020 y 2019.

El siguiente es el detalle de la causacion del gasto de las comisiones de intermediacién por ramos al 31 de
diciembre de 2021, 2020 y 2019:

Ramo 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19

Accidentes Personales (5.107) (4.161) (4.291)
Exequias (92) (13) -
Salud (31) (352) (1.507)
Vida Grupo (10.191) (6.497) (4.428)
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(117) (135) (146)
(48.053) (40.948)  (39.127)
(705) (746) -
(64.296) (52.852)  (49.499)

(*) El monto de las comisiones pagadas con cargo a las primas emitidas del ramo de Riesgos

Laborales durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2021 y 2020
fue de $44.777 y $39.390, y desde agosto de 2019 por valor de $14.987.

Por lo anterior, respecto a los pagos de las comisiones de intermediacién para el ramo de Riesgos Laborales,
que se efectuaron con cargo a las primas o cotizaciones de Riesgos Laborales, se precisa informar que la
Compaiiia realizé el traslado por valor de $105.037, de recursos propios al portafolio de ramo de Riesgos
laborales en el primer semestre de 2022, a continuacién, detallamos los valores en detalle por cada afo:

DE 2022

COMISIONES PAGADAS CON RECURSOS DE RIESGOS LABORALES AGOSTO DE 2019 - ENERO

Afo

2022

2021

2020

2019

Total

Total

$5.883

$44.777

$39.390

$14.987

$105.037

(37) Ingresos y Costos Financieros

El siguiente es el detalle de los ingresos y costos financieros de la Compaiiia por los afios terminados el 31

de diciembre de 2023 y 2022:

Ingresos Financieros
Depdsitos a la vista (a)

Otros intereses (b)

Otros
Total

31-dic-23 31-dic-22
27.969 15.234
5.681 3.043
203 53
33.853 18.330

a) El incremento se manifiesta basicamente por el incremento de la tasa de intervencion fijada por el
Banco de la Republica, esto a su vez repercute sobre el porcentaje que remuneran las Entidades

Financieras del pais.

b) Al cierre del 2023 presenta un incremento en el registro de intereses moratorios recaudados por el
no pago oportuno de las cotizaciones a Riesgos Laborales comparado con las cifras del afio 2022,
en razoén a que, por instruccién del gobierno nacional, se exoneraba del cobro de intereses
moratorios por medio de la planilla PILA a los periodos incluidos dentro de la emergencia sanitaria,
lo cual disminuyo el ingreso por PILA de intereses por pagos posteriores a las fechas limites de
pago. Por lo anterior y teniendo en cuenta que la emergencia termino el 30 de junio de 2022 y la
exoneracion de intereses fue hasta el mes de agosto de 2022, a partir del mes de septiembre de
2022 se normalizo el cobro de intereses, generando mayores valores para el afo 2023.

Costos Financieros
Comisiones por servicios bancarios y otros

31-dic-23

31-dic-22

(908) (737)
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Otras comisiones (1) (22.781) (19.374)
Intereses por arrendamiento de bienes inmuebles (200) (193)
Otros intereses (50) (653)
Total (23.939) (20.957)

(1) Elsiguiente es el detalle de las otras comisiones:

31-dic-23 31-dic-22
Servicio procesamiento de informacion a los operadores (8.366)
PILA (10.829) )
Servicio de recaudo de aportes a las instituciones (10.643)
financieras (11.398) ’
Otras (554) (365)
Total (22.781) (19.374)

(38) Impuesto de renta y complementarios

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafiia establecen que el impuesto de renta debe ser liquidado
a una tarifa general del 35% para el afio 2023, segun articulo 240 del ET. Modificado por el articulo 10 de la
ley 2277 de diciembre 13 de 2022.

Adicionalmente se liquidara una sobretasa de 5 puntos de acuerdo con el paragrafo 2, del articulo 240
Modificado por el articulo 10 de la ley 2277 de diciembre 13 de 2022.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinacion del impuesto
sobre la renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos debera ser determinado
de acuerdo con los sistemas de reconocimientos y medicién, de conformidad con los marcos técnicos
normativos contables vigentes en Colombia - NIIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en
los casos en que esta no regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

Las pérdidas fiscales determinadas a partir del afio gravable 2017 podran ser compensadas con rentas
liquidas obtenidas dentro de los doce (12) afos siguientes (Art. 147 et).

A partir del afio gravable 2019 se modifico el régimen de tributacion de los dividendos o participaciones
recibidos por sociedades y entidades extranjeras y por personas naturales no residentes.

De acuerdo con lo anterior, si conforme a lo dispuesto en los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, los
dividendos o participaciones son distribuidos en calidad de gravados, estaran gravados para quien los
recibe, a una tarifa del 35% mas un 5% adicional, una vez reducido el impuesto liquidado a la tarifa del 35%.
i. Componente del gasto por impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias con corte a diciembre 31 de 2023 y 31 de diciembre de
2022 comprende lo siguiente:
31-dic-2023 31-dic-2022

Impuesto de renta (35%) 2023, y 2022 15.034 14.748
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Impuesto diferido neto del periodo 3.710 2.017
Total, de impuesto 18.744 16.765

Conciliacion de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a 2022 para Renta y Complementarios se establecen en
Colombia segun la Ley 2155 de septiembre 14 de 2021, Ley de Inversién Social.

a) Las rentas fiscales para el afio 2022 en la Compafia se gravan a la tarifa del 35% a titulo de
impuesto de renta y complementarios.
Para el afio 2022 la Compafiia no es catalogada como entidad financiera por lo tanto no liquida
los 3 puntos porcentuales para Instituciones Financieras a titulo de sobretasa del impuesto a la
renta
b) Todos los ingresos por Conmutacién Pensional, Rentas Vitalicias, Pensiones y BEPs, en general
se toman como rentas exentas de conformidad con los articulos 4 y 5 del decreto reglamentario
841 de 1998, al considerar que los recursos de pensiones gozaran de exenciones de todo tipo
de impuestos.
El siguiente es el detalle de la conciliacién entre el total del gasto de impuesto sobre la renta
calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente
registrado en el estado de resultados:
31-dic-23 31-dic-22
Utilidad antes de Impuestos 241,658 197,337
Tasa aplicable 35% 35%
Gasto tedrico tasa Tributaria Vigente 96.663 69.068
Rentas Exentas por Recursos de Pensiones 2.611.621 2.034.741
Gastos no Deducibles 2.715.698 2.029.811
Impuesto sobre base minima de Renta 18.744 16.765
Total, gasto Impuesto del Periodo 18.744 16.765

Impuestos diferidos por tipo de diferencias temporarias

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propésitos de NIIF y las bases tributarias de los
mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuesto
diferido, calculadas y registradas a diciembre 31 de 2023 y 31 de diciembre de 2022 con base en las tasas
tributarias actualmente vigentes para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran.

El siguiente es el movimiento de impuestos diferidos del afio 2023:

Impuestos Diferidos Saldo a 31 de Acreditado (cargo) Saldo a 31 de
Pasivos diciembre de 2022 a resultados Dic de 2023
Propiedad y equipo 5.794 3.710 9.504
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Impuesto Diferido Neto 5.794 3.710 9.504

De acuerdo con la norma y con el propdsito del reconocimiento de la obligacion del impuesto diferido pasivo,
la tarifa utilizada para el calculo del mismo afio 2022 fue del 35%, mas 5 puntos teniendo en cuenta el articulo
240 del ET, modificado por el articulo 10 de la Ley 2277, de diciembre 13 de 2022 paragrafo 2, donde
establece que las entidades aseguradoras deben liquidar 5 puntos adicionales al impuesto sobre la renta
inicial del 35%, para los afios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, para un total del 40%.

Impuesto sobre la Renta y Complementarios — La tarifa sobre la renta gravable a las entidades en Colombia,
obligadas a presentar declaracion de renta sera del 35% para el afio gravable 2022.

Segun el Estatuto Tributario en su articulo 240 modificado por el articulo 10 paragrafo 2 de la Ley No 2277 de
diciembre 13 de 2022, Reforma tributaria, para la declaracién de renta del afio 2022 y el articulo 3 paragrafo
2 del Decreto 0219 de febrero 15 de 2023, donde establece que las entidades aseguradoras y reaseguradoras
y las demas entidades calificadas como grandes contribuyentes, obligadas a pagar la sobretasa a partir del
afno 2023, liquidaran en el afio 2022 un anticipo de sobretasa para el ano 2023, calculado sobre la base
gravable del impuesto de renta y complementarios sobre la cual el contribuyente liquido el mencionado
impuesto, para tener en cuenta en la Renta del afio 2023 el descuento.

(39) Deterioro del valor de los activos no financieros

Prueba de deterioro de la plusvalia o crédito mercantil:

La Compaiia adquirié la plusvalia en el afio 2008 tras el acuerdo de cesién de los activos, pasivos y
contratos del negocio de Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales.

La Compaiiia ha llevado a cabo la prueba anual de deterioro del valor al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

A continuacién, se detalla la informacién relacionada con el Activo Intangible, plusvalia o crédito mercantil
al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Valor en libros del activo

Unidad Generadora de Segmento intangibles con vida util Pérdidas por Deterioro de

Efectivo reportable indefinida Valor
2023 2022 2023 2022
Activo intangible —
(Plusvalia o crédito Ramo RL 377.251 377.251 - -
mercantil)

Resumen del Analisis

Al final del periodo sobre el que se informa, la Compafiia evalué si existe algun indicio de que pueda haberse
deteriorado el valor de un activo.

Para los activos intangibles con vida util indefinida, con independencia de la existencia de cualquier indicio
de deterioro del valor, la Compania realizd la prueba anual de deterioro del valor a través de la firma
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Incorbank, Banca de Inversién, previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
continuacion, revelamos el resultado del informe de la prueba de valoracién:

La prueba de deterioro conlleva la valoracion de la linea de negocio de Riesgos Laborales, con corte a
octubre 31 de 2023 y compara sus resultados contra los saldos de valor en libros de la UGE del activo del
crédito mercantil. Para este corte, el saldo del crédito mercantil asciende a $377.251.

Metodologia

La metodologia utilizada por Incorbank para llevar a cabo la actualizacidon de la valoracién de la linea de
negocio (UGE) de Riesgos laborales, se realizd por el método de flujo de dividendos.

La linea de negocio ARL se identificé como la Unidad Generadora de Efectivo sujeta a valoracién y prueba
de deterioro, con una participacion de Primas retenidas ARL sobre el total de primas retenidas totales
enero- octubre 31 2023 de 77,40%.

La metodologia utilizada para elaborar el trabajo es la usualmente aceptada en el mercado, si bien pueden
existir otras. En el andlisis sobre el comportamiento observado de los activos y pasivos adquiridos por
Positiva Compafia de Seguros S.A., se aplican criterios apoyados en la experiencia y en la informacion
contenida en los planes de negocios suministrados por la entidad.

Valoracion de la Unidad Generadora de Efectivo de Riesgos Laborales

Considerando los anteriores elementos, a continuacion, se presenta un resumen de la valoracion actualizada
de la UGE ARL para Positiva Compafiia de Seguros S.A., a octubre 31 de 2023. Este resultado se compara
a esta fecha, con el valor del saldo del valor en libros del patrimonio asignable a la UGE y frente al valor del
saldo del crédito mercantil tal como se indica en el siguiente cuadro:

(COP en millones)

310ct.2023
Par. Primas ARL/ Primas retenidas Ene. Oct. 2022 (1) 77,40%
Valor patrimonio en Libros Positiva ($COP MM) [2] 1.168.572
Valor patrimonio en Libros ARL ($COP MM) [1]*[2] 904.480
Valor crédito mercantil ARL ($COP MM) 377.251

Resultado valoracidn lineas de negocio Positiva Compaiiia de Seguros S.A.

El siguiente cuadro contiene la valoracion de la linea aplicando la metodologia descrita.
Resultado de la valoracion de la UGE de ARL a octubre 31 de 2023.

(COP en millones)

Valoracion UGE ARL ($COP en millones)

Valoracién Patrimonial UGE ARL [1] 1.009.269
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Valor patrimonio en libros ARL [2] 904.480
Exceso / Defecto [1]-[2] 104.788

(40) Revelaciones de Riesgos (No auditado)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La circular externa 018 de 2021 emitida por la Superintendencia financiera de Colombia, cuyo plazo maximo
de implementacion era junio de 2023, impartia instrucciones para que todas las entidades financieras
adoptaran un sistema integral de administracion de riesgos, con el fin de alinearse a los estandares
internacionales y a las mejores practicas en la materia.

En Positiva, la Oficina de Gestién Integral de Riesgos (OGIR) es el area responsable de estructurar el
proceso de gestion integral de los riesgos. Por lo anterior y en linea con la convergencia hacia esas mejores
practicas internacionales y atendiendo el marco normativo colombiano, la OGIR estructuré y puso en
funcionamiento el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR). Este sistema corresponde a un
conjunto de politicas, estrategias, practicas, procedimientos, metodologias, controles y limites que, de
manera integrada le permiten a la entidad: i) disefiar y monitorear el marco de apetito de riesgo y la estrategia
para su ejecucion, ii) Identificar, medir, controlar y monitorear oportunamente los riesgos inherentes al
desarrollo del negocio.

En concreto, el sistema de gestion de riesgos disefado por Positiva se enfoca en tres aspectos
fundamentales del funcionamiento de la entidad, a saber:

. La Gestion de riesgos operacionales, concentra todos aquellos riesgos que de manera externa o
interna pueden afectar el normal desarrollo de las actividades, a través de las cuales Positiva genera
valor corporativo, comercial, econdmico y social, entre ellos, riesgos estratégicos, emergentes, ASG,
operativo, continuidad, seguridad de la informacién, cumplimiento, fraude, corrupcion y Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LAFT/PADM)

Il. La Gestion de riesgos de seguros, son los riesgos propios del desarrollo del objeto social, esto es
entre otros, la administracion de riesgos laborales y la emision de pélizas de seguros de vida.

Il. La Gestion de riesgos financieros, que reune todos aquellos riesgos que potencialmente pueden
afectar los canales y formas por medio de las cuales la entidad genera valor monetario para sus
grupos de interés o afectar la capacidad de la entidad para garantizar y cumplir con sus obligaciones
contractuales, con su solvencia y con su estabilidad y sostenibilidad en el largo plazo.

Este enfoque del sistema integral de gestién de riesgos dirige sus acciones a garantizar la solidez de la
compaifiia, es decir, facilita la capacidad de cumplir las promesas que se hacen a los grupos de interés y
protege la sostenibilidad, desde la anticipacion, transformacion y creacién de valor corporativo.

Monitoreo del Margen de Solvencia
El monitoreo al margen de solvencia y patrimonio técnico se realiza a través del formato 407 “Reporte de

informacion declaracion del control de ley- patrimonio adecuado, implementado por la SFC mediante la
circular externa 018 de 2020.
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+ PATRIMONIO BASICO ORDINARIO ANTES DE

DEDUCCIONES 1.282.776 1.455.621 5,5%

|- DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO BASICO ORDINARIO 559.521 639.083 5,8%

I= TOTAL PATRIMONIO TECNICO I 723.255 | 816.538 I 5,3% I
I- Valor de Riesgo de Suscripcién I 386.729 | 468.523 I 8,3% I
I- Valor Riesgo de Activo I 53.928 | 63.105 I 6,8% I
I= TOTAL PATRIMONIO ADECUADO I 440.657 | 531.628 I 8,2% I
= EXCEDENTE DE PATRIMONIO TECNICO EN FUNCION DEL

ADECUADO 282.598 284.910 0,4%

Al igual que el afio inmediatamente anterior, la Compafiia destinara parte de los excedentes del resultado
del afio 2023, para acelerar el cumplimiento del plan de ajuste, acatando una de las condiciones adicionales
del mismo, en relacion con abstenerse de distribuir utilidades en dinero a sus accionistas.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de los hechos mas relevantes de cada riesgo gestionado
por el Sistema Integral de administracion de Riegos (SIAR):

GESTION DE RIEGOS OPERACIONALES

Riesgos Operativos

El resultado del riesgo residual de la organizacion durante todo el afio 2023, se mantuvo en una participacion
del 92% con un nivel de severidad bajo y 8% moderado, cumpliendo las politicas de administracion y gestion
del riesgo y el grado de apetito de riesgo definido por la Junta Directiva, tal como se observa en el siguiente
grafico. Cabe resaltar que el resultado del riesgo residual fue gestionado por las acciones efectivas hacia
los eventos de riesgo y la mejora continua sobre los controles identificados por parte de los procesos de la
Compaiia.

NIVEL DE RIESGO INSTITUCIONAL

Mapa Térmico a Comparativo Riesgo Inherente vs Riesgo Controlado
Diciembre 2023 Controlado Diciembre 2023 a Diciembre 2022
—pa—
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Respecto al 2022, la participacion del nivel de riesgo controlado
“Bajo”, se incrementé en 9 puntos porcentuales debido a la
eficacia de los conltroles producto de larevision anual

A 31 de Diciembre de 2023 ¢l nivel
confrolado de riesgo OPERACIONAL de la
Compaiiia se encuentra en un nivel Bajo,
cumpliendo con la politica de riesgo
definida por la Junta Directiva.

(Continua)



105
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresadas en millones de pesos)

La participacion del nivel de riesgo inherente para el afio 2023 incremento 9 puntos en relacién con el afio
inmediatamente anterior. Esta participacion se da por varios factores, entre ellos la aplicaciéon o ejecucion
eficaz de los controles en los procesos de la compania, los ejercicios de Autoevaluacion y testeo (prueba de
recorrido) de los controles y adicionalmente el seguimiento de algunos riesgos materializados que se
trataron y administraron de manera oportuna.

De la gestion realizada durante el afio 2023 se resaltan los siguientes logros:

e Como parte de la mejora continua, se dio la salida a produccién de la nueva herramienta de Gestion de
Riesgos RESOLVER CORE en todas sus fases metodoldgicas

e Migracion del 100% de los registros histéricos de eventos de riesgo, riesgos y controles, como parte del
aseguramiento y trazabilidad del sistema

e Salida a produccién del nuevo Formulario de Eventos de Riesgos.

e Serealizé la integracion de los sistemas de administracion de riesgos SIAR, lo que conllevo a cambios
en politicas, metodologias y directrices de riesgos.

e Se desarrollo el VaR Operativo (Valor en Riesgo).

e Se efectuo la actualizacion del Manual de Riesgos Operacionales.

e Se realizé al 100% del ciclo de riesgos para la Autoevaluacion de Controles a los procesos de la
Compaifiia.

e Se actualizé el 100% de los mapas y reportes de riesgos, conforme al Ciclo de Revision Anual teniendo
en cuenta el componente fijo y flexible que determino 52 procesos para el afio en curso.

e Se realizaron 13 visitas a proveedores de procesos criticos de la Compaiia donde se reviso la gestion
de riesgos en los componentes de Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio y Riesgos
Operacional.

e Se realizaron capacitaciones a Nivel Directivo y Operativo en temas de gestion de riesgos y
ciberseguridad.

Finalmente, la Compafiia cuenta con una solida Cultura de reporte de eventos de riesgo. Para los eventos
mas representativos, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos realiz6 el respectivo andlisis, y en los casos
relacionados con riesgos altos y extremos, se solicitaron a las areas responsables tomar las medidas
correctivas pertinentes.

Riesgos de Continuidad del Negocio

Positiva ha fortalecido sus planes de contingencia y continuidad de negocio mediante la gestién, monitoreo
y cierre de eventos disruptivos, ejecucion y evaluacion de ejercicios de continuidad, visitas de verificacion y
talleres de gestion de riesgos con proveedores criticos y actividades de capacitacion, sensibilizacién en
Continuidad de Negocio. Lo anterior permitié que durante el afio 2023 se evaluaran 12 riesgos que podrian
causar una interrupcion en los procesos y servicios criticos de la Organizacién y ha evaluado 64 controles
como medidas de mitigacion que permiten asegurar la continuidad de las operaciones.

Riesgos de Seguridad de la Informacion

Positiva Companiia de Seguros dentro de la gestion de seguridad de la informacion desarrollé actividades
relacionadas con la validacion y analisis de la normativa emitida por los entes reguladores como la
Superintendencia Financiera de Colombia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otras.
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta la nueva estrategia organizacional, se reviso6 la estrategia del proceso
de seguridad de la informacién para alinearla con los objetivos estratégicos de la Compafia 2023 — 2026.
En ese orden para el proceso de seguridad de la informacién se actualizé:

Alineacién Estratégica Organizacional Vs la Seguridad de la Informacion.

El Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién (PESI) 2023 - 2026

El Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion.

El Anexo Lineamientos de Ciberseguridad

Se disefd el protocolo para la gestiéon de incidentes como primeros respondientes.

Instructivo para la clasificacion, etiquetado, tratamiento y disposiciéon de la informacion.

Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacién

Actualizé la matriz de activos de informacién de los 19 procesos de apoyo identificados en el mapa
de proceso.

e Se realizé un assesment sobre los controles para la seguridad de la informacion de acuerdo con
practicas como CIS Control V7 y el Framework NIST.

Para el afio 2023 el proceso de seguridad de la informacion cerré con 86 riesgos identificados para la 6ptica
de seguridad de la informacion, que equivalen al 16% del total de riesgos operacionales identificados.

Para mitigar los riesgos identificados, se tiene un total de 185 controles distribuidos asi:
e 66 controles de tipo tecnolégico
e 1 control estratégico
e 118 controles de proceso y recurso humano.

A continuacidn, el nivel de riesgo de Seguridad de la Informacion.

NIVEL DE RIESGO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Mapa de Calor a Comparativo Riesgo Inherente Riesgo Controlado a
Diciembre 2023 vs Controlado Diciembre 2023 Diciembre 2022
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LA INFORMACION de_ la Comparnia se Respecto al 2022, la participacion del nivel de riesgo controlado
encuentra en un nivel Bajo, cumpliendo “Bajo”, se incrementé en 10 puntos porcentuales debido a la
con la politica de riesgo definido por la eficacia de los controles producto de larevisién anual

Junta Drectiva.

Durante el afo 2023 se realizé ejercicios de assesment sobre los controles de seguridad de la informacion
frente a buenas practicas reconocidas internacionalmente como CIS Control y Framework NIST que
permitieron identificar el nivel de madurez y la postura de ciberseguridad de la Compaiiia, insumo que ha
sido tenido en cuenta para definir el PESI 2023 — 2026. De igual forma, se identificaron y gestionaron las
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vulnerabilidades tecnoldgicas al interior de la Compaifiia, al igual que las reportadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el monitoreo trimestral que realiza esta entidad a las empresas vigiladas a través
de su proveedor.

Riesgos estratégicos

Para el afio 2023 fue socializado a toda la Compainia el Plan Estratégico 2022-2026. Se parti6é de cinco (5)
focos o pilares fundamentales como lo son:

El Cliente e impacto social
Sostenibilidad Financiera
Transformacion digital y eficiencia
Capital

Aliados y Entorno

oRwh=

En el siguiente grafico se presenta el nivel de riesgo y comparativo de participacion.

NIVEL DE RIESGO ESTRATEGICOS

Mapa de Calor a Comparativo Riesgo Inherente vs Riesgo Controlado a
Diciembre 2023 Controlado Diciembre 2023 Diciembre 2022
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nivel Bajo, cumpliendo con la polifica Respecto ol 2022, a participacion del nivel de riesgo con o
de ,im{p definido por la Junta Bajo”, se incrementé en 9 puntos porcentuales debido a la

2 eficacia de los controles producto de larevision anuval
Directiva.

Con base a lo anterior y basado en los objetivos e iniciativas de cada foco se realizé la actualizaciéon de la
Matriz de Riesgos Estratégicos, donde a diciembre de 2023 el nivel controlado Compafiia se encuentra en
bajo con una participacién del 83%, incrementando en 9 puntos con relaciéon al afio 2022, donde se
fortalecieron algunos controles propios de actividades relacionadas con los objetivos estratégicos, asi mismo
se identificaron nuevos riesgos que fueron valorados y presentados a la Junta Directiva para su aprobacion.

Riesgos Emergentes y de Transicién

El nivel controlado de los riesgos emergentes para el 2023 se mantiene en un nivel moderado, con una
participacion del 50%, se resaltan los riesgos que se encuentran en extremo y alto con una participacion del
25% debido a los siguientes riesgos que impactan la estabilidad financiera y operativa de la entidad:

e Incrementos en el valor del Salario Minimo Legal Vigente por encima de la variacion del IPC.
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e Riesgo Biolégico o de Salud Publica por aparicion de epidemias que afecten la salud de los
trabajadores. Pas6 de Nivel Extremo a Nivel Alto.

No obstante, la entidad ha dispuesto las acciones financieras necesarias que le permiten asumir de manera
controlada dichos riesgos.

NIVEL DE RIESGO EMERGENTES

Comparativo Riesgo Inherente vs Riesgo Controlado a
Controlado Diciembre 2023 Diciembre 2022
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lka Compania se encuentra en un nivel Respecto al 2022, la participacion del nivel de riesgo confrolado
Moderado “Bajo”, se reduce en 4 puntos porcentuales, debido a la la revision

anual de resgos y controles

Gestién de los Riesgos ASG

Los Riesgos ASG son aquellos que surgen de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza que, la
compafiia debe enfrentar y gestionar.

La Compaiiia viene implementando el modelo de riesgos ASG, donde en su primera fase se han identificado
y valorado los riesgos de acuerdo con los siguientes factores:

e Factor Social: Politicas de género y diversidad, derechos humanos, trabajo decente, seguridad y salud
en el trabajo y relaciones con la comunidad.

e Factor de Gobierno: Compensacion a ejecutivos, composicién de la junta directiva, politicas de soborno
y corrupcion, gestiéon social de colaboradores, negocios justos y transparentes, seguridad y privacidad
de la informacion, informe de sostenibilidad, estructura del comité auditor

e Factor Ambiental: Cambio climatico, contaminacién del agua, gestién ambiental, pérdida de
biodiversidad, deforestacién y mal manejo de residuos.
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NIVEL DE RIESGO ASG
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Al mes de Diciembre de 2023, el nivel de
riesgo ASG de la Compafiia se encuentra en

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico BAJO
Impacto .

Riesgo de Lavado de Activos, financiacion del terrorismo y proliferacién de armas de destrucciéon
masiva (LAFT/PADM)

Durante el afio 2023, con el liderazgo del Oficial de Cumplimiento, la Compafiia llevoé a cabo las actividades
necesarias para cumplir a cabalidad con la politica de prevencion del Lavado de Activos, financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva LAFT/PADM. Dentro de las cuales se destacan:

Identificacion y monitoreo de riesgos LAFT/PADM.

Monitoreo e implementacion de controles en los diferentes procesos.

Identificacion y analisis de sefiales de alertas.

Actualizacién de la metodologia de identificacion de riesgos, causas y controles de LAFT PADM
alineado con las directrices de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre del 2023, la Compainia tiene identificado un (1) Unico riesgo de LAFT PADM al cual se encuentra
expuesto y sobre el cual se establecieron controles de manera transversal y en diferentes procesos.
Obteniendo con ello, riesgos residuales de nivel bajo.

Mapa de Riesgos - Nivel de Riesgos LAFT
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CAS| CERTEZA
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POSIBLE

PROBABILIDAD

IMPROBABLE

RARO

IMPACTO

@ INHERENTE CONTROLADO

NIVEL Moderado
DE RIESGO
COMPARATIVO
Descripcion Sept-23  Dic-23

Nivel Inherente 2,55 2,55

Nivel Controlado 1,38 1,38

Cantidad de riesgos 1 1

Cantidad causas 9 9

Cantidad de controles 39 39
A 31 de diciembre de 2023, el nivel controlado
de riesgo de SARLAFT de la Compaiiia se
encuentra en un nivel Bajo.

Riesgo de fraude

Con corte al 31 de diciembre de 2023 el nivel de riesgo controlado de Fraude se encuentra en nivel bajo,
cumpliendo con las politicas institucionales de gestion de riesgos. Actualmente existen 109 riesgos de
fraude, con 281 controles para mitigar fraude. Segun la gestion de la vigencia 2023, en el siguiente grafico
se compara la eficacia de los controles con respecto al afio 2022.

MAPA DE RIESGOS FRAUDE

PERFIL DE RIESGO INHERENTE Y CONTROLADO

Comparativo Riesgo Inherente vs
Controlado Diciembre 2023

Riesgo Controlado a
Diciembre 2022

Mapa de Calor a
Diciembre 2023

PROBABILIDAD

SOGEONT MR womAc)  MATR  GTASTAGNG
IMPACTO
O INHERENTE . CONTROLADO

A 31 de Diciembre de 2023, el nivel
controlado de riesgo en FRAUDE de la
Compania se encuentra en un nivel Bajo,
cumpliendo con la politica de riesgo
definido por la Junta Directiva.

——— 1% 2
7% +
19% 14%

NIVEL
DE RIESGO

27%

Moderado

Riesgo Inherente

Riesgo Controlado Riesgo Controlado 2022

Respecto al 2022, la participacion del nivel de riesgo controlado
“Bajo”, se incrementé en 12 puntos porcentuales debido a la
eficacia de los controles producto de larevision anual

Por otra parte, es relevante indicar que Positiva compafia de seguros S.A., a través del Grupo Interno de
trabajo de Control de Fraude, equipo interdisciplinario, analiza las denuncias recibidas que los ciudadanos
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o los funcionarios hagan, asi como analizan y recomiendan las acciones pertinentes frente a los presuntos
casos de fraude que estén relacionados o afecten la misidn y/o el objeto social de la empresa.

Durante el afio 2023, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos en conjunto con el Grupo Interno de Control
de Fraude analizaron 282 casos de presunto fraude de los cuales fueron finalizados 101, se trasladaron 19
a investigacion por la firma investigadora, se aprobaron 31 casos por el comité de ética para radicacion de
denuncia, permaneciendo el restante en solicitud de informacién para proceder a tomar la decisién que
corresponda, tal cual se muestra en la siguiente grafica.
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Finalizados

Sea importante destacar que en un trabajo mancomunado entre la Oficina de Gestion Integral de Riesgos y
la Oficina de Estrategia y Desarrollo para la vigencia 2023, se crearon 7 alertas de fraude que corresponden
a la deteccion pronta de situaciones irregulares que pueden afectar a la compafiia desde la perspectiva de
fraude, asi mismo en trabajo conjunto con la Gerencia Juridica se adelantaron dos procesos penales
importantes, en contra del fraude en la compania, el primero con una tipificacién en adulteracion de
incapacidades temporales y el segundo en suplantacién de identidad.

Riesgo de corrupcién

Durante el afio 2023 se realiz6 actualizacion de la metodologia de riesgos y controles de corrupcion, llevando
consigo una actualizacion documental y la identificacion de 69 riesgos sobre los cuales se establecieron 217
controles en diferentes procesos. El nivel de riesgo inherente se encuentra en mayor y al aplicar los
controles de tipo operacional correspondientes, se obtuvo un riesgo residual de nivel moderado.
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©rosima NIVEL DE RIESGO CORRUPCION

Mapa Térmico a o N
Diciembre 2023 Comparativo Ru.es_go Inherente vs
Controlado Diciembre 2023
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A 31 de Diciembre de 2023, ol nivel confrolado Aprobado la unificacién de las metodologias de riesgos de

P s ) comupcion, la parlicipacidon del nivel de riesge confrolado
de nesgio DE CORI_IUPIC]I\I"C;;J dedlo Compafia se “Moderado”, se mantiene en un 72%, debido a los confroles
SHEOCHTECH SN e EIco: ejecutados en los procesos.

Riesgo de cumplimiento normativo

Con corte al 31 de diciembre de 2023 el nivel de riesgo controlado de Cumplimiento Normativo se encuentra
en nivel bajo, cumpliendo con las politicas institucionales de gestion de riesgos. En cuanto a la gestién de
riesgo legal, la ejecucion de los controles permite mejorar el nivel de riesgo “Bajo” con respecto al afo
inmediatamente anterior.

NIVEL DE RIESGO CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Comparativo Riesgo Riesgo Controlado a
Mapa de Calor a Inherente vs Controlado &

2 Diciembre 2022
Diciembre 2023 Diciembre 2023

[ 9% 12%
30% 16% NIVEL

- DE RIESGO
<

=)

i-m -
2l 32%

& e Moderado |

IMPACTO
O INHERENTE @ CONTROLADO

Riesgo Inherente Riesgo Controlado Riesgo Controlado 2022

A 31 de Diciembre de 2023, el nivel
controlado de riesgo de Cumplimiento

Normativo de la Comparnia se encuentra Respecto al 2022, la participaciéon del nivel de riesgo controlado

en un nivel Bajo, cumpliendo con la “Bajo”, se incrementé en 9 puntos porcentuales debido a la
B_O"'”CT_O de riesgo definido por la Junta eficacia de los controles producto de larevisién anual
irectiva.

GESTION DE RIESGOS DE SEGUROS

La Junta Directiva de Positiva en estricto cumplimiento de los requisitos normativos vigentes, aprobo la
implementacion de la Funcion Actuarial, encargada de realizar la valoracién de los riesgos de seguros. Asi
mismo, se formalizé el manual de esa funcién, que involucra metodologias para gestionar los riesgos de
tarifacion, riesgos de descuentos sobre primas y riesgos de diferencia en condiciones, y para cumplir las
actividades de la Funcién Actuarial. Como resultado de esta implementacion, se definié el apetito de riesgo
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para los riesgos de seguros, considerando como eje principal para su definicion los objetivos comerciales y
estratégicos de la organizacion.

Igualmente, se realiz6 la cuantificacion del riesgo de tarifacion, obteniendo como resultado un nivel que se
encuentra dentro del apetito de riesgo aprobado, destacandose como mitigante, el contexto
macroecondmico de altas tasas de interés en el mercado financiero que permitié contrarrestar el efecto del
aumento de la longevidad en los ramos de seguros con componente de rentas.

A nivel operacional, para la vigencia 2023 se realiz6 el ciclo de riesgos a cuatro (4) procesos vinculados a

los riesgos técnicos de seguros, se resaltan en su revision y valoracién los riesgos de reservas técnicas, de
suscripcién de polizas y estratégicos en seguros obteniendo como resultado el siguiente nivel de riesgo.

NIVEL RIESGOS TECNICOS EN SEGUROS

T —— . 2022 2023 DIF.

Inobable

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE 4.9 59 1.0 "

(Antes de aplicar Controles)

Probabifidaa

NIVEL DE RIESGO

o . CONTROLADO 29 2.1 0.8

Wodsaty Mar Cramiico
inpacts

A Diciembre de 2023, el nivel controlado de riesgo de
fraude de la Compafiia se encuentra en un nivel Bajo,

NIVEL _ MODERADO ALTO - cumpliendo con la politica de riesgo definido por la
DE RIESGO

Junta Directiva.

A 31 de diciembre de 2023, el nivel controlado de riesgo de los riesgos técnicos en seguros de la Compafiia
se encuentra en un nivel Bajo, cumpliendo con la politica de riesgo definida por la Junta Directiva

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
Riesgo de Crédito de la cartera de Créditos (Créditos a Empleados)

El alcance del SARC se circunscribe a los créditos educativos a los que, segun lo convenido en el Pacto
Colectivo 2021-2024, tienen derecho los trabajadores oficiales. Para el afio 2023 se otorgaron 248 créditos
de esta naturaleza por valor aproximado de $795, de igual manera se condonaron a los funcionarios 196
créditos educativos aproximadamente por $270.

A continuacion, se presenta el maximo valor torgado en los créditos otorgados en el 2023 cumpliendo con

los limites y manteniendo estable su calificacién crediticia (A), denotando un bajo riesgo financiero frente a
la capacidad y manera de pago de los trabajadores.
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De acuerdo a lo establecido en la resolucidn 468 del 28 de Mayo de 2021 los
créditos educativos otorgados a los trabajadores oficiales cumplen los limites
establecidos para el 2023:

PREGRADO 8,646,000
POSGRADO / MAESTRIA 9,280,000
COLEGIO 2,850,000
HIJOS UNIVERSIDAD 3,000,000
SEGUNDO IDIOMA 8,000,000
PREESCOLAR 2,835,000

Segun la resolucion 0468 del 28 de mayo de 2021, los créditos educativos otorgados a trabajadores oficiales
cumplen los limites establecidos para el afno 2023, por lo que el nivel de riesgo es bajo.

Riesgo de Crédito del portafolio de Inversiones

Positiva ha monitoreado cabalmente el riesgo asociado a la probabilidad de pérdida, proveniente de la
disminucién del valor de los activos como consecuencia de que un emisor o contraparte incumpla con sus
obligaciones. Lo anterior dado que, el periodo post pandemia ha desencadenado en algunos actores del
mercado, diferentes situaciones econdmicas que pueden comprometer la liquidez y solvencia de las
entidades, dado el incremento de las tasas de interés y los elevados niveles de inflacion.

De otro lado, con el fin de consolidar la gestion de riesgos de la entidad, se disefié la metodologia riesgo
pais, que se centra en establecer jurisdicciones diferentes al territorio nacional, en donde se brinde la
posibilidad de diversificar el portafolio de inversiones bajo principios de rentabilidad, seguridad y liquidez.

En cuanto a la clasificacion de inversiones por calificacion de riesgo de crédito, el portafolio de inversiones
de Positiva alcanza el 97.23% con calificaciones iguales o superiores a AA+ incluyendo bonos de la Nacion.

Composicion

Calificacion | Composicion % Acumulado
Escala de

Calificacion

Nacion 47,87% 47,87%

AAA 45,88% 93,74%
Local AA + 3,14% 96,88%
AA 3,00% 99,88%

Renta Variable ~ 0,12% 100%

Riesgos de Liquidez
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Un principio fundamental en Positiva es contar con la liquidez suficiente para cubrir todas sus obligaciones.
Es asi que desde la OGIR se ejecuta un monitoreo contante que se fundamenta en el establecimiento de
modelos de gestion que facilitan la suficiencia de recursos liquidos en todas las etapas de la operaciéon y en
las fases del flujo de caja (recaudo, pagos de mesadas, prestaciones y otras obligaciones, inversion,
reinversion y cobertura de reservas técnicas). Las métricas utilizadas para controlar el riesgo de liquidez
monitorean y alertan todos los aspectos y particularidades del flujo de efectivo, considerando posibles
desviaciones y eventos de contingencia. Con lo anterior, durante 2023, Positiva, reservé en todo momento,
los niveles de recursos liquidos necesarios para atender todos sus compromisos contractuales y cualquier
posible desviacién en el normal comportamiento del negocio.

= Liquidez
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Gestion del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se origina en la posibilidad de pérdidas en el valor de las posiciones negociables o
disponibles para la venta, por los movimientos de mercado que inciden en la valoracion de estas.

De acuerdo con los lineamientos de Gobierno Corporativo, mensualmente se reporta al Comité de
Inversiones y Riesgos de Inversiones y a la Junta Directiva el resultado de los controles implementados
acorde con el perfil de riesgo de la organizacion y de conformidad con la normatividad establecida en el
Capitulo XXXI de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. De igual manera, semanalmente se monitorea la evolucion del VaR medido con la metodologia
descrita en el anexo 7 del capitulo XXXI.

Durante el afio 2023 se observé que la medicion del valor en riesgo estuvo entre $2.310 y $7.924, en
promedio $4.637 como se observa en la siguiente grafica:
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Evolucion VaR - 2023
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Adicional al monitoreo a la medicién mediante le metodologia descrita en el Anexo 7, Positiva mide el riesgo
diariamente mediante la metodologia de RiskMetrics para tener una visién actual del mercado y poder tomar
decisiones oportunas. Durante el 2023 el rango de esta medicién se observo entre $1.103 y $5.432, con un
promedio diario de $2.185, como se puede detallar en la siguiente grafica:

Evolucion VaR RiskMetrics - 2023

—CYOR

5000

4000 4

3000

VaR en millones [$]

2000 4

1000

2023-Mar 2023-Jun 2023-Sep 2023-Dec
Fecha

1. Patrimonio Adecuado
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De conformidad con el Decreto 2954 de 2010, las Compafiias aseguradoras deben calcular el patrimonio
adecuado a partir del riesgo de suscripcion y los activos ponderados por nivel de riesgo. Durante el afio
2023 Positiva Compafiia de Seguros S.A. cumplié con el capital minimo requerido.

Por sus componentes, se observa la evolucion del riesgo de suscripcion, el valor de los activos ponderados
por nivel de riesgo y el Patrimonio Técnico a lo largo del afo:

PATRIMONIO TECNICO

1.000

900

Miles de Millones

W Riesgo de Activo ® Riesgo de Suscripcién B Excedente del Patrimonio Técnico

2. Controles de Ley

El Decreto 2953 de 2010 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; y los decretos que lo
modifican y sustituyen, contiene las disposiciones en relacion con los limites de concentracion por emisor,
limites globales de inversién y cubrimiento de reservas.

La Oficina de Gestion Integral de Riesgos realiza un seguimiento detallado al cumplimiento de las
mencionadas disposiciones, el cual se reporta con caracter mensual al Comité de Inversiones y Riesgos de
Inversiones y a la Junta Directiva.

La Oficina de Control Interno realiz6 auditorias de verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales
y de las politicas internas de Positiva Compafia de Seguros S.A., incluyendo cumplimiento de limites, cierre
de operaciones, relacién entre las condiciones del mercado y los términos de las operaciones realizadas,
asi como de las operaciones efectuadas entre vinculados con la entidad. Los informes resultantes de dichas
auditorias fueron remitidos a la Presidencia de la Companiia.
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Por su parte la Revisoria Fiscal efectuo revisiones de acuerdo con su plan de auditoria y sus obligaciones
de verificaciéon sobre cumplimiento regulatorio.

(41) Transacciones con partes relacionadas

Positiva Compafia de Seguros S.A., tiene como principal accionista al Grupo Bicentenario S.A.S.

El capital de la Compania al cierre del afno 2023, estd compuesto por 191.866.362.927 acciones en
circulacioén, de las cuales el Grupo Bicentenario S.A.S, posee el 83,593% de participacion accionaria.

Se consideran partes relacionadas de Positiva Compafiia de Seguros S.A., el personal clave de la gerencia,
asi como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control
conjunto.

Los saldos de las transacciones de la Junta Directiva y el personal clave de la Gerencia al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 son los siguientes:

31-dic-23 31-dic-22
Gastos de personal (a) 20.502 19.544
Honorarios Junta Directiva 896 771
Total 21.398 20.315

a) Los gastos de personal corresponden a las compensaciones o beneficios a empleados del personal
clave de la gerencia, definido como aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad para
planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad.

(42) Gobierno Corporativo (No auditado)

La direccion y el control de la sociedad se rigen por un conjunto de reglas que asignan deberes y
responsabilidades a los 6rganos de gobierno de la sociedad, los cuales se encuentra consignados en sus
estatutos sociales, particularmente en el Capitulo Il — Sistema de Gobierno Corporativo, y en el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno de la misma, y son divulgados a toda la organizacion.

Las reglas de gobierno incluyen sistemas para su control y las consecuencias por su incumplimiento,
enmarcados en elementos esenciales de gobierno corporativo como son Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.
De esta manera la Compaiiia se asegura en la medicion de los riesgos, en minimizar, controlar y mitigar los
efectos e impactos negativos que afecten sus sistemas organizacionales, en incrementar los niveles de
eficiencia y optimizacion de procesos y costos, generando mecanismos de proteccién ante la ocurrencia de
eventos no previstos. En este escenario, juegan papel importante el Plan Estratégico, el Cédigo de Etica y
Buen Gobierno de la Aseguradora, asi como el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en donde
se consolidan y ejercen las buenas practicas en procesos, sistemas y proyectos estratégicos, entre otros
aspectos.

o Junta Directiva y Alta Gerencia.

La administracion de la Sociedad es ejercida por los siguientes érganos principales:
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La Junta Directiva

La Presidencia

Las Vicepresidencias

La Secretaria General y Juridica

Las Oficinas Asesoras

Las Gerencias de Area y de Sucursales

La Junta Directiva esta integrada por nueve (9) miembros asi:

a) El Ministro de Hacienda y Crédito Publico, o su delegado, quien la preside.

b) Un representante del Presidente de la Republica, designado por este y su suplente.

c) Tres (3) miembros principales y sus suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General
de Accionistas.

Los miembros de la Junta Directiva como principales gestores del gobierno corporativo realizan su gestion
con profesionalismo, integridad, competencia e independencia.

La Junta Directiva participa en la planeacién estratégica de la entidad, aprueba la estrategia y le hace
seguimiento de manera periddica. La Junta es informada y tiene conocimiento de los riesgos que involucran
los ramos y productos que ofrece la empresa; evalla los riesgos asociados con los instrumentos de inversion
que esta utiliza y apoya la labor de los érganos de fiscalizacion y control.

Existe el Comité de Inversiones y Riesgos de Inversiones, que se cred con el objeto de asesorar a la Junta
Directiva y a la Presidencia de la Compafiia en la administracion de los riesgos inherentes a las actividades
de inversién de la misma, en él participan cinco (5) miembros de la Junta Directiva y un miembro
independiente, cercano al mercado financiero. Los miembros de este Comité tienen bajo su responsabilidad
aprobar la estrategia global de gestién del portafolio de inversiones y analizar y recomendar a la Junta
Directiva, para su aprobacion, la politica de administracién de riesgos y las metodologias para la
identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos asociados a la administracion del portafolio de
inversiones de la Compahdia.

Asi mismo, dicho 6rgano soporta el disefio y aplicacién de politicas que permiten mantener un perfil de
riesgo entre conservador y moderado, bajo una filosofia de administracién basada en principios de
objetividad, profesionalismo y rigurosidad técnica.

De igual forma, la Compariia cuenta con un Comité de Auditoria, el cual es un organismo dependiente de la
Junta Directiva cuya funcion es servir de apoyo a la misma en la toma de decisiones atinentes al control
interno y auditoria interna, y al mejoramiento de tales procesos, cuyas funciones principales son la
supervision de la estructura del control interno de la entidad.

El Comité de Auditoria esta conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, y se reiine como minimo
tres (3) veces al afio.

) Politicas y division de funciones

La Compafiia en su estructura organizacional cuenta con una oficina asesora de presidencia para
administrar y controlar los riesgos inherentes a los diferentes tipos de negocios.

Es asi, como la Oficina de Gestion Integral de Riesgos lidera las actividades relativas al disefo de politicas

y limites basados en la identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos a los que se expone la
Compaifiia en el desarrollo de su actividad aseguradora y de la administracion del portafolio de inversiones.
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La Oficina tiene como misién generar una fuerte cultura de riesgos a través del apoyo a los procesos en la
gestion integral de sus riesgos (SIAR), entre ellos la administracion de la continuidad del negocio, la
seguridad de la informacion, el SARLAFT, cumplimiento normativo y el esquema de fraude y corrupcién. Asi
como la coordinacién de las actividades relativas con la identificacién, mediciéon y monitoreo de los riesgos
financieros asociados a la administracién del portafolio de inversiones: Sistema de Administracion de Riesgo
de Creédito (SARC), Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM) y Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez (SARL).

En lo que hace a los riesgos de inversiones, la Oficina de Gestion Integral de Riesgos, en adicion a la
implementacion de controles tendientes a garantizar el cumplimiento a las politicas y limites establecidos y
aprobados por la Junta Directiva, realiza un seguimiento detallado a los limites establecidos por la
reglamentacion vigente en materia de concentracion por emisor, limites globales de inversion y cubrimiento
de reservas.

De acuerdo con el marco normativo del Sistema Integral de Administracion de Riesgos SIAR, la Oficina
cuenta con un Manual SIAR que agrupa los principios, politicas, metodologias, herramientas y mecanismos
que Positiva Compafiia de Seguros S.A., debe tener en cuenta para una gestion adecuada e integral de los
riesgos que asume en el desarrollo de sus operaciones. Dentro de su alcance incluye Manuales que detallan
las Politicas y Riesgos para la Administracion del Portafolio de Inversiones, para la Gestiéon de Riesgos
Operacionales, para la gestion de cumplimiento, de fraude y corrupcién, documentos que recogen las
principales politicas y metodologias aplicables a cada materia. Con su publicacién, los manuales quedan a
disposicion de todos los niveles de la organizacién y del publico general.

) Reportes a la Junta Directiva.

Cada area entrega a la Presidencia un resumen de las principales actividades adelantadas y de los hechos
mas relevantes, para la elaboracion del informe que en las reuniones ordinarias se presenta a los miembros
de la Junta Directiva, junto con los estados financieros, los reportes sobre la composicion del portafolio de
la Compaiiia y los informes de los diferentes sistemas de administracion de riesgos.

La evolucion en el Valor en Riesgo del Portafolio y el seguimiento a la composicién de este y a las
volatilidades de factores en los que se tienen posiciones importantes, asi como la verificaciéon de que las
operaciones se encuentren dentro de los rangos de mercado, son presentados mensualmente al Comité de
Inversiones y Riesgos de Inversiones y a la Junta Directiva.

) Infraestructura tecnolégica

Para apoyar el Sistema Integral de Administracién de Riesgos SIAR, en sus componentes corporativo,
operacional y emergentes, la organizacién cuenta con una herramienta de gestidon de riesgos que permite
monitorear y efectuar un seguimiento adecuado a los riesgos y controles de la Compafiia, asi mismo y a
través del formulario electrénico de Reporte de Eventos de Riesgos logramos identificar oportunidades de
mejora en los procesos que de acuerdo a su impacto pueden conllevan a generar planes de accién en
beneficio de los procesos.

Durante el afio 2023, se realiz6 el ciclo de riesgos donde se inicié con la Autoevaluaciéon de Controles, se
evaluaron y ajustaron los controles a través de la Eficacia de Controles y finalmente con el apoyo de los
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gestores de riesgos llevamos a cabo el tercer ciclo a nivel de riesgos y controles de 52 procesos de la
Compaifiia.

Por otra parte, para la adecuada gestién de las inversiones financieras de la Compania, se cuenta con
herramientas tecnoldgicas especializadas en la materia las cuales soportan los procesos de negociacion,
valoracion y calculo de riesgos de mercado del portafolio.

. Sistema de Atencién al Consumidor:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009 “Régimen de Proteccioén al Consumidor Financiero”,
Ley 1480 de 2012 “Estatuto del Consumidor” y en el Titulo Il de la Parte | de la Circular Basica Juridica 029
de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera, Positiva cuenta con las politicas, manual y
procedimientos que sustentan la implementacién y operacion del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero — SAC. Dicho sistema lo administra la Vicepresidencia de Negocios en cabeza de la Gerencia de
Experiencia del Cliente.

Como parte del Sistema de Atencion al Consumidor, se ha venido desarrollando el Programa de Educacion
Financiera, a través de talleres presenciales y virtuales, a nivel nacional, desde hace mas de diez anos.

El Programa estéa dirigido especialmente a cliente prospectos, empresas y afiliados a Riesgos Laborales,
asegurados con pélizas de Seguros de Vida, e intermediarios.

e Estructura Organizacional.

A través de los Decretos 1678 y 1679 del 21 de octubre de 2016, Positiva Compafia de Seguros modificd
su estructura y la planta de personal, esta reestructuracion se da luego de la ejecucion del proyecto de
“Optimizacién Organizacional” el cual tenia como objetivo principal alinear la estrategia del negocio 2015-
2018, aprobada en el mes de abril de 2015, modelo de negocios, el modelo operacional con la estructura
organizacional.

Como resultado de diversas acciones, la red de sucursales de la Compania se ajusté con la integracion de
las sucursales Cundinamarca y Bogota en una sola que conservara el nombre de Sucursal tipo A
coordinadora Bogota.

Como complemento a la labor de control, la Oficina de Control Interno de gestién, ademas de ser un érgano
asesor de la Presidencia, ejerce una permanente evaluacion de los mecanismos y procedimientos de control
interno de la Compaiiia.

e Recurso Humano.

Los funcionarios de Positiva Compafia de Seguros S.A., cumplen con los perfiles exigidos por la Compafiia
para el desempefio de los diferentes cargos.

La Compafiia cuenta con Manuales de Funciones y competencias, con el fin de consagrar los perfiles, los
requerimientos minimos de experiencia y la formacién académica que permitan garantizar la adecuada
contrataciéon de personal. Actualmente la Compafia cuenta con un proceso de seleccién que se hace a
través de terceros especializados en la evaluacion de talento calificado para la Compafiia. Estos procesos
se adelantan con la rigurosidad técnica requerida, ademas de los estudios de seguridad y visita domiciliaria
para aquellos casos que lo ameritan.
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e Verificacion de Operaciones.

La Compaiiia realiza sus operaciones teniendo en cuenta la regulacion existente y aplicable a Companias
de sector financiero y asegurador, asi como aquella impartida por los entes de vigilancia y control, los
lineamientos definidos y las directrices emitidas por la Junta Directiva, para lo cual cuenta con mecanismos
adecuados de control, que permiten establecer la eficiencia, oportunidad y transparencia de las operaciones
que se realizan en cada una de las areas, a lo largo de la cadena de valor, lo que incluye sus procesos,
procedimientos, actividades, instructivos, herramientas, sistemas, entre otros, desde su inicio hasta su
terminacién en un oportuno y fidedigno registro contable.

La contabilizacion de las operaciones es automatica, oportuna y eficiente, es realizada por la Gerencia de
Gestiéon Financiera de la Compafia. Esta area, adicionalmente realiza los procesos necesarios para
garantizar la integralidad y confiabilidad de las cifras que se reflejan en sus Estados Financieros.

e Auditoria.

La Revisoria Fiscal como ente de control externo y la Oficina de Control Interno como ente de control interno,
conocen las politicas definidas por la Compaiiia para la realizaciéon de las operaciones, los procesos,
procedimientos, sistemas, metodologias, entre otros, y son estos entes los que definen los periodos de
revision para la realizacion de las pruebas en cada una de las areas, que conllevan como resultado la
emisién de informes y recomendaciones a la Alta Gerencia. La Revisoria Fiscal se ejerce con total
independencia, periddicamente para las transmisiones a la Superintendencia Financiera y para la emision
del Dictamen de los Estados Financieros.

Positiva Compania de Seguros S.A., tiene definidas politicas de gestion de riesgos y de control Interno
aprobadas por la Junta Directiva, asi mismo para el ejercicio de la auditoria Interna, la Oficina de Control
Interno cuenta con el acompafiamiento y asesoria de una firma externa contratada bajo la modalidad de
Concurso de Méritos (figura Co-Sourcing) y se integra al equipo de profesionales de planta del area, para el
desarrollo de las auditorias internas, bajo la coordinacién del jefe de la Oficina de Control Interno, quien es
Empleado Publico designado por el Presidente de la Republica.

¢ Infraestructura Tecnoldgica.
Conectividad:

Positiva Compafiia de Seguros S.A., dispone de una infraestructura de telecomunicaciones compuesta por
34 enlaces dedicados de datos a nivel nacional, 6 canales dedicados de Backup en las sucursales
principales, 4 canales dedicados de internet y 2 enlaces dedicados con aliados estratégicos, que permiten
una adecuada comunicacion entre las diferentes sucursales de la Compaiiia, Casa Matriz en Bogota y
proveedores. Adicionalmente se cuenta con 29 conexiones virtualizadas con canales VPN con aliados
estratégicos.

Esta comunicacion entre las oficinas del pais se hace cumpliendo con los estandares de seguridad
establecidos por la Circular 008 de la Superintendencia Financiera de Colombia requeridos para este fin.

La Compaiia cuenta con un DATACENTER PRINCIPAL, en la ciudad de Bogota, en el cual se alojan
dispositivos y equipos en la modalidad Colocation para soportar la operacién de la Compainia, y prestar
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servicios tales como: acceso a sistemas de informacion del Negocio, videoconferencia, mesa de ayuda,
acceso a internet, intercambio de datos, almacenamiento de Datos, Backup de los servicios definidos por el
negocio y equipos de seguridad, entre otros. Se tiene ademas mecanismos seguros para acceso remoto de
proveedores y funcionarios encargados de administrar y soportar la plataforma tecnolégica.

También Positiva cuenta con una infraestructura de contingencia, ubicada en un DATACENTER ALTERNO
que se encuentra interconectado con el DATACENTER PRINCIPAL de la ciudad de Bogota a través de la
infraestructura de telecomunicaciones contratada. Este sitio permite contar con un respaldo mediante
equipamiento en modalidad Hosting, en caso de que se presente algun incidente que afecte la operacion de
la Compaiiia en los sistemas catalogados como criticos definidos en el BIA.

Con un proveedor alterno se tiene conexion de Internet especializado empresarial que garantiza simetria en
todos los servicios con acceso al NAP de las Américas y NAP Colombia, con caracteristicas de seguridad
mejorada. Enlace en fibra éptica y balanceado con el canal de Internet principal de la Compafia para dar
mayor robustes en la navegacion; también se tienen enlaces de Internet WiFi para cada una de las sedes a
nivel nacional que atienden publico.

De la misma forma, se cuenta con una plataforma de comunicaciones unificadas en la nube (PaaS), en la
cual se integran todas las sucursales a nivel nacional y con los componentes necesarios para asegurar una
Optima comunicacion de voz al interior y exterior de la organizacion.

La Compaiiia cuenta con herramientas de monitoreo con el fin de gestionar los eventos y tener visibilidad
de las diferentes plataformas tecnolégicas de forma eficiente y que permiten mantener la disponibilidad y
capacidad de los servicios de la infraestructura tecnoldgica correctamente monitoreados por un equipo de
operacion de 7x24x365.

La Compania también cuenta con infraestructura para conectividad interna mediante Switchs LAN de nueva
generacion en la sede principal y las sedes a nivel nacional, donde queda una pequefa parte de renovacion
que se tratara como fase 3.

Se cuenta con una infraestructura WLAN a dual band con equipamiento que permite la conexién inalambrica
de los funcionarios Positiva a la red Corporativa en Casa Matriz.

Servidores:

Esta plataforma esta soportada por servidores que se encuentran administrados, en su gran mayoria, bajo
tecnologia de virtualizaciéon. Dentro de los servicios alojados se encuentran los sistemas misionales (CORE)
con sus respectivas bases de datos, Servicios Web, file server, servicio de Backup de servidores,
herramienta para gestion de servicios de mesa de ayuda, herramientas de seguridad (Antivirus, Cifrado),
directorio activo y apoyo tecnoldgico.

Positiva cuenta con una arquitectura de servidores productivos SPARC con sistema su operativo a prueba
de fallos donde se alojan las maquinas virtuales que soportan los sistemas CORE de Positiva. Como DBMS
contamos con plataformas de fabricantes reconocidos para las diferentes aplicaciones.

Lo anterior, soportado sobre sistemas de almacenamiento definidos por Positiva y reconocidos en el
mercado que permiten alto rendimiento entre los sistemas de informacion.
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Sistema de Respaldo Eléctrico:

Positiva cuenta con un sistema de backup de energia que permite mantener la continuidad durante un
tiempo especifico de la operacion, frente potenciales cortes de energia comercial; lo anterior garantiza que
se minimice el riesgo de pérdida de informacién y de operacion de los servicios de Positiva debido a fallas
eléctricas. Lo anterior se encuentra definido igualmente para todas las sedes Positiva a nivel nacional.

Sistema de Backup de Informacién:

Positiva cuenta con una herramienta de Backup, para gestionar de manera eficiente todo el proceso de
backup de informacién, lo que permite un servicio constante y controles correspondientes a fin de garantizar
la ejecucion, estabilidad y disponibilidad de las diferentes copias de seguridad con la mejor utilizacion de los
recursos de almacenamiento ya sea en disco o en cintas. En caso de fallas en la ejecucion de algun Backup
se contara con respuesta oportuna para solucionar los inconvenientes presentados, ofreciendo
disponibilidad de la informacidon contenida en los Backups, lo que permitira rapida respuesta en la
restauracion y retorno a la operacion frente a cualquier incidente o necesidad.

Sistemas de Informacion:

Para garantizar la normal operacién de la Compafiia y ofrecer a los clientes (Empresas y asegurados)
informacion oportuna y veraz, Positiva Compafia de Seguros cuenta con Sistemas de Informacién para
atender y garantizar que los procesos Misionales, Estratégicos y de apoyo operen correctamente. A
continuacion se describen los principales:

SISTEMAS REPRESENTATIVOS

Sistema de Informacion CORE ARL encargada de soportar todo lo relacionado con el siniestro
de riesgos laborales.

Sistema de informacion CORE de seguros de Vida de Positiva, permite administrar toda la
informacion relacionada con los clientes, intermediarios, mantenimiento de pélizas, facturaciones,
cartera, siniestros, reservas.

Sistema ERP para la gestion de informacién contable y financiera de la Compaifiia.

Sistema de Gestion Documental disefiado para administrar, gestionar y controlar la gestion de
documentos de la Compania. Adicionalmente permite la gestion de Peticiones, Quejas y
Reclamos, Tutelas, derechos de peticién, felicitaciones y sugerencias.

Sistema de informacién para la administracion de Némina de Pensionados originadas en
Pensiones ley 100 y pensiones con Conmutacion Pensional y Rentas Vitalicias con capacidad de
registrar las novedades, liquidar los valores de las mesadas pensionales y generar los insumos
de informacion para los procesos contables y financieros

Sistema de informacion para gestionar la atencion de empresas en Promocién y Prevencion
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SISTEMAS REPRESENTATIVOS

Sistema especializado para el manejo integral del ciclo operativo del negocio de inversiones y
riesgos financieros.

Sistema de Control Gerencial para generar estadisticas de los tramites de afiliacion y reportes
generales de empresas y trabajadores.

Plataforma de Inteligencia de Negocios, enfocada en realizar analitica a algunos procesos criticos
con el fin de generar estrategias, tomar decisiones y contribuir a la disminucién del indice
combinado; entre otros ayudando a fidelizar nuestros clientes. Permite generar modelos de
Business Intelligence de la Compafia, para analitica descriptiva, predictiva y diagndstica.

Portal Web de Positiva que brinda informacién de tramites y servicios a los afiliados y ciudadanos,
se cuenta con asesoria en linea y publicacion de noticias relevantes.

Sistema de Gestion y Atencion del Siniestro. Permite gestionar en tiempo real la atencion en salud
de los trabajadores con un accidente de trabajo o una enfermedad laboral reportados a Positiva.
Permite de forma &gil y confiable asistir a los asegurados y empresas, gestionando las
autorizaciones medicas ante la ocurrencia de un siniestro.

Sistema de Administracién de Riesgos y Auditoria. Solucidon de software para automatizar y
mejorar los procesos de: Administracién de Riesgos.

Sistema para el control de Nominas de Beneficios Econdmicos Periddicos

Sistema de apoyo los procesos de planificacion presupuestal

Software para la gestidon de Rentabilidad y Costos por sucursal y ramo

Sistema de control de contratacion de la Compafiia

Sequridad Informatica:

En este frente Positiva ha desplegado soluciones de seguridad informatica, que permiten el monitoreo,
gestion y control de informacién a nivel de la infraestructura tecnoldgica de servidores, bases de datos y
aplicaciones. Dentro de los componentes adquiridos y actividades desplegadas estan:

e Implementacion de cifrado en redes, para asegurar la informacién transmitidas entre las sedes y el

centro de datos.

Implementacién sistema de control de acceso para mitigar ingresos no autorizados a la red LAN.

Implementacion de un sistema de prevencion de intrusos para la red WIFI de Casa matriz.

Solucion de cifrado para transferencia de informacion sensible entre Positiva y terceros.

Solucién de Antivirus, para controlar virus, malware y aplicaciones potencialmente maliciosas.

Solucién Control de Acceso Web, permite el control de acceso a paginas web y navegacion conforme a

perfilamiento de usuarios.

e Solucion de auditoria sobre el directorio activo, la cual permite tener una visibilidad completa sobre todos
los cambios realizados en este.
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e Solucion Data Loss Prevention (DLP), permite el control y manejo de informacion que los usuarios

manejan y segun lineamientos de cada Gerencia u Oficina.

e Solucion Endpoint Detection and Response (EDR), permite monitorear y responder continuamente con

el fin de mitigar amenazas cibernéticas.

e Solucion de analisis de vulnerabilidades con appliance dedicado que permite el escaneo de amenazas

a nivel de software y hardware.
e Solucion de auditoria sobre las operaciones realizadas en Base de Datos y Firewall de aplicaciones
WAF.

e Solucion de Firewall que incluye IDP, UTM e IPS (Intrusion Prevention System) permite controlar
accesos no autorizados de usuarios malintencionados, ataques cibernéticos, bloqueo de puertos, URL’s
y demas a la infraestructura Positiva.

Cifrado de aplicaciones mediante el uso de Certificados Digitales.

Cifrado de equipos de usuario final para mitigar fuga de informacion.

Servicio Intune que permite controlar y prevenir la fuga de informacién en dispositivos moviles.
Herramienta de proteccion de malware en nube frente a correo electrénico.

Servicio de SOC que permite identificacion de amenazas e incidentes de seguridad, bajo el monitoreo
y gestion de un equipo definido para su gestion.

Conexiones VPN para servicios de la Compafiia con terceros y para la conexion de usuarios a la red

frente al trabajo remoto.

e Se encuentra en implementacion un servicio de DDoS para prevenir denegacion distribuida de servicio.

Cabe resaltar que toda la infraestructura y servicios relacionados estan alineados con las politicas de
seguridad implementadas en Positiva.

(43) Controles de Ley

Positiva Compania de Seguros S.A., ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales a que hace
referencia el capitulo IX de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, numeral 2.2.33 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, particularmente en cuanto hace referencia a: capital minimo,
patrimonio adecuado, e inversiones obligatorias, entre otros.

Al cierre de los Estados Financieros del afio 2023 y 2022, la Compafia cumplié6 debidamente con los
requerimientos de capital minimo de funcionamiento tal como lo establece la Ley 519 del 3 de agosto de
1999; mantuvo y acreditoé ante la Superintendencia Financiera de Colombia como patrimonio adecuado, un
patrimonio técnico saneado superior a las cuantias que determina la normatividad vigente.

Finalmente, las reservas técnicas se encuentran invertidas cumpliendo con los lineamientos establecidos en
los Articulos 186 a 188 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

En adicidn a los controles asociados a las politicas y limites establecidos y aprobados por la Junta Directiva,
la Vicepresidencia de Riesgos realiza un seguimiento detallado a los limites establecidos por la
reglamentacion vigente en materia de concentracion por emisor, limites globales de inversion y cubrimiento
de reservas. Dicho seguimiento se presenta con caracter mensual al Comité de Inversiones y Riesgos de
Inversiones y a la Junta Directiva. A lo largo del afo, se dio estricto cumplimiento a la totalidad de los limites
legalmente establecidos.
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La Oficina de Control Interno realizé auditorias de verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales
y de las politicas internas de Positiva Compafiia de Seguros S.A., incluyendo cumplimiento de limites, cierre
de operaciones, relaciéon entre las condiciones del mercado y los términos de las operaciones realizadas,
asi como de las operaciones efectuadas entre vinculados con la entidad. Los informes resultantes de dichas
auditorias fueron remitidos a la Presidencia de la Compafiia.

Plan de ajuste

Antecedentes

En adicién a las iniciativas propias de fortalecimiento definidas por la administraciéon de la Compaifiia, el 10
de marzo del 2017, mediante oficio numero 2017030785-000-00 la Delegatura para Seguros de la
Superintendencia Financiera de Colombia impartié ordenes administrativas a Positiva Compafiia de
Seguros, para que procediera a ajustar las politicas y procedimientos asociados al ramo de seguro de
riesgos laborales, presentar un plan de ajuste para la constitucién de las reservas de siniestros pendientes,
constituir una reserva especial mensual adicional, cumplir con los plazos de entrega sefalados en la misma
y establecio un seguimiento para su implementacion.

En cumplimiento de lo ordenado Positiva inicialmente elabord y presentd un cronograma de implementacion
de las politicas y procedimientos asociados a riesgos laborales, teniendo en cuenta los parametros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. Posteriormente, revisé y ajusto las politicas,
la metodologia para la constitucion de las reservas, los procedimientos, instructivos, formatos y sistemas de
informacion de riesgos laborales, realizo programas de capacitacion y socializacion con sus empleados y
con los proveedores que participan en el proceso.

Por su parte, la Oficina de Control Interno realizo seguimiento a las actividades antes citadas y entrego los
informes respectivos a la Superintendencia Financiera.

Las gestiones adelantadas por la Compaiiia fueron objeto de verificacion mediante un proceso de inspeccion
in situ en el afo 2017 y como resultado de lo evidenciado tanto por la Oficina de Control Interno como por
la SFC, la Compaiiia tuvo que ejecutar unos planes de accién, con los cuales segun el informe de la OCI
radicado el 25 de enero de 2018, se solucionaron las inconsistencias observadas, aspecto que en todo caso
fue verificado por la Superintendencia Financiera en el proceso de supervision extra-situ.

Por lo anterior, mediante el oficio numero 2017030785-053 del 6 de abril de 2018, la SFC le inform¢6 a la
Compafiia que “recibio a satisfaccion las politicas y procedimientos”, con lo cual se cumplié con lo ordenado
por el Organismo de Control y Vigilancia.

Aprobacién y seguimiento

Atendiendo lo determinado en la parte B de la orden administrativa 2017030785 de la SFC, Positiva preparo,
presentd y revis6 con ese organismo de supervision, el Plan de Ajuste para la Reserva de Siniestros
Pendientes, el cual en su version 6 logré la aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia el 3 de agosto de 2018 mediante oficio 2017030785-091-000. El maximo Organismo de Control y
Vigilancia sustentd su aprobacion ratificando que se cumplieron las exigencias.
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Por lo anterior, La SFC encontré viable la ejecucion del Plan de Ajuste _v6 final 2018-2030, presentado por
Positiva Compafiia de Seguros, debidamente aprobado por la Junta Directiva en sesion del 3 de agosto de
2018, segun el acta numero 623.

Condiciones adicionales
Positiva debera cumplir entre otras las siguientes condiciones:

- Durante el periodo de vigencia del plan de ajuste, La Compaiiia debera abstenerse de distribuir utilidades
en dinero a sus accionistas, con el fin que estos recursos se destinen a darle una mayor celeridad al
cumplimiento del plan.

- La oficina de Control Interno (OCI) debera incluir en sus reportes semestrales seguimiento a todas las
disposiciones mencionadas.

La administracion de la Compafiia al 31 de diciembre de 2023, tiene registrados reservas de siniestros
pendientes del ramo de Riesgos Laborales por $1.277.004 y ha calculado un valor de $423.981para
completar el nuevo monto requerido, el cual la administracion de la Compafiia considera sera atendido y
constituido en forma progresiva con base en los conceptos técnicos de sus especialistas a través del plan
de ajuste que va hasta el afio 2030.

Finalmente, La Compafiia da seguimiento al plan de ajuste y atiende en forma oportuna los requerimientos
de informacién solicitados por la oficina de control interno, y por la Superintendencia Financiera de Colombia

que tienen por objeto evaluar el cumplimiento de las condiciones cuantitativas del plan de ajuste al 31 de
diciembre de 2022.

(45) Otros asuntos
a) Desempeiio financiero de la Compaiiia en lo corrido del 2023, resultados relevantes

Rentabilidad (No auditado)

Dentro los hechos destacados de la Compafiia en cuanto a lo que tiene que ver con la rentabilidad, es
importante mencionar que:

v' Esfuerzo de constitucién por Plan de Ajuste de la Reserva de Siniestros Pendientes de Riesgos
Laborales con un cumplimiento de 75,07%.

v' EI 2023 cerro con inflacion de 9,28% generando un impacto en las reservas técnicas.

v’ Criterio prudencial en el Ultimo trimestre del afio para mitigar impacto deslizamiento por SLMMV
2024 (constitucién por $45.000).

v' Criterio prudencial SONA en febrero y abril para cubrir efectos normativos (constitucién por
$45.000).
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Hasta este momento los aspectos mencionados estan relacionados con las variaciones que tiene efecto en
el indice de la siniestralidad de la Compafiia, que a diciembre de 2023 alcanzé la cifra de 92,5%, por su
parte el indice combinado (139,8%) ademas de recoger la mayor siniestralidad neta incurrida tiene incidencia
lo siguiente:

v Los gastos operacionales del 2023 se mantienen con una participacion sobre las primas
devengadas con variacion menor a 0,1% frente al 2022.

En cuanto a lo que tiene que ver en el estado de situacion financiera, podemos destacar lo siguiente:

v Elactivo presento una variacion de 19% con respecto al 2022, el portafolio de inversiones representa
el 85,2% del activo total.

v' El pasivo se incrementé en 19,3% frente al afio anterior, las reservas técnicas participan con 95,6%
en el total del pasivo. Se destaca el cumplimiento del plan de ajuste de la RSP de RL y el incremento
de reservas por criterio prudencial que mitigue el deslizamiento del SLMMV 2023.

v" En el aumento del patrimonio de 17,1% se destacan las ganancias del ejercicio 2023 y la
constitucién de la reserva ocasional para desarrollar el objetivo misional.

Liquidez

Con respecto a la liquidez a continuacién se muestran las variables mas representativas al 31 de diciembre
de 2023:

Calce de Reservas:
El exceso de calce con corte a 31 de diciembre de 2023 fue de 108,57% por valor de $517.456. Este valor
incluye los $105.037, trasladados desde el portafolio de recursos propios hacia el del ramo de RL, dando
cumplimiento a la sentencia C-049-22, expediente D-14345.
La participacién de los activos que respaldan las reservas técnicas a diciembre de 2023 es la siguiente:
- Saldo de inversiones ($ 6.295.354 con 96%)
- Liquidez ($261.949 con 4%):
Solvencia
En el resultado del exceso de solvencia al 31 de diciembre de 2023 se destaca que:
+ Desde 2020, con la expedicion del Decreto 1349/19 y la CE 018/2020 de la SFC surgio la

obligatoriedad de iniciar la implementacion del nuevo calculo de solvencia con los respectivos
cambios en la estructura del Patrimonio Técnico de la Aseguradora.
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* A 2023 se ha aplicado la deduccion del 80% del Crédito Mercantil al Patrimonio Basico
Ordinario por $301.801, correspondiente a las tres (4) primeras cuotas establecidas por la norma
en un plazo maximo de 5 afos.

+ Ley 2159/21, permitié la capitalizacion a Positiva por parte del MHCP (Art.123), para mitigar el
impacto del tercer afio de aplicacion del Decreto 1349/2019 en la solvencia de la Compaiiia.

A la fecha el exceso de solvencia alcanza la suma de $284.910.

(46) Aprobacién de Estados Financieros

Los estados financieros fueron presentados por el Representante Legal a la Junta Directiva en la sesion del
dia 08 de febrero de 2024, los cuales fueron autorizados para ser emitidos y puestos a consideracion de la
Asamblea General de Accionistas, la cual podra aprobarlos o modificarlos.

(47) Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

No se presentaron eventos subsecuentes entre el 1 de enero de 2024 y la fecha de autorizacion de estos
estados financieros, que pudieran afectar los estados financieros o hacer necesaria alguna revelacion en
las notas a dichos estados.
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Certificacion a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la “Compainiia” finalizados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los cuales se
han tomado fielmente de libros. Por lo tanto:

e Los activos y pasivos de la Positiva Compafia de Seguros S.A. existen en la fecha de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

e Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos
0 a cargo de Positiva Compania de Seguros S.A. en la fecha de corte.

o Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

e Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.
Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023 han sido autorizados para
su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta directiva el 08 de febrero de 2024.

Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo 6rgano social el
proximo 21 de marzo de 2024, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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